




Издательство «Манн, Иванов и Фербер»
Издательство «Эксмо»

Москва, 2013

2-е издание



Перевод с английского А. Гостева и Т. Новиковой

УДК 820(73)
ББК 76.006.5
 О36

Огилви, Д.
Огилви о рекламе / Дэвид Огилви ; пер. с англ. А. Гостева и Т. Новиковой. — 2-е изд. — М. : 

Манн, Иванов и Фербер ; Эксмо, 2013. — 240 с. : ил.

ISBN 978-5-91657-717-4

Дэвид Огилви — «отец» и «классик» рекламы, основатель одного из крупнейших рекламных 
агентств Ogilvy & Mather. Он  признан лучшим копирайтером мира.

В своей книге Огилви формулирует правила работы в рекламном бизнесе и описывает законы 
создания эффективного рекламного продукта. В книге более 150 цветных и черно-белых иллюстра-
ций с примерами работ, созданных при участии мэтра и его коллег.

По словам автора, его книга предназначена молодым рекламистам, а также маститым про-
фессионалам, которые не устают искать новые пути, чтобы заставить покупателей чаще доста-
вать кошелек и получать удовольствие от покупки.

 УДК 820(73)
 ББК 76.006.5

О36

ISBN 978-5-91657-717-4

 Текст © David Ogilvy, 1983
 Design © Prion Books Ltd [formerly Multimedia books Ltd.], 1983
© Перевод на русский язык, издание на русском языке, оформление. 
 ООО «Манн, Иванов и Фербер», ООО «Издательство "Эксмо"», 

2013

Все права защищены. Никакая часть данной книги не может 
быть воспроизведена в какой бы то ни было форме без 
письменного разрешения владельцев авторских прав.

Правовую поддержку издательства обеспечивает юридическая 
фирма «Вегас-Лекс»



Оглавление
 1 Увер тю ра 7

 2 Как со з да вать эф фе к тив ную ре к ла му 9

 3 Про фес сии в ре к лам ном биз не се: как ими ов ла деть 31

 4 Как уп ра в лять ре к лам ным агент ст вом 45

 5 Как за во е вы вать кли ен тов 58

 6 От кры тое пись мо кли ен там, ищу щим хо ро шее ре к лам ное 
  агент ст во 68

 7 Сроч но тре бу ет ся воз ро ж де ние пе чат ной ре к ла мы 73

 8 Как про из во дить эф фе к тив ные те ле ви зи он ные ро ли ки 107

 9 Как ре к ла ми ро вать кор по ра ции 123

 10 Как ре к ла ми ро вать ту ри сти че ские пу те ше ст вия 134

 11 Се к ре ты ус пе ха ре к ла мы «вну т ри биз не са» 145

 12 Пря мая поч то вая рас сыл ка — моя пер вая лю бовь 
  и се к рет ное ору жие 152

 13 Со ци аль ная ре к ла ма 160

 14 Со рев ну ем ся с «Про к тер энд Гэмбл» 165

 15 18 чу дес ис сле до ва ния 169

 16 Нем но го о мар ке тин ге 179

 17 По-преж не му ли Аме ри ка яв ля ет ся пер вой дер жа вой ми ра? 185

 18 Ла с кер, Ре зор, Ру би кам, Бар нетт, Хоп кинс и Берн бах 201

 19 Что плохого в рекламе? 218

 20 Я пред ска зываю 13 пе ре мен 229

5



ОГИЛВИ О РЕКЛАМЕ



Я лич но рас сма т ри ваю ре к лам ный биз нес не как раз вле че ние или род ис -
кус ст ва, а как ис точ ник ин фор ма ции. Ко г да я со з даю ре к лам ный про дукт, 

мне во все не нуж но, что бы ря до вой по тре би тель при шел в вос торг от его 
«кре а тив но сти», то бишь не обы чай но го твор че ско го изы ска. Мне тре бу ет ся, 
что бы по ку па тель за ин те ре со вал ся на столь ко, что бы по йти и при об рести ре к-
ла ми ру е мый то вар. Ко г да в Древ ней Гре ции пе ред пуб ли кой вы сту пал ка кой-
ни будь зна ме ни тый ора тор, на род вос хи щал ся: «Как кра си во он из ла га ет свои 
мыс ли!» Но сто и ло ска зать не сколь ко слов Де мос фе ну, все как один под ни ма-
лись и кри ча ли: «Пой дем по бьем Фи лип па!»

В мо ей кни ге «Записки рекламиста», опуб ли ко ван ной в 1963 го ду, я по ве-
дал ми ру, как на свет по я ви лось агент ст во «Огил ви энд Мей зер», а так же вкрат-
це об ри со вал не сколь ко ос но во по ла га ю щих мо мен тов, на ко то рых основывался 
наш пер во на чаль ный ус пех. То, что на пер вых по рах бы ло ма лень кой кре а тив-
ной ла бо ра то ри ей в Нью-Йор ке, пре вра ти лось с тех пор в од но из че ты рех 
круп ней ших ре к лам ных агентств ми ра со 140 офи са ми в 40 стра нах. Сле ду ет 
при знать, что наш под ход к де лу по ка зал свои до с то ин ст ва.

Од на ко се го д ня я уже на столь ко стар, что в жур на лах ме ня на зы ва ют 
един ст вен ным жи вым че ло ве ком из всех, кто внес зна чи тель ный вклад в раз-
ви тие со в ре мен но го де ло во го ми ра и ин ду ст ри аль ной ре во лю ции — в од ном 
ря ду с Ада мом Сми том, Эди со ном, Кар лом Мар ксом, Рок фел ле ром и Фор-
дом. Яв ля ет ся ли мой поч тен ный воз раст по ме хой для то го, что бы я мог по з-
во лить се бе сме ло рас су ж дать о се го д няш нем ре к лам ном ми ре? Или же, 
на обо рот, длин ный жиз нен ный путь по мо жет от де лить веч ные ис ти ны и цен-
но сти ми ра ре к ла мы от ско ро па ли тель ных по де лок и шаб ло нов?

Ко г да я от крыл свое пер вое де ло на Мэ ди сон-аве ню в 1949 го ду, я уже 
пред по ла гал, что ре к лам ное де ло пре тер пит зна чи тель ные из ме не ния еще до 
то го, как я уй ду на пен сию. Тем не ме нее с тех пор слу чи лось лишь од но боль-
шое со бы тие, ко то рое я от ва жил ся бы на звать дей ст ви тель но ве ли ким: те ле-
ви де ние ста ло наи бо лее убе ди тель ным сред ст вом мас со вой ин фор ма ции, 
по мо га ю щим про да вать боль шин ст во то ва ров.

Ра зу ме ет ся, бы ли и дру гие из ме не ния, и мы не пре мен но по го во рим 
о них от дель но, од на ко все их зна че ние очень силь но пре уве ли чи ва ет ся ско-
ро спе лы ми экс пер та ми, го то вы ми с хо ду раз да вать оцен ки и на кле и вать 
яр лы ки. К при ме ру, кон цеп ция бренд-имид жей, ко то рую я сде лал по пу ляр-
ной еще в 1953 го ду, на са мом де ле не яв ля лась та кой уж но вой: Клод Хоп кинс 
опи сал ее еще за 20 лет до это го. Так на зы ва е мая «кре а тив ная ре во лю ция», 
как пра ви ло, ас со ци и ру ю ща я ся с 50-ми го да ми, с име нем Бил ла Берн ба ха 
и с мо ей скром ной пер со ной, в не мень шей сте пе ни долж на бы ас со ци и ро-
вать ся и с Н.-В. Ай е ром и «Янг энд Ру би кам» в 30-х.

Так или ина че, боль шин ст во ре к лам ных при е мов, опи сан ных мною 
в «Записках рекламиста», по-преж не му эф фе к тив но дей ст ву ют и в на ши дни. 
По т ре би те ли все так же по ку па ют то ва ры и ус лу ги, ре к ла ма ко то рых га ран ти-
ру ет им вы го ду, до ход, кра со ту, хо ро шее пи ще ва ре ние, из ба в ле ние от бо ли, 
со ци аль ный ста тус и так да лее. Со вер шен но оди на ко во — по все му ми ру.

Из ла гая все это, я ри с кую под верг нуть ся кри ти ке со сто ро ны тех са мо уве-
рен ных ти пов, ко то рые ут вер жда ют, что лю бой ре к лам ный трюк, ко то рый уже 
оты г рал на рын ке боль ше двух лет, яв ля ет ся ап ри о ри ус та рев шим и не эф фе к-
тив ным. Они с пре зре ни ем от но сят ся к «псев до жиз нен ным» те ле ви зи он ным 
ро ли кам, на гляд ным де мон ст ра ци ям и «го во ря щим го ло вам», упор но не же лая 

1

Излагая все это, я рискую 
подвергнуться критике со 
стороны тех самоуверенных 
типов, которые утверждают, 
что любой рекламный трюк, 
который уже отыграл на рынке 
больше двух лет, является 
априори устаревшим 
и неэффективным.
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Увер тю ра
«Пой дем по бьем Фи лип па!»



об ра щать вни ма ния на тот факт, что все эти при е мы по-преж не му за ста в ля ют 
по ку па те ля вы та с ки вать ко ше лек. Ес ли бы они чи та ли Го ра ция, то ска за ли бы, 
что я «уп ря мый, во рчли вый че ло век, за стряв ший в сво ей эпо хе пя ти де ся ти -
летней дав но сти, веч но не до воль ный и кри ти ку ю щий мо ло дое по ко ле ние». 
Ну и что? На по верх но сти ре к лам но го ми ра всю жизнь пла ва ла пе на в ли це 
на до ед ли вых и шум ных одер жи мых. Их ре к лам ные но вин ки сво дят ся к ис поль-
зо ва нию эт ни че ско го юмо ра, экс цен т рич ным гра фи че ским об раз ам, пре зре нию 
к серь ез но му ана ли зу и, глав ное, ос но ва ны на глу бо кой убе ж ден но сти в со б-
ствен ной ис клю чи тель но сти и ге ни аль но сти. Имен их ни кто не зна ет, по сколь ку 
они кру тят ся во к руг раз ве лишь тех кли ен тов, кто, бу ду чи ог лу шен ным их гром-
кой ри то ри кой, до по ры до вре ме ни не воз ла га ет на них пря мой от вет ст вен но сти 
за яв ное сни же ние про даж ре к ла ми ру е мо го про ду к та. Их ре к лам ные кам па нии 
по льзу ют ся ус пе хом сре ди сво их на ко к тей ль ных ве че рин ках в Сан-Фран ци ско, 
в Со хо и Грин вич-Вил лидж, од на ко ни кто не от но сит ся к ним все рь ез в Чи ка го 
и де ло вом Нью-Йор ке. В те дни, ко гда я еще за ни мал ся свет ски ми ре к лам ны ми 
кам па ни я ми в жур на ле «Нью-Йор кер», я так же вы гля дел ге ро ем в гла зах этой 
ка те го рии лю дей. Од на ко по с ле то го, как я до рос до боль ших ре к лам ных кам па-
ний в серь ез ных из да ни ях и на пи сал кни гу, в ко то рой вы све тил всю зна чи мость 
серь ез ных ана ли ти че ских ис сле до ва ний, я пре вра тил ся для них в пер со ну нон 
гра та. Лич но мне до с та точ но со з на вать, что я про дал боль ше ви дов то ва ров, чем 
они все вме сте взя тые — за свою жизнь.

Ино г да ме ня кри ти ку ют за на вя зы ва ние «пра вил». Это бо лее чем да ле ко 
от ис ти ны. Я не на ви жу пра ви ла. Все, что я де лаю, — под ме чаю, как по тре би тель 
ре а ги ру ет на те или иные по бу ж да ю щие сти му лы. Я мо гу ска зать ко пи рай те ру: 
«Исс ле до ва ния по ка за ли, что ре к лам ные ро ли ки с ки но звез да ми ма ло эф фе к-
тив ны. Ты все еще уве рен, что хо чешь за дей ст во вать ки но звез ду?» Вы мо же те 
на звать это на вя зы ва ни ем пра вил? Или же я мо гу со об щить арт-ди ре к то ру: 
«Оп рос по ка зал, что, ес ли ты на пе ча та ешь ре к лам ный текст чер ны ми бу к ва ми 
на бе лом фо не, его про чи та ет боль ше на ро ду, чем ес ли бы он был на пе ча тан 
бе лым по чер но му». Ре ко мен да ция, воз мож но, но уж ни как не да в ле ние.

В XVIII ве ке в Ан г лии один аку шер при ни мал ро ды так, что по срав не-
нию с кон ку рен та ми дет ская и ма те рин ская смерт ность у не го бы ла пра к ти че-
ски све де на к ну лю. Он рев ни во хра нил свой се к рет до тех пор, по ка не кий 
на стыр ный мо ло дой сту дент-ме дик не вска раб кал ся на кры шу его до ма, не 
за гля нул в ок но и не уви дел аку шер ские щип цы, ко то рые тот изо брел. Се к рет 
вы плыл на ру жу — на по льзу всем аку ше рам и их па ци ент кам. В на ши дни 
аку ше ры уже не скры ва ют свои от кры тия от кол лег, они пуб ли ку ют ста тьи 
о них в жур на лах. И я бла го да рен сво им парт не рам по биз не су за то, что они 
по з во ли ли мне по де лить ся мо и ми се к ре та ми. Впро чем, хо чу сра зу за ме тить, 
что мои субъ е к тив ные мне ния, из ло жен ные на стра ни цах этой кни ги, да ле ко 
не все гда от ра жа ют об щее мне ние, бы ту ю щее в агент ст ве, ко то рым я ру ко во жу.

Эта кни га не пред на зна че на для чи та те лей, ко то рые по ла га ют, что им 
уже из вест но все, что толь ко мож но знать о ре к лам ном биз не се. Мой труд — 
для мо ло дых эн ту зи а стов, а так же для ма с ти тых про фес си о на лов, ко то рые не 
ус та ют ис кать но вые пу ти и сред ст ва для то го, что бы за ста вить по ку па те лей 
ча ще до с та вать ко ше лек и по лу чать удо воль ст вие от по куп ки.

Я пи шу лишь о не ко то рых ас пе к тах ре к ла мы. И толь ко о том, че му ме ня 
на у чил со бствен ный опыт. По э то му в мо ей кни ге вы не найде те ни че го о сред-
ст вах мас со вой ин фор ма ции как та ко вых, о ка бель ном те ле ви де нии или 
о ре к лам ном рын ке Япо нии.

Ес ли вы по ла га е те, что и так все зна е те и мой труд вам ни к че му, то 
с этим не сто ит то ро пить ся. Мой парт нер Джо эл Ра фа эль сон при ло жит весь 
свой ре к лам ный опыт, что бы вас ра зу бе дить!

Я ненавижу правила.

ОГИЛВИ О РЕКЛАМЕ



2 Как со з да вать 
эф фе к тив ную 
ре к ла му
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Пред ставь те се бе, что се го д ня ут ром вы впер вые при сту пи ли к ра бо те 
в мо ем агент ст ве и за шли в мой ка би нет за со ве том. Ра зу ме ет ся, 

я на чну свою речь с не сколь ких ос но во по ла га ю щих пун к тов — о том, как 
вам во об ще на чать ра бо тать. Ни же я по де люсь с ва ми бо лее кон крет ны-
ми ве ща ми: как со з да вать ре к ла му для жур на лов, га зет, те ле ви де ния 
и ра дио. За ра нее про шу при го то вить ся к не ко то ро му уп ро ще нию ве щей, 
ка жу щих ся до воль но за пу тан ны ми, а так же за на зи да тель ность сво его 
сти ля — при выч ка ру ко во ди те ля. Итак, к де лу.

Во-пер вых, сле ду ет ска зать, что вы, воз мож но, до сих пор не по ни-
ма е те всю раз ни цу ме ж ду од ним ре к лам ным про ду к том и дру гим. Сло во 
Джо ну Кап лзу, на чаль ни ку от де ла ко пи рай тин га:

«Мне по па да лись тек сты, с по мо щью ко то рых уда ва лось про дать не 
вдвое, не втрое, а в 19 с по ло ви ной раз боль ше то ва ра, чем с по мо-
щью ана ло гич но го дру го го. Обе ре к ла мы за ни ма ли оди на ко вую 
пло щадь. Обе вы гля де ли оди на ко во и бы ли оди на ко во на пе ча та ны. 
И там и там име лись фо то гра фии. Оба тек ста тща тель но вы ве рили. 
Вся раз ни ца заключалась в том, что в пер вом слу чае ис поль зо вал ся 
пра виль ный под ход, а в дру гом — не пра виль ный».

Пло хая ре к ла ма мо жет да же сни зить уро вень про даж про ду к та. 
Мне как-то ска за ли, что Джордж Бра ун, в свое вре мя ра бо тав ший 
на чаль ни ком от де ла мар ке тин го вых ис сле до ва ний ком па нии «Форд», 
спе ци аль но по ме щал ре к ла му сво ей ком па нии в ка ж дый но вый вы пуск 
жур на ла «Ри дерз Дай джест». К кон цу го да он вы яс нил, что лю ди, ме нее 
«об ра бо тан ные» ре к лам ны ми кли ше, ку пи ли за это вре мя боль ше «фор-
дов», чем чи та те ли жур на ла.

В дру гом ис сле до ва нии вы яс ни лось, что по треб ле ние од ной мар ки 
пи ва сре ди лю дей, ко то рые хо ро шо по м ни ли его ре к ла му, бы ло ни же, чем 
сре ди тех, кто ее не по м нил. Пи во ва рен ная ком па ния по тра ти ла мил ли-
о ны дол ла ров на ре к лам ную кам па нию, ко то рая в дей ст ви тель но сти сни-
жа ла уро вень по треб ле ния ее про ду к та.

Вре ме на ми мне ка жет ся, буд то ме ж ду кли ен та ми, СМИ и ре к лам-
ны ми агент ст ва ми су ще ст ву ет не кая тай ная до го во рен ность — ни ко гда 
не под вер гать свою ре к ла му по доб ным же ст ким про вер кам. Слов но всем 
за ин те ре со ван ным сто ро нам не об хо ди мо про дле вать миф о том, что 
аб со лют но лю бая ре к ла ма так или ина че по вы ша ет уро вень про даж. Это 
опас ное за блу ж де ние.
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До маш нее за да ние
Вы ни ко гда не на у чи тесь про из во дить дей ст ви тель но эф фе к тив ную ре к-
ла му до тех пор, по ка не на чне те до б ро со ве ст но вы пол нять «до маш ние 
за да ния». Ко неч но, мне и са мо му это вы ра же ние ка жет ся под час до воль-
но глу пым, од на ко за ме ны ему я по ка не на шел.

Во-пер вых, изу чи те про дукт, ко то рый вы со би ра е тесь ре к ла ми ро вать. 
Чем боль ше вы о нем зна е те, тем боль ше ве ро ят ность то го, что вам в го ло -
ву при дет ве ли ко леп ная идея, как его по лу чше про дать. Ко г да я ра бо тал 
с фир мой «Роллс-Ройс», я три не де ли под ряд чи тал все об их ма ши нах, 
по ка не ут вер дил ся в мыс ли, что «на ско ро сти в 60 миль в час един ст вен-
ный шум, ко то рый вы, воз мож но, ус лы ши те, бу дет ти ка нье ча сов». Эти 
сло ва ста ли за го лов ком, пред ва ряв шим 607 слов тек ста.

Позд нее, ко гда мо им кли ен том ста ла компания «Мер се дес», я по слал 
це лую ко ман ду сво их со т руд ни ков в их штаб-квар ти ру в Штут гар те. Три 
не де ли они по тра ти ли на то, что бы за пи сать ин тер вью со все ми ин же не-
ра ми фир мы. Имен но так ро ди лась на свет ре к лам ная кам па ния, ос но ву 
ко то рой со ста ви ли под роб ные, убе ди тель ные ре к лам ные тек сты и ко то-
рая по мог ла под нять уро вень про даж «мер се де сов» в Со е ди нен ных Шта-
тах с 10 до 40 ты сяч ав то мо би лей в год.

Ко г да ме ня по про си ли со з дать ре к ла му для мар га ри на «Гуд Лак», 
я, по доб но мно гим, счи тал, что мар га рин на са мом де ле из го то в ля ют 
из не фти. Од на ко де сять дней вни ма тель но го изу че ния тех но ло гии про-
из вод ст ва — и я на пи сал опять-та ки ос но ван ный на фа к тах ре к лам ный 
текст, ока зав ший ся весь ма ус пеш ным.

То же са мое бы ло и с бен зи ном мар ки «Шелл». Бе се да с кли ен том 
по мог ла мне уз нать мно го но во го, на при мер, что бен зин со сто ит из мно же ст-
ва ин гре ди ен тов, по вы ша ю щих даль ность про бе га ав то мо би ля. Ро див ша я ся 

Слева Прежде чем я это написал — 
наиболее известную из всех реклам 
автомобилей, — я сделал домашнее 
задание. Реклама вышла только 
в двух журналах и двух газетах 
и обошлась «на круг» в 25 тысяч 
долларов. В следующем году «Форд» 
целиком основал свою 
многомиллионную рекламную 
кампанию на утверждении, что их 
машины еще тише, чем «Роллс-Ройс».
Внизу слева Я отказался от 
сотрудничества с «Роллс-Ройсом» 
после того, как они ввезли в США 
пять сотен бракованных машин. Два 
года спустя нашим клиентом стал 
«Мерседес», и мы послали целую 
команду наших сотрудников на завод 
в Штутгарте. Затем последовала 
построенная на конкретных фактах 
рекламная кампания, которая 
подняла уровень продаж этих машин 
в Соединенных Штатах с 10 тысяч 
в год до 40 тысяч.
Внизу справа Когда у меня появился 
«маргариновый» контракт, 
я полагал, подобно многим, что 
«маргарин делают из нефти». 
10 дней чтения специальной 
литературы убедили меня, 
как глубоко я заблуждаюсь.
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11



в ре зуль та те ре к лам ная кам па ния спо соб ст во ва ла то му, что в те че ние се ми 
лет ком па ния «Шелл» не ук лон но за во е вы ва ла все боль шую до лю рын ка.

Ес ли вы от лы ни ва е те от по доб но го до маш не го за да ния, то, ве ро ят-
но, вам так и не уда ст ся про ве с ти ус пеш ную ре к лам ную кам па нию; поч ти 
на вер ня ка вы ри с ку е те со з дать то, что мой брат Френ сис на зы ва ет 
«ше ро хо ва той по верх но стью свер ка ю ще го со дер жа ния».

Сле ду ю щим де лом бу дет вы яс нить, ка кую имен но ре к ла му ва ши 
кон ку рен ты про из во дят для ана ло гич ных то ва ров или ус луг и на сколь ко 
она ус пеш на. Это оп ре де лит ва ши даль ней шие ша ги.

За тем на сту па ет вре мя ис сле до ва ний в по тре би тель ской сре де. Вы яс-
ни те, что по ку па те ли ду ма ют о то ва ре это го ро да, об су ж да ют ли они ме ж ду 
со бой его до с то ин ст ва и не до с тат ки, ка кая ат ри бу ти ка им боль ше все го 
важ на и ка кое имен но уве ре ние в по лез но сти то ва ра при дет ся им по ду ше.

Ес ли вы не в со сто я нии при влечь про фес си о на лов к та ко му ис сле-
до ва нию, по про буй те про ве с ти его са ми. Со дер жа тель ная бе се да с дю жи-
ной до мо хо зя ек ино гда луч ше по мо га ет ав то ру со з дать хо ро шее ре к лам-
ное объ я в ле ние, чем об шир ное, но фор маль ное ана ли ти че ское ис сле до-
ва ние, в ко то ром он сам не уча ст во вал.

По зи ци о ни ро ва ние
Те перь за ду май тесь над тем, как бы вы хо те ли по зи ци о ни ро вать ваш про-
дукт. Это за бав ное сло веч ко по льзу ет ся боль шим ус пе хом сре ди мар ке то-
ло гов, од на ко сре ди них вы не найде те да же дво их-тро их, ко то рые со шлись 
бы во мне нии, что же оно все-та ки оз на ча ет. Мое оп ре де ле ние та ко во: «Чем 
яв ля ет ся про дукт и для ко го он пред на зна чен». Я мог бы по зи ци о ни ро вать 
мы ло «Дав» как мо ю щее сред ст во для муж чин по с ле гряз ной ра бо ты, од на-
ко вме сто этого ре шил на зы вать его ту а лет ным мы лом для жен щин с су хой 
ко жей. Пос лед ние 25 лет это дей ст во ва ло без от каз но.

В Нор ве гии ав то мо би ли «СА АБ» не име ли ка ко го-ли бо чет ко го 
ста ту са. Мы ре ши ли на зы вать их «ав то мо би ля ми для зи мы». Три го да 
спу с тя они за ня ли пер вое ме с то сре ди всех ав то мо би лей, под хо дя щих 
«для нор веж ских зим».

В свое вре мя я был оза да чен мыс лью, как сле ду ет ре к ла ми ро вать 
ма ши ну, боль ше по хо жую на пер вый взгляд на ор то пе ди че ский бо ти нок. 
Од на ко Билл Берн бах и его «бой цы» пред ста ви ли но вый «Фольк сва ген» 
как ак ту аль ный в то вре мя про тест про тив бур жу аз но го имид жа ав то мо-
би лей «Ве ли кой де т ройт ской трой ки» и та ким об ра зом воз ве ли это го 
«жу ка» в культ сре ди до воль но ши ро ко го кру га про грес сив но на стро ен-
ных мо ло дых аме ри кан цев.

Вверху Я позиционировал «Дав» как 
туалетное мыло для женщин с сухой 
кожей и использовал в рекламе 
обещание, которое выдержало все 
испытания: “Дав” увлажняет вашу 
кожу, когда вы принимаете ванну».

ОГИЛВИ О РЕКЛАМЕ
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Справа Роберт Таунсенд, 
эксцентричный руководитель 
агентства по прокату автомобилей 
«Авис», попросил меня написать эту 
рекламу. Но после того как конфликт 
с другим клиентом вынудил меня 
отклонить это предложение, Дойл 
Дейн Бернбах создал одну из наиболее 
мощных рекламных кампаний за всю 
историю рекламного мира. «Когда ты 
лишь второй, ты всегда стараешься 
больше. Или просто делаешь все 
по-другому». Этот дьявольский ход 
превратил в ад жизнь компании 
«Хертц», которая занимала первое 
место.
С. 13 Бернбах позиционировал 
«Фольксваген» как протест против 
машин из Детройта, возведя таким 
образом «жука» в культ среди 
прослойки нонконформистской 
молодежи. Продажи резко подскочили 
до 500 тысяч машин в год.
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Об раз брен да
Те перь вам сле ду ет ре шить, ка кой имидж вам нуж но при дать ва ше му 
брен ду, то есть ре к ла ми ру е мо му то ва ру оп ре де лен ной мар ки. У то ва ров, 
как и у лю дей, есть со бствен ные ин ди ви ду аль ность и ха ра к тер, и они 
мо гут при не с ти ус пех или, на обо рот, обес пе чить пол ный про вал на рын-
ке про даж. Ха ра к тер про ду к та — это мо за ич ный порт рет, скла ды ва ю-
щий ся из мно гих фа к то ров: на зва ния, упа ков ки, це ны, ре к лам но го об ли-
ка и, са мое глав ное, при ро ды са мо го про ду к та.

Лю бую ре к ла му сле ду ет рас сма т ри вать как оп ре де лен ный вклад 
в со з да ние брен да. От сю да сле ду ет, что ва ша ре к ла ма долж на по с ле до ва-
тель но под дер жи вать один и тот же имидж, год за го дом. Это го тру д но 
до бить ся, так как на сце не по сто ян но по я в ля ют ся все но вые дей ст ву ю щие 
лица, меч та ю щие из ме нить уже сло жив ший ся ре к лам ный имидж, — на при-
мер, но вое кон ку ри ру ю щее ре к лам ное агент ст во или же но вый ди ре к тор 
по мар ке тин гу, меч та ю щий ос та вить свой след в ис то рии то ва ра.

Осо бен но важ но при дать боль шин ст ву то ва ров имидж ка че ст вен-
но сти — так ска зать, «би лет пер во го клас са». Осо бен но это ка са ет ся тех 
то ва ров и про ду к тов, имя ко то рых на слу ху, та ким как пи во, си га ре ты 
и ав то мо би ли, то есть то ва ры ши ро ко го по треб ле ния. Ес ли ва ша ре к ла ма 
вы гля дит де ше вой или глу по ва той, это не мед лен но ска жет ся на имид же 
про ду к та. Кто же за хо чет по льзо вать ся «глу по ва ты ми» ве ща ми?

Возь мем, на при мер, ви с ки. По че му од ни лю ди вы би ра ют «Джек 
Дэ ни елс», а дру гие — «Грэнд Дад» или «Тэй лор»? Они по про бо ва ли все 
три со рта и срав ни ли вкус? Не сме ши те ме ня. На са мом де ле у всех этих 
трех со ртов — три раз лич ных имид жа, воз дей ст ву ю щих на раз ные слои 
по тре би тель ской ау ди то рии. Лю ди вы би ра ют не ви с ки, они вы би ра ют 
имидж. Бренд-имидж — вот что на 90 про цен тов сле ду ет про да вать 
по тре би те лю ви с ки.

Классический образец искусства 
создания образа. В течение 18 лет 
я использовал лицо своего клиента 
коммодора Уайтхеда в качестве 
символа в рекламе его собственного 
продукта.

ОГИЛВИ О РЕКЛАМЕ

14



Исс ле до ва те ли с фа куль те та пси хо ло гии Ка ли фор ний ско го уни вер-
си те та как-то да ли груп пе сту ден тов ди с тил ли ро ван ную во ду. Не ко то рым 
ска за ли, что они пьют ди с тил ли ро ван ную во ду, и по про си ли опи сать ее 
вкус. Боль шин ст во сту ден тов от ве ти ли, что у нее во об ще нет ни ка ко го 
вку са. Дру гим же мо ло дым лю дям со об щи ли, что они пьют сы рую во ду 
из-под кра на. Сту ден ты тут же за я ви ли, что вкус у нее от вра ти тель ный. 
Са мо упо ми на ние сло ва «сы рая» тут же про бу ди ло у них мысль о хлор ке.

На лей те че ло ве ку ста кан чик «Олд Кроу» и ска жи те ему, что это 
«Олд Кроу». А по том дай те ему еще раз по про бо вать «Олд Кроу», но за я-
ви те, что это «Джек Дэ ни елс». По том спро си те, что ему боль ше по нра ви-
лось. На вер ня ка этот че ло век от ве тит, что вку сы со вер шен но раз ные. 
Он срав ни вал на вкус имид жи, а не ви с ки.

Ме ня все гда лич но боль ше при вле кал «Джек Дэ ни елс». Эти кет ка 
и ре к ла ма, по стро ен ная на об ра зе пер во здан ной сель ской чи с то ты, а так-
же вы со кая це на убе ж да ют ме ня в том, что «Джек Дэ ни елс» — луч ший 
из луч ших.

Соз да вать ре к лам ный про дукт для ка ко го бы то ни бы ло на пит ка — 
очень тон кое де ло. Од на ж ды я по пы тал ся ис поль зо вать ра ци о наль ные 

Вверху Когда вы выбираете сорт 
виски, вы выбираете имидж. Реклама 
«Джек Дэниелс» построена на 
образе первозданной чистоты 
и таким образом убеждает вас 
в том, что этот виски заслуживает 
своей высокой цены.

Справа Кампания Лео Барнетта 
для «Мальборо» создала имидж, 
который сделал эти сигареты 
самыми продаваемыми в мире. 
Она длится — практически без 
изменений — вот уже 25 лет.
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фа к ты для то го, что бы убе дить по тре би те ля по ку пать оп ре де лен ный 
сорт ви с ки. Ни че го не вы шло. Вы не за ста ви те лю дей пить ко ка-ко лу, 
вос хва ляя ее тем, что в этом на пит ке со дер жит ся боль ше 50 про цен тов 
эк с т ра кта оре хов ко ла.

В сле ду ю щий раз, ко гда кто-ни будь усом нит ся в ва шем при сут ст-
вии в важ но сти бренд-имид жа, спро си те его, как это си га ре там «Маль бо-
ро» уда лось выйти из те ни и пре вра тить ся в од ну из са мых про да ва е мых 
ма рок в ми ре. Ре к лам ная кам па ния Лео Бар нет та, ос но ван ная на «ков-
бой ском» имид же, на ча тая 25 лет на зад и про дол жа ю ща я ся по сей день, 
при да ла имен но это му брен ду тот са мый из вест ный имидж, ко то рый 
ос та ет ся бли зок ду ше ка ж до го ку риль щи ка в те че ние де ся ти ле тий.

Су пе ри дея?
Вы мо же те по гру зить ся в до маш нее за да ние с се го д няш не го ве че ра 
и вплоть до Суд но го дня, од на ко вам ни ко гда не до бить ся ни сла вы, ни 
ус пе ха, по ка вы не изо бре те те су пер идеи. Имен но она при вле ка ет вни ма-
ние по тре би те лей и за ста в ля ет их по ку пать ваш то вар. По ка в ва шей 
ре к ла ме нет су пер идеи, она бу дет про хо дить ми мо глаз и ушей по ку па те-
ля, слов но сбивчивый ноч ной сон.

Сом не ва юсь в том, что хо тя бы од на ре к лам ная кам па ния из ста 
со дер жит в се бе на сто я щую су пер идею. Ме ня счи та ют чуть ли не ди но зав-
ром сре ди изо бре та те лей су пер идей, од на ко за всю мою дол гую карь е ру 
я про из вел их на свет не боль ше двух де сят ков, и то с боль шой на тяж кой. 
Ве ли кие идеи при хо дят из на ше го под соз на ния. Это справедливо и в ис кус-
ст ве, и в на у ке, и в ре к лам ном ми ре. Од на ко ва ше под соз на ние пре ж де все-
го долж но быть хо ро шо на пич ка но ин фор ма ци ей, ина че же ва ша идея не 
бу дет иметь ни ка ко го от но ше ния к про ду к ту. На пол ни те ваш мозг ин фор-
ма ци ей до от ка за, по с ле че го по ста рай тесь — да-да, не уди в ляй тесь — 
от клю чить про цесс ра ци о наль но го мыш ле ния. Вы мо же те по мочь се бе, 
от пра вив шись на дол гую пе шую про гул ку, или при няв ван ну, или же вы пив 
па ру рю мо чек конь я ка. Вско ре, ес ли вы уже на хо ди тесь на пря мой свя зи 
со сво им под соз на ни ем, су пер идея вне за пно ро дит ся в ва шем моз гу.

Мой парт нер Эс ти Сто увелл по жа ло вал ся как-то, что пер вый ро лик, 
ко то рый я на пи сал для ре к ла мы хле ба «Пеп пе ридж Фарм», зву чал хо ро-
шо, од на ко в нем не бы ло об раз но сти. Той же но чью мне при сни лась бе лая 
ло ша дь, ко то рая ве зла за со бой боль шой хлеб ный фур гон по бес край не му 
де ре вен ско му по лю. Се год ня, 25 лет спу с тя, все та же бе лая ло ша дь все так 
же бе жит по по лям в ре к лам ных ро ли ках «Пеп пе ридж Фарм».

Аль берт Ла с кер — один из наи бо лее та лант ли вых лю дей в ре к лам-
ном ми ре — ча с то лю бит по вто рять: «Че ло век дол жен ис пы ты вать за ми-
ра ние серд ца от су пер идеи». Бе зум но тру д но сра зу раз ли чить по-на сто я-
ще му ве ли кую идею. Мне са мо му страш но по ду мать, сколь ко я их от верг 
в свое вре мя. Исс ле до ва ния в этом де ле ма ло по мо га ют, по то му что они 
не мо гут пред ска зать всю цен ную эф фе к тив ность идеи, да и по том, идею 
во об ще не льзя на звать ве ли кой до тех пор, по ка она не до ка за ла свою 
дей ст вен ность в те че ние как ми ни мум три д ца ти лет.

Воз мож но, вы су ме е те от ли чить ве ли кую идею от ос таль ных, ес ли 
за да ди те се бе сле ду ю щие пять во п ро сов:

1. Ко г да я впер вые «это» уви дел, за ста ви ло ли оно ме ня за ме реть 
на ме с те?

2. Хо тел бы я сам со з дать не что по доб ное?
3. Уни каль но ли это?
4. Со от вет ст ву ет ли «это» стра те ги че ской це ли — улуч ше нию ими-

д жа?
5. Мож но ли ис поль зо вать «это» в те че ние три д ца ти лет?

С. 17 Иногда суперидея 
(из всех остальных) — показать сам 
продукт, без каких бы то ни было 
излишних добавлений. Это требует 
смелости, потому что вас могут 
тут же обвинить в отсутствии 
«креативности».
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Вы мо же те по паль цам пе ре счи тать все ре к лам ные кам па нии, ко то-
рые дли лись бы боль ше пя ти лет под ряд. Все они на сто я щие ше дев ры, 
не ук лон но по вы ша ю щие ко неч ный ре зуль тат, не смо т ря ни на ка кие спа ды 
и подъ е мы в эко но ми ке, да в ле ние со сто ро ны кон ку рен тов и сме ну кад-
ров. По вяз ка на гла зу в ре к ла ме ру ба шек «Хе тэ вей» впер вые по я ви лась на 
свет в 1951 го ду и по-преж не му ос та ет ся «в строю». Ка ж дый ком мер че-
ский ро лик мы ла «Дав», на чи ная с 1955 го да, ут вер жда ет, что «Дав» не 
су шит ва шу ко жу так, как это де ла ет мы ло. Ре к ла ма кар то чек «Аме ри кен-
Экс пресс» «Вы ме ня уз нá е те» ос та ет ся на рын ке с 1975 го да. А ре к лам ная 
кам па ния си га рет «Маль бо ро», со з дан ная агент ст вом «Лео Бар нетт», 
длит ся вот уже боль ше 25 лет.

Сде лай те ваш то вар «глав ным ге ро ем»
Как бы вам это ни ка за лось наи вным, сде лай те сам ре к ла ми ру е мый про-
дукт ге ро ем ва шей ре к ла мы. Ес ли ваш то вар пред ста в ля ет ся вам слиш ком 
про стень ким для это го, то от крою се к рет: не бы ва ет убо гих ве щей, бы ва ют 
лишь убо гие ав то ры. Я ни ко гда не по ру чу раз ра бот ку про ду к та ав то ру 

К моему сожалению, эта реклама, 
которую я считал очаровательной, 
не произвела большого эффекта. 
Собака — мой пес по кличке
Крем-Брюле. Текст написан
в стиле диккенсовских «Записок 
Пиквикского клуба».
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до тех пор, по ка не бу ду убе ж ден в том, что он лич но за ин те ре со вал ся им. 
Ка ж дый раз, ко гда я пи сал не удач ный сце на рий ре к лам ной кам па нии, 
де ло бы ло в том, что про дукт не вы зы вал у ме ня ни ка ко го ин те ре са.

Мно гие ре к лам ные агент ст ва ча с то стал ки ва ют ся с про б ле мой: 
боль шин ст во то ва ров или ус луг обыч но ма ло от ли ча ют ся от тех, что ре к-
ла ми ру ют кон ку рен ты. Про из во ди те ли оде ж ды применяют оди на ко вы е 
тех но ло ги и; мар ке то ло ги по льзу ют ся од ни ми и те ми же ме то да ми, что бы 
вы яс нить, ка кие имен но цве та, раз ме ры, мо де ли, стиль и так да лее пред-
по чи та ют по тен ци аль ные по тре би те ли. Ко г да пе ред ва ми вста ет не об хо-
ди мость обой ти по хо жий то вар, вся ва ша на де ж да долж на быть на то, что 
вам уда ст ся объ яс нить цен ность «сво его» бо лее до ход чи вым язы ком, 
не же ли это де ла ют кон ку рен ты, и вы де лить вещь из ку чи по доб ных за 
счет сти ля и под хо да в ре к ла ме. Это свое об раз ная «до ба воч ная сто и-
мость», ко то рую при хо дит ся пла тить в ре к лам ном де ле, и я ни сколь ко не 
стес ня юсь сей час го во рить об этом.

Опи рай тесь на преж ние по бе ды
Ес ли вам по вез ло и вы со з да ли дей ст ви тель но хо ро шую ре к ла му, то 
не ус та вай те экс плу а ти ро вать ее до тех пор, по ка уро вень про даж 
не на чнет па дать. Вы са ми по чув ст ву е те, ко гда по ра бу дет «сба вить ход».

Исс ле до ва ния по ка зы ва ют, что ре к лам ные тек сты во все не сле ду ет 
пуб ли ко вать в оди на ко вом ви де не сколь ко раз под ряд в од ном и том же 
жур на ле. Эф фе к тив ность по доб ной ре к ла мы за ви сит как ми ни мум от 
че ты рех раз ных по пы ток.

Ва ша ре к ла ма на пра в ле на не на строй замерших не под виж но со л-
дат; вы об ра ща е тесь к мар ши ру ю щей ко лон не. Ре к ла ма, с по мо щью ко то-
рой вы пы та е тесь про дать но вый хо ло диль ник мо ло дой су п ру же ской 
па ре, всту пив шей в брак в про шлом го ду, воз мож но, ока жет ся ни чуть не 
менее эф фе к тив ной и в от но ше нии лю дей, по же нив ших ся ме сяц на зад. 
К ре к ла ме сле ду ет от но сить ся как к по ис ко во му ра да ру, не пре рыв но 
от сле жи ва ю ще му но вые объ е к ты, по ме ре то го как они по я в ля ют ся 
в по ле зре ния. Об за ве ди тесь хо ро шим ра да ром, и пусть он ра бо та ет.

Сло ва
Не ред ко слу ча ет ся, что ре к лам ный ход ста но вит ся ча стью мас со вой 
куль ту ры. К при ме ру, му зы каль ный этюд из ре к лам но го ро ли ка ко фе 
«Мак свелл» од на ж ды за нял седь мое ме с то в хит-па ра дах поч ти всех 
аме ри кан ских ра дио стан ций. Пос ле то го как ком мо дор Уайт хед на чал 

Хорошие идеи приходят из 
подсознания. Мне как-то приснился 
старый сельский пекарь, едущий 
в конной повозке по деревенской 
местности и везущий своим 
клиентам хлеб и булочки марки 
«Пепперидж Фарм». Прошло 25 лет, 
а лошадь и повозка все еще «едут» 
по телеэкранам.
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по я в лять ся в ре к ла ме «Швеппс», он стал за мет ной фи гу рой в об ще ст ве, 
и его на ча ли при гла шать на раз лич ные ток-шоу. По доб ные слу чаи 
яв ля ют ся для ре к лам щи ков про сто по дар ком судь бы, од на ко ни кто не 
зна ет, как это го до бить ся, ко гда осо бен но не об хо ди мо. По край ней ме ре 
мне это неиз вест но.

Не до стат ки ко манд ной ра бо ты
Боль шин ст во ре к лам ных кам па ний не оп рав дан но слож ны. В них от ра-
жа ет ся це лый спектр раз лич ных мне ний, они яв ля ют ся стран ным со че-
та ни ем со вер шен но раз ных су ж де ний со нма «от вет ст вен ных на чаль ни-
ков». По с коль ку по доб ные кам па нии по я в ля ют ся на свет для то го, что бы 
до с тичь сра зу не сколь ких раз лич ных це лей, в ре зуль та те они не до би ва-
ют ся ни од ной.

Мно гие ком мер че ские те ле ро ли ки и ре к лам ные пла ка ты вы гля дят 
слов но ис то ри че ские по ста но в ле ния ог ром ных съез дов и со б ра ний. 
Знаю по сво ему опы ту: на со ве ща ни ях уме ют лишь кри ти ко вать, но не 
со з да вать. Ре к лам ные агент ст ва уже при вы к ли со з да вать ре к ла му на со -
ве ща ни ях. Они на зы ва ют это «ко манд ной ра бо той». А кто же по сме ет 
спо рить сра зу с це лой ко ман дой?

Про цесс со з да ния ре к лам ной кам па нии дви жет ся в по доб ных слу-
ча ях с че ре пашь ей ско ро стью. На со ве ща ни ях бренд-ме нед же ров из ком-
па нии кли ен та и ис пол ни тель ных ди ре к то ров из ре к лам но го агент ст ва 
без кон ца спо рят ме ж ду со бой о во п ро сах «стра те гии». У ре к лам щи ков, 
как пра ви ло, име ют ся пря мые по бу ди тель ные сти му лы за тя ги вать 
по доб ные спо ры как мож но доль ше; в кон це кон цов та ким об ра зом они 
боль ше за ра ба ты ва ют се бе на хлеб. Ана ли ти кам веч но тре бу ют ся мно гие 
ме ся цы для то го, что бы дать от вет на са мые эле мен тар ные во п ро сы. Ко г-
да ав тор тек стов в кон це кон цов при ни ма ет ся за ра бо ту, у не го уже го ло-
ва пух нет от бес ко неч ной че ре ды сме ня ю щих друг дру га шум ных за се да-
ний, иду щих слов но по за кол до ван но му кру гу. Ес ли ему уда ет ся по тра-
тить хо тя бы час в не де лю дей ст ви тель но на на пи са ние тек стов, то он 
мо жет счи тать се бя сча ст ли вым ис клю че ни ем.

Пе ри од «бе ре мен но сти» у ре к лам ных агентств ча с то длит ся доль-
ше, чем у ги ен, и чуть мень ше, чем у коз. На при мер, за кад ро вый текст для 
те ле ви зи он ных ро ли ков об су ж да ет ся на раз лич ных уров нях сна ча ла 
в са мом агент ст ве, за тем точ но так же — в ком па нии кли ен та. Ес ли тек сту 
уда ет ся вы жить, то вско ре на свет про из во дит ся про бный об ра зец, ко то-
рый еще сле ду ет про те с ти ро вать. Та ким об ра зом, в ре аль но сти сред ний 
ко пи рай тер вы да ет на-го ра не боль ше трех пол но цен ных ре к лам ных про-
ду к тов в год.

Ам би ции
Очень не мно гие ко пи рай те ры по-на сто я ще му ам би ци оз ны. До них про-
сто не до хо дит, что ес ли они дей ст ви тель но при ло жат все свои си лы, то 
не толь ко уд во ят уро вень про даж про ду к та сво его кли ен та, но и мо гут 
стать зна ме ни ты ми. «Под ни ми те гла за! — при зы ваю я их. — Ра с ширь те 
свои го ри зон ты! Ис поль зуй те но вые под хо ды! По па ди те же на ко нец 
в де сят ку!»

Лео Бар нетт вы ра жа ет ся бо лее изящ но: «Стремясь достать звезды, 
вряд ли поймаешь хоть одну, при этом не зачерпнув пригоршню грязи...»

Цен ность на уч но го под хо да
Од на ж ды я спро сил сэ ра Хью Риг би, глав но го хи рур га Клиники ко ро-
ля Ге ор га Пя то го: «Как стать ве ли ким хи рур гом?» Он от ве тил: «Уме-
ние опе ри ро вать и об ра щать ся с хи рур ги че ски ми ин ст ру мен та ми — 
да ле ко не глав ное. Все хи рур ги вла де ют этим в той или иной сте пе ни 

Ваша реклама направлена 
не на строй замерших 
неподвижно солдат; 
вы обращаетесь 
к марширующей колонне. 
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про фес си о наль но. Хо ро ший хи рург от ли ча ет ся от по сред ст вен но го тем, 
что он на мно го боль ше зна ет...» То же са мое и с ме нед же ра ми по ре к ла ме. 
Хо ро шие ме нед же ры зна ют зна чи тель но боль ше дру гих.

Как-то я поинтересовался у не ко е го за уряд но го ко пи рай те ра, ка кие 
имен но кни ги о ре к лам ном де ле он про чи тал в жиз ни. Он от ве тил, что не 
про чи тал ни од ной; по его сло вам, он пред по чи тал по ла гать ся на свою 
ин ту и цию. «Пред ставь те се бе, — па ри ро вал я, — что се го д ня ве че ром вы 
вы вих ну ли се бе но гу. Вы об ра ти тесь за по мо щью к хи рур гу, ко то рый 
дол го и мно го чи та ет по сво ей спе ци аль но сти и зна ет, как имен но впра-
вить вам но гу, или же к дру го му, ко то рый по ла га ет ся на свою ин ту и цию? 
По че му на ши кли ен ты долж ны ста вить на кон мил ли о ны дол ла ров, 
по ла га ясь ис клю чи тель но на ва шу ин ту и цию?»

По доб ное со з на тель ное не же ла ние изу чать ос но вы со бствен но го 
ре мес ла, к со жа ле нию, сей час слиш ком рас про стра не но. Я не мо гу 
пред ста вить се бе ни ка кой дру гой про фес сии, в ко то рой лю ди по з во ля-
ли бы се бе столь без за бот но иг но ри ро вать про фес си о наль ную ин фор-
ма цию. Ог ром ные сум мы тра тят ся на те с ти ро ва ние тех или иных кон-
крет ных ре к лам ных ро ли ков и тек стов, од на ко в дей ст ви тель но сти 
ни кто не ана ли зи ру ет их ре зуль та ты с це лью оп ре де лить ос нов ные 
ми ну сы и плю сы. Ни че го об этом не го во рит ся и в со в ре мен ных учеб-
ни ках по ре к лам но му де лу.

Ве ли кий Стэн ли Ре зор в то вре мя, ко гда он в те че ние 45 лет воз гла-
в лял агент ст во Уол те ра Томп со на, ска зал мне: «Ка ж дый год мы тра тим 
со тни мил ли о нов дол ла ров на ших кли ен тов. И в кон це кон цов ка кие 
зна ния мы при об ре та ем? Ни ка ких. Вот я два го да на зад спро сил чет ве-
рых сво их со т руд ни ков, сколь ко уни вер саль но дей ст ву ю щих ре к лам ных 
при е мов они мо гут мне на звать. Сла ва бо гу, они на счи та ли це лых две на-
д цать!» Я про сто по стес нял ся ска зать ему в тот раз, что лич но мне из -
вест ны де вя но сто шесть.

Ре к лам ные агент ст ва без кон ца бес смыс лен но вы бра сы ва ют на 
ве тер день ги сво их кли ен тов, по вто ряя од ни и те же ошиб ки. Не дав но 
я на счи тал 49 ре к лам ных кли ше, на пе ча тан ных «вы во рот кой» (бе лым 
шриф том по тем но му фо ну), в од ном-един ст вен ном вы пу с ке мод но го 
жур на ла — при  том что уже мно го лет как до ка за но, что по доб ные тек-
сты тя же ло чи тать.

В чем же при чи на по доб ной не спо соб но сти и не же ла ния учи ты-
вать и ус ва и вать серь ез ный опыт сво их пред ше ст вен ни ков? Что, ре к-
лам ный биз нес не при вле ка ет лю дей с на уч ным под хо дом к ра бо те? 
Или на уч ный под ход чужд так на зы ва е мым «твор че ским на ту рам»? 
Что, они бо ят ся, что серь ез ное обу че ние за го нит их труд в не кие же ст-
кие рам ки?

Ведь так бы ло не все гда. Ко г да Джордж Гэл лап ра бо тал ди ре к то ром 
по ис сле до ва ни ям в «Янг энд Ру би кам» в три д ца тые го ды, он не про сто 
фи к си ро вал уро вень чи та тель ско го ин те ре са к тем или иным ре к лам ным 
объ я в ле ни ям, он под во дил ито ги и ана ли зи ро вал их. Оп ре де лен ные при-
е мы, как он вы яс нил, яв но ока зы ва лись эф фе к тив нее ос таль ных. Бле стя-
щий арт-ди ре к тор по име ни Вон Флан не ри об ра тил вни ма ние на вы во ды 
Гэл ла па и на шел, как при ме нить их на пра к ти ке. Уже че рез не сколь ко 
ме ся цев ре к ла му «Янг энд Ру би кам» чи та ли боль ше лю дей, чем ре к ла мы 
всех ос таль ных агентств — к вя щей вы го де кли ен тов.

Миллз Ше ферд про вел по доб ное ис сле до ва ние в жур на ле «Мак-
Коллз» и при шел к таким же ре зуль та там. На при мер, он вы яс нил, что 
фо то гра фии го то вых блюд по сто ян но при вле ка ют вни ма ние боль ше го 
чис ла чи та те лей, чем фо то гра фии сы рых ин гре ди ен тов. Ку ли нар ные 

Рекламные агентства умеют 
мастерски затягивать дело. 
Среднее время, необходимое им 
на создание рекламной кампании, — 
117 дней: они «рожают» быстрее 
коз, но медленнее гиен.
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Беременность

Крысы
22 дня

Кролики
31 день

Скунсы
62 дня

Гиены
110 дней

Козы
151 день

Бабуины
183 дня

Рекламные 
агентства 
117 дней

Слоны
365 дней



ре цеп ты, на пе ча тан ные в фор ме го то вых кар то чек, поч ти на вер ня ка 
вы ре жут из жур на ла все до мо хо зяй ки.

Ис поль зуя все тот же ис сле до ва тель ский под ход, Ха рольд Сайкс 
из ме рил уро вень чте ния ре к ла мы в еже днев ных га зе тах. Он за я вил 
в кон це, что клас си че ские ти по граф ские шриф ты об хо дят по сво ей 
эф фе к тив но сти все дру гие.

В 1947 го ду Ха рольд Ру дольф, ра бо тав ший ди ре к то ром де пар та-
мен та ис сле до ва ний агент ст ва Стир лин га Гет че ла, опуб ли ко вал це лую 
кни гу, по свя щен ную этой те ме. Од ним из его на блю де ний бы ло то, что 
фо то гра фии с «жи вым и ин т ри гу ю щим под хо дом» спо соб ны при вле кать 
к се бе вни ма ние зна чи тель но боль ше дру гих. Это на блю де ние по мог ло 
мне при ду мать в од ной из мо их ре к лам чер ную по вяз ку на гла зу муж чи-
ны, ре к ла ми ру ю ще го ру баш ки «Хе тэ вей».

Од на ко поз же мир ре к ла мы от вер нул ся от по доб ных ис сле до ва ний. 
Агент ст ва, в свое вре мя став шие пер во про ход ца ми в ана ли ти ке, те перь 
пре не б ре га ют те ми са мы ми при нци па ми, что бы ли от кры ты их пред ше-
ст вен ни ка ми.

Кли ен ты ча с то ме ня ют ре к лам ные агент ст ва лишь по то му, что кон-
ку рент спо со бен пред ло жить ему ре к лам ную пло щадь за чуть мень шую 

Если бы многие копирайтеры были 
амбициознее, то к ним так же 
пришли бы и слава, и богатство. 
Здесь изображен средневековый 
замок Тюффо, в котором автор этой 
книги любит отдыхать в то время, 
когда ему не нужно инспектировать 
многочисленные офисы «Огилви 
энд Мейзер».
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це ну, чем дру гие. Они не по ни ма ют, что один ко пи рай тер, ко то рый хо ро-
шо зна ет свое де ло — при е мы, с по мо щью ко то рых мож но за ста вить 
лю дей об ра тить вни ма ние на ре к ла му, — спо со бен ока зать вли я ние на 
го  раз до боль шее чис ло чи та те лей, чем все ос таль ные.

Пос лед ние 35 лет я при дер жи вал ся кур са, про ло жен но го Гэл ла пом, 
со би рая эти при е мы и под хо ды, как дру гие лю ди кол лек ци о ни ру ют 
мо не ты или поч то вые мар ки. Ес ли вы ре ши ли иг но ри ро вать по доб ный 
опыт, Бог вам в по мощь. Сле пая сви нья ино гда мо жет найти трю фель 
в ле су — од на ко для на ча ла ей сле ду ет знать, что ис кать их сле ду ет толь-
ко под ду ба ми.

Сле ду ет за ме тить, на сколь ко сла бо эти про фес си о наль ные фо ку-
сы из ме ни лись за по с лед ние де ся ти ле тия. За редкими ис клю че ни я ми 
по тре би те ли все так же ре а ги ру ют на од ни и те же при е мы в те че ние 
всей жиз ни.

Уро ки «об рат ной свя зи»
Не с мо т ря ни на ка кие ис сле до ва ния, боль шин ст во ре к лам щи ков так 
ни ко гда и не зна ют на вер ня ка, спо соб ст ву ет ли их ре к ла ма про да жам 
про ду к та кли ен та. Слиш ком мно го дру гих ню ан сов и фа к то ров не по з во-
ля ют сде лать точ ные вы во ды. Од на ко ре к лам ные агент ст ва, ра бо та ю щие 
по при нци пу «об рат ной свя зи» вро де «ма га зи нов на ди ва не», то есть 
са ми при ни ма ю щие за ка зы по те ле фо ну, с точ но стью до по с лед не го дол-
ла ра мо гут вам ска зать, на сколь ко эф фе к тив на ка ж дая из их ре к лам ных 
кам па ний. Да вай те взгля нем на их ре к ла му по бли же. Вы сра зу об ра ти те 
вни ма ние на ряд важ ных де та лей, от ли ча ю щих их ре к лам ный про дукт от 
де я тель но сти боль шин ст ва круп ных ре к лам ных агентств. На при мер:

Круп ные агент ст ва сни ма ют 30-се кунд ные те ле ро ли ки. Од на ко 
в «ма га зи нах на ди ва не» хо ро шо изу чи ли, что го раз до вы год нее 
вы да вать в эфир двух ми нут ные ро ли ки. Как вы ду ма е те, кто из них 
боль ше прав?

Круп ные агент ст ва вы пу с ка ют свои ро ли ки в эфир в са мое до ро гое 
вре мя, в прайм-тайм, ко гда про цент те ле зри те лей наи бо лее вы сок. 
Од на ко в «ма га зи нах на ди ва не» хо ро шо зна ют, что го раз до боль ше 
про даж им уда ет ся де лать в ноч ные ча сы. Как вы ду ма е те, кто из 
них боль ше прав?

В жур наль ной ре к ла ме круп ные агент ст ва ис поль зу ют ко рот кие 
тек сты, од на ко агент ст ва «об рат ной свя зи» ча с то пе ча та ют и длин-
ные тек сты. Как вы ду ма е те, кто из них прав?

Я глу бо ко убе ж ден в том, что, ес ли бы все ре к ла мо да те ли по с ле до-
ва ли при ме ру сво их кон ку рен тов из агентств «об рат ной свя зи», они сра-
зу бы на мно го уве ли чи ли свои до хо ды. Ка ж дый ко пи рай тер обя за тель но 
дол жен на чи нать свою карь е ру как ми ни мум с двух лет ра бо ты в агент-
ст ве «об рат ной свя зи». Мне до с та точ но од но го взгля да на лю бую ре к-
лам ную кам па нию, что бы оп ре де лить, име ет ся ли у ее ав то ров по доб ный 
опыт или нет.

Все г да ли я сам сле до вал тем со ве там, что раз даю вам сей час? Не все-
гда. Я то же внес свою леп ту в со з да ние кра соч ных и бес смыс лен ных ре к-
лам ных кам па ний, од на ко, ес ли вы спро си те ме ня, ка кая имен но из мо их 
ре к лам ока за лась са мой ус пеш ной, я без раз ду мий от ве чу — од на из мо их 
пер вых ре к лам, ко то рую я со з дал для про па ган ды ин ду ст ри аль но го раз ви-
тия Пу эр то-Ри ко. Я не по лу чил ни ка ких на град за «кре а тив ность», од на ко 

Сле пая сви нья ино гда мо жет 
найти трю фель в ле су — од на ко 
для на ча ла ей сле ду ет знать, 
что ис кать их сле ду ет толь ко 
под ду ба ми.
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вчет ве ро уве ли чил ко ли че ст во ин ве сто ров, го то вых вкла ды вать день ги 
в раз ви тие про из вод ст ва на ни щем ост ро ве.

При хо дит ся при знать, что ре к лам ное агент ст во, про из во дя щее 
лишь та кую при зе м лен ную и пра к ти че скую ре к ла му, ни ко гда не за ра бо-
та ет лав ров «кре а тив но го» и его ред ко бу дут че ст во вать на кон кур сах.

Что во об ще со бой пред ста в ля ет хо ро шая ре к ла ма? Ре к ла ма, до с та-
в ля ю щая вам удо воль ст вие сво им сти лем, изя ще ст вом и изы скан ным 
ви дом, или ре к ла ма, по мо га ю щая боль ше про да вать? Как пра ви ло, это 
две со в сем раз ные ве щи. Про ли стай те ка кой-ни будь глян це вый жур нал 
и вы бе ри те те ре к ла мы, ко то рые вам боль ше по нра ви лись. Ско рее все го, 
вы ос та но ви те свой вы бор на кра си вых ил лю ст ра ци ях и ум ном тек сте. 
И, вы на вер ня ка за бу де те спро сить се бя, мо гут ли эти кра си вые кар тин-
ки дей ст ви тель но за ста вить вас пойти и ку пить эту вещь. Вот что го во-
рит мой зна ко мый Рос сер Ривз из агент ст ва Те да Бейт са:

«Я не ут вер ждаю, что имен но эта изящ ная, твор че ская и бе ру щая 
за ду шу ре к ла ма не мо жет спо соб ст во вать про да жам. Я лишь хо чу 
ска зать, что сам ви дел ты ся чи изящ ных и бе ру щих за ду шу ре к лам-
ных кам па ний, ко то рые про да жам не спо соб ст во ва ли. Да вай те 
пред ста вим се бе, что вы фа б ри кант. Ва ша ре к ла ма не эф фе к тив на, 
ва ши про да жи па да ют. И все сей час за ви сит от ре к ла мы. Ва ше 
бу ду щее за ви сит от это го, бу ду щее ва шей се мьи, се мей слу жа щих 
за ви сит от это го. И вот вы при хо ди те ко мне в офис и раз го ва ри ва-
е те со мной, и си ди те вот здесь, на сту ле, на про тив ме ня. Итак, че го 
бы вы хо те ли? Ге ни аль но го тек ста? Но вый ше девр в ре к лам ном 
ис кус ст ве? Вам ну жен изы скан ный об ра зец ре к лам но го про ду к та, 
ко то ро му в бу ду щем бу дут под ра жать мо ло дые ко пи рай те ры? Или, 
черт во зьми, вам нуж но, что бы про кля тая кри вая уров ня про даж 
на ко нец пе ре ста ла па дать и на ча ла под ни мать ся вверх?»

Культ кре а тив но сти
Ру ко во ди те ли агент ст ва «Бен тон энд Бо улз» счи та ют сво им де ви зом 
сло ва: «Ес ли ре к ла ма не по мо га ет про да вать, то она не кре а тив на». 
Аминь.

Вы да же не встре ти те сло ´ва «кре а тив ность» в 12-том ном из да нии 
тол ко во го сло ва ря ан г лий ско го язы ка Окс форд ско го уни вер си те та. Воз-
мож но, вы счи та е те, что это си но ним сло ва «ори ги наль ность»? Вновь 
го во рит Ривз: «Ори ги наль ность — са мое опас ное сло во в ре к лам ном биз-
не се. Оза бо чен ные ори ги наль но стью ко пи рай те ры в кон це кон цов вы да-
ют на-го ра не что ма ло вра зу ми тель ное, вро де по жа ра в тор фя ном бо ло те, 
ко то рый древ ние ри м ля не на зы ва ли «во дя ной огонь».

Мо царт ча с то го во рил: «Я в жиз ни ни ра зу не при ло жил ни ма лей-
ше го уси лия для то го, что бы со з дать что-то ори ги наль ное».

Не с коль ко лет на зад Гар ри Мак-Ма хан про сле дил судь бу ре к лам-
ных ро ли ков и их со з да те лей из чис ла тех, кто по лу чил пер вые при зы 
за кре а тив ность на фе с ти ва ле ре к лам но го ис кус ст ва «Клио».

Из че ты рех ре к лам ных агентств, по лу чив ших при зы, вско ре уш ли 
глав ные кли ен ты.

Еще один ла у ре ат «Клио» вско ре во все вы ле тел из биз не са.

Другой ла у ре ат «Клио» был вы ну ж ден от ка зать ся от раз ме ще ния 
сво ей про дук ции на те ле ви де нии.

Третьему ла у ре а ту «Клио» при шлось раз де лить за каз сво его глав-
но го кли ен та с дру гим ре к лам ным агент ст вом.

Ес ли ре к ла ма не по мо га ет 
про да вать, то она 
не кре а тив на.
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Еще один от ка зал ся по оп ре де лен ной при чи не вы пу с кать свой при-
зо вой ре к лам ный ро лик в эфир.

За по с лед ние го ды 36 ре к лам ных агентств, со з дав ших 81 ре к лам-
ный ро лик, из тех, что по лу ча ли пер вые при зы на це ре мо нии 
«Клио», или по те ря ли глав ных кли ен тов, или же во об ще за кон чи ли 
свое су ще ст во ва ние.

Секс в ре к ла ме
На са мой пер вой из со з дан ных мною ре к лам бы ла изо бра же на об на жен-
ная жен щи на. Та ре к ла ма бы ла боль шой ошиб кой — не из-за се к су аль но-
го со дер жа ния, а по то му, что это не име ло ни ка ко го от но ше ния к ре к ла-
ми ру е мо му про ду к ту — ку хон ной пли те.

Глав ное здесь — уме ст ность. Де мон ст ра ция чьей-ли бо об на жен-
ной гру ди в ре к ла ме сти раль но го по рош ка вряд ли об ра тит вни ма ние 
по  тенци аль но го по ку па те ля на сам сти раль ный по ро шок. Точ но так же 

Россер Ривз: «Итак, чего бы вы 
хотели? Гениального текста? 
Новый шедевр в рекламном 
искусстве? Или, черт возьми, вам 
нужно, чтобы проклятая кривая 
уровня продаж наконец перестала 
падать и начала подниматься 
вверх?»

Это моя первая реклама, и сейчас 
мне стыдно демонстрировать ее 
здесь. Ни заголовка, ни лозунга, 
ни информации о продукте. 
Разумеется, раньше никто не видел 
в рекламе изображения обнаженной 
женщины, однако в данном случае 
она была совершенно неуместна 
в контексте рекламируемого 
товара — кухонной плиты.
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я не ви жу ни ка ко го смыс ла в изо бра же ни ях се к су аль ных по лу об на жен-
ных кра со ток, том но воз ле жа щих на ка по тах в ре к ла мах ав то мо би лей. 
С дру гой сто ро ны, су ще ст ву ет впол не обос но ван ная при чи на по ка зы вать 
об на жен ную жен скую фи гу ру в ре к ла ме ко с ме ти че ских средств.

Ре к ла ма от ра жа ет об ще ст вен ные нра вы, но не влия ет на них. Имен-
но по э то му вы найде те мно го боль ше от кро вен ных се к су аль ных сцен 
в жур на лах и кни гах, чем на ре к лам ных пла ка тах и кли ше. Сло во «тра-
хать ся» ста ло впол не обы ден ным в со в ре мен ной ли те ра ту ре, од на ко оно 
ни ко гда еще не по я в ля лось в ре к ла ме.

В свое вре мя су ще ст во вал не пи са ный за кон, за пре щав ший по ка зы-
вать жен щин в ре к ла ме си га рет. И по доб ное та бу в США дей ст во ва ло 
еще до воль но дол го по с ле то го, как жен щи ны на ча ли, не стес ня ясь, 
ку рить в при сут ст вии муж чин. Я пер вым про де мон ст ри ро вал жен щи ну 
в ре к ла ме спирт но го на пит ка — поч ти 30 лет спу с тя, по с ле то го как они 
на ча ли вы пи вать на пуб ли ке.

Не так дав но весь Па риж за ин т ри го вала се ри я по сте ров, на кле ен-
ных на за бо рах по все му го ро ду. На пер вом из них бы ла изо бра же на при-
вле ка тель ная де вуш ка в би ки ни, со об щав шая: «2 сен тя б ря я сни му 
верх». 2 сен тя б ря по я вил ся но вый по стер — она дей ст ви тель но сня ла 
бю ст галь тер. На этот раз она обе ща ла: «4 сен тя б ря я сни му тру си ки». 
Весь Па риж за да вал ся во п ро сом, что же бу дет даль ше. Она вы пол ни ла 
свое обе ща ние!

Раз ве что со в сем не мно гие па ри жа не бы ли шо ки ро ва ны. Од на ко 
я не со ве то вал бы вам про во дить по доб ную ре к лам ную кам па нию где-
ни будь в Юж ной Да ко те.

В Па ки ста не ис лам ские вла сти не дав но жа ло ва лись на то, что «их 
жен щин экс плу а ти ру ют и ис поль зу ют в ко ры ст ных це лях на те ле ви де нии 
и в га зе тах. Это про тив но во ле Ал ла ха и на ру ша ет тра ди ции чи с то ты, ди к-
ту е мые Ко ра ном». Пра ви тель ст во вве ло уго лов ную от вет ст вен ность 

Не так давно весь Париж 
заинтриговала серия постеров, 
наклеенных на заборах по всему 
городу. На первом из них была 
изображена привлекательная 
девушка в бикини, говорившая: 
«2 сентября я сниму верх». 
2 сентября появился новый 
постер — она действительно сняла 
бюстгальтер. На этот раз она 
обещала: «4 сентября я сниму 
трусики». Весь Париж задавался 
вопросом, что же будет дальше. 
Она выполнила свое обещание. 
(Целью проекта было доказать, 
что наружная реклама является 
превосходным средством 
информации.)
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В течение длительного времени 
мысль о том, что женщины 
употребляют спиртные напитки 
наравне с мужчинами, 
наталкивалась на жесткое 
противодействие со стороны 
американского пуританизма, 
и поэтому женские персонажи 
никогда не появлялись в их рекламе. 
Я первым нарушил это табу.
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для жен щин, по я в ля ю щих ся в ре к ла ме. В Са у дов ской Ара вии за пре ще но 
размещать в ре к ла ме фо то гра фии жен щин, од на ко раз ре ша ет ся ис поль-
зо вать ри сун ки, ес ли толь ко на них не изо бра же ны об на жен ные ру ки или 
но ги. Ко г да на те ле ви де нии по я ви лась ре к ла ма ли мо на да, в ко то рой 
ма лень кая де воч ка с удо воль ст ви ем об ли зы ва ла гу бы, ро лик был за пре-
щен как не при стой ный.

Хо тя это за ви сит от лич но го вку са, я лич но не в вос тор ге от со в ре-
мен ной мо ды на ис поль зо ва ние свя щен ни ков, мо на хов или библейских 
пер со на жей в ре к ла ме в ко ми че ском кон тек сте. Это мо жет за ба в лять вас 
лич но, од на ко шо ки ру ет очень боль шое чис ло дру гих лю дей.

С дру гой сто ро ны, я не яв ля юсь и не при ми ри мым про тив ни ком так 
на зы ва е мо го «со ртир но го» юмо ра в ре к ла ме. Я без вся ких уг ры зе ний 
со ве с ти при су дил бы глав ный приз на це ре мо нии «Клио» од ной япон-
ской ре к ла ме мы ла, в ко то рой ма лень кий маль чик гром ко пу кал в об ще-
ст вен ной ба не.

На и бо лее ри с ко ван ной ре к ла мой, ко то рую я ко гда-ли бо ви дел, 
бы ла ре к ла ма муж ско го оде ко ло на «Па ко Ра банн». Она под ня ла уро вень 
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Обнаженные женские тела показаны 
в этих рекламах косметических 
средств, так как на то имеется 
прямая практическая причина. 
Обнаженная натура почти 
повсеместно распространена 
в рекламе в европейских странах 
и в последнее время стала 
появляться и в США.
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про даж на 25 про цен тов и, по оцен кам, ста ла луч шей жур наль ной ре к ла-
мой 1981 го да.

В Ан г лии Со вет по во п ро сам об ра зо ва ния в об ла с ти здо ро вья 
и ги ги е ны с по мо щью ре к ла мы убе ж дал мо ло дых де ву шек об ра щать ся 
за бес плат ны ми кон т ра цеп ти ва ми в цен т ры пла ни ро ва ния се мьи.

*  *  *
Итак, ес ли вы по с ле ду е те всем мо им со ве там, то на чне те до б ро со ве-

ст но вы пол нять ва ше до маш нее за да ние, по ста ра е тесь из бе гать лиш них 
со ве ща ний, ста не те чи тать кни ги, на блю дать за ра бо той агентств в режи-
ме «об рат ной свя зи» и су ме е те дер жать ся по даль ше от не уме ст но го 
ис поль зо ва ния се к су аль но сти...

Ни же я по де люсь с ва ми не ко то ры ми се к ре та ми, ко то рым я сам 
на у чил ся в свое вре мя в об ла с ти пе чат ной ре к ла мы. А за тем мы по го во-
рим о те ле ви де нии.

Наверху Один из моих партнеров 
придумал эту рискованную рекламу 
для мужского одеколона.
Ниже В Англии Совет по вопросам 
образования в области здоровья 
и гигиены с помощью рекламы 
поощрял молодых девушек обращаться 
за бесплатными контрацептивами 
в центры планирования семьи — 
«неважно, замужем вы или нет».

ОГИЛВИ О РЕКЛАМЕ



1.    Вы мо же те пойти ра бо тать в те ле ком па нию, на ра дио стан цию, в жур-
нал или га зе ту  и за ни мать ся там про да жа ми ре к лам но го вре ме ни или 
пло ща ди для ре к ла мо да те лей и их агентств.

2.   Вы мо же те пойти в тор го вую фир му вро де «Си рс Рё бак» и ра бо тать 
там в ка че ст ве ко пи рай те ра, арт-ди ре к то ра или ме нед же ра по ре к ла ме.

3.   Вы мо же те пойти в ком па нию-про из во ди тель вро де «Про к тер энд 
Гэмбл» и ра бо тать бренд-ме нед же ром.

4.    Вы мо же те пойти ра бо тать в ре к лам ное агент ст во.

Те п лых ме с те чек ни где не су ще ст ву ет. Ко пи рай те ры, вос пи тан ные в «Си рс 
Рё бак», ино гда ухо дят в агент ст ва. Бренд-ме нед же ры бе гут из «Про к тер 
энд Гэмбл» в ре к лам ные агент ст ва. Тайм-бай е ры из агентств пе ре хо дят 
ра бо тать на те ле ви де ние.

Я имею пра во пи сать лишь о ра бо те в ре к лам ных агент ст вах. Я не 
знаю ни ка ко го дру го го ме с та ра бо ты в этом биз не се, ко то рое пре до с та в-
ля ло бы та кое раз но об ра зие воз мож но стей. Ат мо сфе ра в агент ст вах  
не обык но вен но вдох но в ля ю щая. Агент ст ва — это «пси хо ло ги че ские 
кух ни». Вы здесь ни ко гда не со ску чи тесь.

Все круп ные ре к лам ные агент ст ва яв ля ют ся ин тер на ци о наль ны ми 
и пре до с та в ля ют воз мож но сти для ра бо ты в Ев ро пе, Азии и Ла тин ской 
Аме ри ке. Ес ли вы хо ро шо вла де е те ино стран ным язы ком, то это до пол-
ни тель ный плюс.

В на ча ле ва шей карь е ры в ре к лам ном биз не се го раз до важ нее то, 
че му вы учи тесь, а не то, сколь ко вы за ра ба ты ва е те. Не ко то рые агент-
ст ва тра тят гро мад ные сум мы на обу че ние сво его пер со на ла. Точ но так 
же как в ме ди цин ских ин сти ту тах-клиниках ру ко во ди те ли вы де ля ют 
бо ´ль шую часть сво его вре ме ни на то, что бы тре ни ро вать ин тер нов. 
Кста ти го во ря, в стра нах, где ре к лам ный биз нес су ще ст ву ет дав но, со -
труд ни ки агентств не все гда при вет ст ву ют по доб ные по пыт ки при вить 
им чу жой опыт. Они про пу с ка ют бо ´ль шую часть ин фор ма ции ми мо 
ушей и счи та ют, что учить ся им уже не че му. Од на ко в Азии и дру гих 
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Про фес сии 
в ре к лам ном 
биз не се: 
как ими ов ла деть
«Ко зи мо де Ме ди чи уго во рил Бен ве ну то 
Чел ли ни пе рейти к не му на служ бу, 
по слав ему пись мо с обе ща ни ем: “При ди, 
я про лью на те бя зо ло той дождь”».

Карь е ру в ре к ла ме мож но сде лать че тырь мя раз ны ми пу тя ми:



раз ви ва ю щих ся стра нах лю ди с ра до стью при вет ст ву ют ка ж до го 
но во го ле к то ра и слу ша ют его с от кры тым ртом. Нет ни че го уди ви-
тель но го в том, что уро вень стан дар тов ка че ст ва в ази ат ских стра нах 
рас тет не по дням, а по ча сам. В на ши дни я уже на блю дал мно гие ре к-
лам ные кам па нии в Ин дии, Та и лан де, Син га пу ре, Гон кон ге, Ма лай-
зии и Ин до не зии, ко то рые за мет но опе ре жа ют кам па нии в США и Ев -
ро пе. (См. гла ву 17.)

Ко пи рай те ры
Как и в лю бом дру гом биз не се и про фес си о наль ной сфе ре, в ре к ла ме 
су ще ст ву ет свой ис теб лиш мент. Со вре ме ни ос но ва ния «За ла сла вы ре к-
лам но го ми ра» 32 го да на зад на его сте нах по я ви лись име на 84 муж чин 
и 4 жен щин. С боль шим со жа ле ни ем вы ну ж ден ска зать, что лишь 13 из 
них — ко пи рай те ры.

Ко пи рай те ры мо гут быть не са мы ми за мет ны ми людь ми в ре к лам-
ном агент ст ве, од на ко са мы ми важ ны ми и не об хо ди мы ми. От ли чи тель-
ные осо бен но сти по тен ци аль но ус пеш но го ко пи рай те ра та ко вы:

1. Не под дель ный ин те рес к про ду к ту, к лю дям и ре к ла ме.
2. Чув ст во юмо ра.
3. При выч ка к до б ро со ве ст но му тру ду.
4. Уме ние пи сать ин те рес ные тек сты для пе чат ных СМИ и ес те ст-

вен но зву ча щие ди а ло ги — для те ле ви де ния.
5. Уме ние ду мать «гла за ми». Те ле ви зи он ные ре к лам ные ро ли ки 

го раз до боль ше за ви сят от ви зу аль но го ря да, чем от слов.
6. Же ла ние со з да вать луч шие ре к лам ные кам па нии, чем кто-ли бо 

ко гда-ли бо до не го.

Арт-ди ре к то ра
Вы не смо же те стать арт-ди ре к то ром до тех пор, по ка у вас не на бе рет ся 
опы та и зна ний в ки не ма то гра фии, ви део съем ке, ри со ва нии, фо то гра фии 
и пе чат ном де ле. Ну и, ра зу ме ет ся, не об хо ди мо иметь хо ро ший вкус.

Очень мно гие арт-ди ре к то ра ста но вят ся в даль ней шем те ле про дю-
се ра ми. Те ле ви де ние, яв ля ю ще е ся ви зу аль ным сред ст вом ин фор ма ции, 
ста но вит ся ес те ст вен ным ме с том при ло же ния их та лан тов.

Арт-ди ре к то ра, по су ти, все гда яв ля лись нянь ка ми для ко пи рай те-
ров, од на ко в по с лед нее вре мя их ста тус на чал ко ти ро вать ся ку да вы ше. 
Мно гие из них ста ли за слу жен ны ми кре а тив ны ми ди ре к то ра ми.

Ме нед же ры про ек та
Глав ная за да ча, сто я щая пе ред ме нед же ром про ек та, — за ста в лять все 
ос таль ные от де лы агент ст ва ра бо тать на не го как мож но луч ше и, ра зу ме-
ет ся, еже днев но об щать ся с кли ен та ми.

Ес ли бы я хо тел стать ме нед же ром про ек та, для на ча ла я про вел бы 
па ру лет, ра бо тая бренд-ме нед же ром в «Про к тер энд Гэмбл», а за тем 
год — в от де ле ис сле до ва ния по тре би тель ско го спро са в на уч но-ис сле до-
ва тель ском ин сти ту те, что бы по нять, на что боль ше все го пад ки по ку па-
те ли — осо бен но по ку па те ли ме нее об ра зо ван ные, чем я сам.

Мно гие агент ст ва в по с лед нее вре мя на ни ма ют на долж но сти 
ме нед же ров про ек та го раз до боль ше жен щин, чем муж чин. В нью-йорк-
ском от де ле нии агент ст ва «Огил ви энд Мей зер» 69 про цен тов ме нед же-
ров про ек та — жен щи ны.

Рань ше ме нед же рам про ек та пла ти ли боль ше, чем бренд-ме нед же-
рам, яв ляв шим ся как бы их двой ни ком-от ра же ни ем в ком па нии кли ен та, 
и по то му они от ве ча ли не толь ко за со бствен но ре к ла му, но и за вы пол-
не ние все го мар ке тин го во го пла на. Од на ко эти времена ос та лись по за ди. 
Кли ен ты и агент ст ва на ни ма ют в на ши дни лю дей, окон чив ших од ни и те 
же уни вер си те ты, и пер вые пла тят боль ше. В ре зуль та те роль мно же ст ва 

Арт-директора, по сути, 
всегда являлись няньками 
для копирайтеров, однако 
в последнее время их статус 
начал котироваться куда выше. 
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ме нед же ров про ек та в ре к лам ных агент ст вах ока за лась све де на к за да чам 
об щей ко ор ди на ции. Ко г да я ле тел не так дав но в са мо ле те, я слу чай но 
ус лы шал сле ду ю щий ди а лог:

— Чем вы за ни ма е тесь?
— Я ин же нер. А вы?
— Я ме нед жер про ек та в ре к лам ном агент ст ве.
— Вы пи ше те ре к лам ные тек сты?
— Нет, это де ла ют ко пи рай те ры.
— Да, у вас хо ро шая ра бо та.
— Но не та кая уж лег кая. Мы про во дим мас су ис сле до ва ний.
— Вы са ми про во ди те ис сле до ва ния?
— Нет, у нас для это го есть штат ана ли ти ков.
— Зна чит, вы ище те но вых кли ен тов?
— Нет, это не моя за да ча.
— Про сти те, но чем же за ни ма е тесь вы са ми?
— Мар ке тин гом.
— Вы за ни ма е тесь мар ке тин гом для ва ших кли ен тов?
— Нет, они де ла ют это са ми.
— Но вы ру ко во ди тель?
— Нет, но ско ро бу ду.

Стра ни ца ру ко пи си ро ма на 
Ч. Дик кен са «Ро ж де ст вен ские 
по ве с ти» с его прав кой. 
Ли те ра тур ный труд — ад ский труд.

ПРОФЕССИИ В РЕКЛАМНОМ БИЗНЕСЕ: КАК ИМИ ОВЛАДЕТЬ
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Ес ли этот стран ный ди а лог не ос ту дил ва ши на ме ре ния и вы 
по-преж не му меч та е те сде лать карь е ру ме нед же ра про ек та, я по вто рю 
для вас свой со вет из мо ей преж ней кни ги. Стань те наи бо лее ин фор ми-
ро ван ной фи гу рой в ва шем агент ст ве — в от но ше нии то го про ек та, ве де-
ние ко то ро го вам по ру че но. На при мер, ес ли речь идет о бен зи не, чи тай те 
кни ги по не фте раз вед ке и о про из вод ст ве не фте про ду к тов. Чи тай те спе-
ци а ли зи ро ван ные жур на лы в этой об ла с ти. В вы ход ные от пра в ляй тесь 
на стан ции тех об слу жи ва ния, по бол тай те с ав то ме ха ни ка ми. По се ти те 
при над ле жа щие кли ен там за во ды по пе ре ра бот ке и их на уч ные ла бо ра-
то рии. К кон цу пер во го го да вы бу де те знать о про из вод ст ве бен зи на 
боль ше, чем ваш босс, и смо же те обой ти его.

Боль шая часть ва шей ра бо ты бу дет пред ста в лять со бой еже днев ную 
ру ти ну. Уда ча мо жет прийти к вам не ожи дан но. Не с коль ко лет на зад ком-
па ния «Ле вер Бра зерс» объ я ви ла тен дер для се ми ре к лам ных агентств — 
кто бу дет пред ста в лять их ин те ре сы в од ной со вер шен но но вой те ле ком па-
нии. Дру гие агент ст ва пред ста ви ли абсолютно стан дарт ные биз нес-пла ны 
в ко ли че ст ве ше с ти-се ми стра ниц, а один мо ло дой че ло век из чис ла мо их 
со т руд ни ков не по ле нил ся со брать всю воз мож ную ста ти сти че скую ин фор-
ма цию и по с ле трех не дель ра бо ты по 24 ча са в су тки по я вил ся с ог ром ным 
ана ли ти че ским пла ном, по ме щав шим ся на ста се ми де ся ти се ми стра ни цах. 
В сле ду ю щем го ду мы из бра ли его в наш Со вет ди ре к то ров.

Мно гих мо ло дых лю дей и де ву шек по на ча лу при вле ка ет оби лие 
по ез док и раз но об раз ных «ту со вок», ко то рые яв ля ют ся не отъ е м ле мой 
ча стью ра бо ты ме нед же ра про ек та. Вско ре, од на ко, они по ни ма ют, что 
эпи зо ди че ские обе ды в до ро гих ре с то ра нах не ка жут ся та ким уж раз вле че-
ни ем, ес ли в то вре мя, ко гда вы мог ли бы с на сла ж де ни ем про гла ты вать 
суф ле, вам при хо дит ся вы ска зы вать свои мыс ли от но си тель но не дав не го 
па де ния объ е ма про даж на оп ре де лен ной до ле рын ка. А про вер ка от че тов 
по ре зуль та там не дав не го те с ти ро ва ния про ду к та мо жет до ве сти вас 
до нер в но го сры ва, ес ли вдо ба вок ваш ре бе нок не дав но по пал в боль ни цу.

Ме нед же ров про ек та мож но раз де лить на «опе ку нов» и «ра де те-
лей». Вы мо же те спра вить ся с по ру чен ным де лом, да же ес ли бу де те 
пред ста в лять со бой не  что иное, как свя зу ю щее зве но ме ж ду кли ен том 
и раз лич ны ми де пар та мен та ми агент ст ва, по доб но офи ци ан ту, сну ю ще-
му ме ж ду си дя щи ми в ка фе людь ми и по ва ра ми на кух не. Не со м не ва-
юсь, что вы ста ра тель но ста не те вы пол нять свою ра бо ту, од на ко, не со м-
нен но, вам за хо чет ся вло жить в нее не что боль шее. Это как изо бре с ти 
су пер идею для то го, что бы луч ше про дать то вар.

Как бы до б ро со ве ст но вы ни тру ди лись и на сколь ко об ра зо ван ным 
вы ни бы ли, вы не смо же те пер во класс но пред ста в лять ин те ре сы сво его 
агент ст ва на уров не ру ко вод ст ва ком па нии-кли ен та, по ка вам не ис пол-
нит ся по край ней ме ре 30 лет. Один из мо их парт не ров объ яс ня ет свой 
бы ст рый карь ер ный рост тем, что, к его сча стью, во ло сы у не го по се де ли, 
ко гда ему ис пол ни лось два д цать семь.

Вы ни ко гда не добь е тесь ус пе ха на по при ще ме нед же ра про ек та 
до тех пор, по ка не на у чи тесь де лать гра мот ные пре зен та ции. Боль шин-
ст вом ва ших кли ен тов станут круп ны е кор по ра ции, и вы долж ны уметь 
про да вать раз ра бо тан ные ва шим агент ст вом ре к лам ные кам па нии це ло-
му со б ра нию их ру ко во ди те лей. Ва ши пре зен та ции долж ны быть хо ро шо 
про ду ма ны, на пи са ны и пре под не се ны.

Не со вер шай те рас про стра нен ной ошиб ки — не от но си тесь к ва шим 
кли ен там как к за кон чен ным иди о там. Дру жи те с ни ми. По ку пай те их 
ак ции. Но ни в ко ем слу чае не вме ши вай тесь в их вну т рен ние кон фли к-
ты. Вспом ни те Та лей ра на, ко то рый умуд рил ся слу жить Фран ции при 
се ми раз лич ных ре жи мах.
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Все г да го во ри те ва ше му кли ен ту, что бы вы сде ла ли, ес ли бы ока за-
лись на его ме с те, но не взду май те ли шать его пра ва вы би рать са мо му, 
ка кая имен но ре к ла ма ему тре бу ет ся. Это его то вар, его день ги и в кон це 
кон цов его от вет ст вен ность.

Во вре мя по все днев но го об ще ния с кли ен та ми и кол ле га ми по ра бо-
те сра жай тесь за ко ро ля, ферзя и фи гу ры, но не бой тесь рас ста вать ся 
с пеш ка ми. Хо ро шая при выч ка ка зать ся ве ли ко душ ным и сго вор чи вым 
че ло ве ком по мо жет в труд ную ми ну ту — вам не смо гут от ка зать, ко гда вы 
ста не те на ста и вать на сво ем мне нии в ка ком-ли бо важ ном во п росе.

Ни ко г да не об су ж дай те де ла ва ше го кли ен та пуб лич но. Хра ни те все 
его се к ре ты в тай не. Ре пу та ция бол ту на мо жет по гу бить вас раз и на все г да.

На у чи тесь пи сать крат кие по сла ния. Ру ко во ди те ли, ко то рым они ад ре-
со ва ны, вы пол ни ли го раз до боль ше «до маш них за да ний», чем вы. Чем бо лее 
длин ны ми и за нуд ны ми бу дут ва ши до ку мен ты, тем мень ше ве ро ят ность 
то го, что их про чи та ют те ру ко во ди те ли, ко то рым они ад ре со ва ны и от ко то-
рых в ито ге за ви сит ко неч ное ре ше ние. В 1941 го ду Уин стон Чер чилль на пра-
вил Пер во му лор ду бри тан ско го ад ми рал тей ст ва сле ду ю щую за пи с ку:

«Не поз же ве че ра се го д няш не го дня из ло жи те мне крат ко, на од ной 
сто ро не ли с та бу ма ги, на сколь ко ко ро лев ский во ен но-мор ской флот 
под го то в лен к тре бо ва ни ям со в ре мен ной войны на мо ре».

Ана ли ти ки
Для то го что бы по лу чить ра бо ту в де пар та мен те ис сле до ва ний хо ро ше го 
ре к лам но го агент ст ва, вам ско рее все го по на до бит ся ди плом ста ти сти ка 
или пси хо ло га. Кро ме то го, вы долж ны об ла дать ана ли ти че ским умом 
и уме ни ем пи сать от че ты, ко то рые по том мож но чи тать.

Так же вы долж ны уметь дру же люб но ра бо тать с людь ми твор че-
ско го скла да, боль шин ст во ко то рых про сто ко ро бит при упо ми на нии 
о на уч ных дан ных, от че тах и ис сле до ва ни ях. И, ра зу ме ет ся, вы долж ны 
быть дей ст ви тель но че ст ным. Ана ли тик, при ук ра ши ва ю щий свой от чет 
и вста в ля ю щий в не го лож ную ин фор ма цию, при чи ня ет ог ром ный вред 
сво им кол ле гам.
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Не с мо т ря на то что я бес ко неч но бла го да рен ана ли ти кам, ко то рые 
по мо га ют мне со з да вать эф фе к тив ную ре к ла му, я мо гу на звать по мень-
шей ме ре де вять слож ных мо мен тов, свя зан ных с об ще ни ем с ни ми:

1.    У них ухо дит око ло трех ме ся цев, что бы сде лать ра бо ту, ко то рую 
я про шу сде лать за три не де ли. Од на ж ды, во вре ме на пре зи дент ст ва 
Эй зен хау э ра, в Бе лый дом к ше с ти ча сам ве че ра при гла си ли до к то ра 
Гэл ла па. Эй зен хау э ру тре бо ва лось вы яс нить со сто я ние об ще ст вен но-
го мне ния по од но му из важ ных во п ро сов внеш ней по ли ти ки. От чет 
дол жен был ле жать на сто ле у пре зи ден та к вось ми ча сам сле ду ю ще го 
ут ра. Гэл лап по слал за ше стью сво и ми бли жай ши ми со вет ни ка ми 
и про ди к то вал им три во п ро са. За тем ка ж дый из ше с ти со вет ни ков 
по зво нил ше с ти ин тер вьюе рам в раз лич ных кон цах стра ны, и ка ж дый 
из них про ин тер вь юи ро вал по де сять че ло век. К по лу но чи они уже 
зво ни ли об рат но, что бы со об щить о ре зуль та тах. Гэл лап про счи тал 
их, на пи сал от чет и про ди к то вал его сте но гра фи ст ке из Бе ло го до ма. 
От чет ле жал на сто ле у Эй зен хау э ра за два ча са до на зна чен но го сро ка.

И это во все не при мер ав то ри те та лич но сти пре зи ден та. Ко г да 
Ро берт Кен не ди про иг рал вы бо ры в Оре го не в 1968 го ду, один из 
ру ко во ди те лей его пред вы бор ной кам па нии по ло жил ему на стол 
от чет с ана ли зом при чин по ра же ния уже че рез 18 ча сов по с ле то го, 
как за крыл ся по с лед ний из би ра тель ный уча сток.

Ко г да я впер вые при шел ра бо тать в Ин сти тут изу че ния об ще ст-
вен но го мне ния Гэл ла па, на шим ста ти сти кам тре бо ва лось око ло 
двух ме ся цев на то, что бы пред ста вить окон ча тель ные ре зуль та ты 
сво ей ра бо ты. Я су мел за ста вить их фор му ли ро вать свои мыс ли 
в двух днев ный срок, что не ве ро ят но по вы си ло цен ность их от че тов 
для не сколь ких «боль ших бос сов» из Гол ли ву да, ко то рые и бы ли 
на ши ми кли ен та ми.

Так по че му же ана ли ти кам в ре к лам ных агент ст вах тре бу ет ся по 
три ме ся ца на то, что бы от ве тить на са мые про стые во п ро сы? Де ло 
в том, что они ко пу ши по сво ей при ро де и к то му же страш но бо ят-
ся на де лать оши бок.
2.    Они ни ко гда не мо гут до го во рить ся ме ж ду со бой о ме то дах 
ра бо ты. Толь ко не дав но на чаль ни кам де пар та мен тов ис сле до ва ний 
из 21 ре к лам но го агент ст ва стра ны уда лось на ко нец, по с ле двух лет 
де ба тов, до с тичь со г ла ше ния о при нци пах под хо да к те с ти ро ва нию 
ре к лам ных об раз цов. Те перь они на ча ли об су ж дать во п ро сы ме то-
до ло гии. По до ж дем еще лет пять?
3.    В ми ре ре к ла мы имен но в от де ле ис сле до ва ний со би ра ют ся те, 
ко го при ня то на зы вать «яй це го ло вы ми». Очень мно гие из них 
го раз до боль ше ин те ре су ют ся тео ре ти че ски ми во п ро са ми со цио ло-
гии и эко но ми ки, чем со бствен но ре к лам ным де лом. Они кон цен т-
ри ру ют свое вни ма ние на ве щах, ко то рые име ют весь ма от да лен ное 
от но ше ние к ре к ла ме.
4.    Они со в сем или поч ти не уме ют со хра нять ре зуль та ты ис сле до ва-
ний, ко то рые уже ко гда-то бы ли про ве де ны и по лу че ны. От че ты 
пи шут ся, ими ино гда по льзу ют ся, за тем сда ют ся в ар хив, и... па ру лет 
спу с тя ана ли тик, ме нед жер про ек та, ко пи рай тер и бренд-ме нед жер 
стал ки ва ют ся с но вым по доб ным за да ни ем. Да же ес ли кто-то и по м-
нит, что по доб ное ис сле до ва ние уже про во ди лось, его ни кто не мо жет 
сы с кать! И вот мы вновь на чи на ем изо бре тать ко ле со, год за го дом.
5.    Исс ле до ва ния в ре к ла ме все гда гре шат бес смыс лен ны ми си ю-
ми  нут ны ми тер ми на ми. В ше с ти де ся тые го ды мы уже слы ша ли про 
«глаз ные ка ме ры», «ла тин ский кон тин гент», «фа к ту ра лов», «не ти-
пич ные по тре би тель ские бло ки» и «гре ко-ла тин скую ау ди то рию». 

Почему же аналитикам 
в рекламных агентствах 
требуется по три месяца на то, 
чтобы ответить на самые 
простые вопросы? Дело в том, 
что они копуши по своей 
природе и к тому же страшно 
боятся наделать ошибок.

Исс ле до ва ния в ре к ла ме все гда 
гре шат бес смыс лен ны ми 
си ю ми нут ны ми тер ми на ми.
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Воз мож но, кое-ка кие из них и при го ди лись, но в боль шин ст ве слу-
ча ев это бы ла все го лишь дань мо де на на уч ную тер ми но ло гию.
6.   Ана ли ти ки веч но ри су ют та кие таб ли цы и гра фи ки, в ко то рых лю -
дям со вер шен но не воз мож но ра зо брать ся. И от че ты их все гда гре шат 
мно го слов но стью. Ко г да Ральф Глен дай нинг ра бо тал од ним из стар-
ших ру ко во ди те лей в «Про к тер энд Гэмбл», он про сто с хо ду вы бра сы-
вал в кор зи ну лю бой от чет тол щи ной боль ше пя ти мил ли мет ров.
7.  У ис сле до ва те лей име ет ся раз дра жа ю щая всех при выч ка от казы-
  вать ся от про ек тов, ко то рые, по их мне нию, не со от вет ст ву ют 
их вы со ким про фес си о наль ным план кам, да же в тех слу ча ях, ко гда, 
по мне нию ос таль ных, про ект про сто об ре чен на ус пех. Как го во рил 
Уин стон Чер чилль, «пер фек ци о низм — это па ра лич».
8.  Де вя но сто де вять из ста ана ли ти ков по сто ян но стре мят ся вне сти 
кор ре к ти вы в ре зуль та ты ис сле до ва ний, ко то рые им бы ли по ру че-
ны, од на ко очень ред ко со г ла ша ют ся брать на се бя от вет ст вен ность. 
Пе ре стань те за да вать им во п ро сы, и они уго мо нят ся.
9 .   Что ху же все го, ана ли ти ки обо жа ют ис поль зо вать вы чур ную ле к-
си ку вро де «па ра диг ма от но си тель но сти», «ак мео ло ги че ски», «де -
мас си фи ка ция», «ре кон цеп ция», «по ли ва ри ант ный», «кон тек сту-
аль но-сим во ли че ский» и т. д. Про фес сор, будь те бли же к на ро ду!

От дел ра бо ты со СМИ
Мне са мо му ни ко гда не до во ди лось ра бо тать в от де ле по свя зям со СМИ 
ре к лам но го агент ст ва, од на ко по с ле на блю де ния за те ми, кто до бил ся 
ус пе хов на этом по при ще, я при шел к вы во дам, что для ра бо ты здесь тре-
бу ет ся ана ли ти че ский ум, спо соб ность из ла гать ма те ма ти че ские дан ные 
в не ма те ма ти че ской фор ме, уме ние ра бо тать в экс тре маль ном ре жи ме 
и та лант об ще ния с вла дель ца ми средств мас со вой ин фор ма ции.

Ис пол ни тель ный ди ре к тор
Это са мая труд ная ра бо та в ре к лам ном агент ст ве. Ис пол ни тель ный ди ре-
к тор дол жен уметь быть хо ро шим на чаль ни ком для боль шо го чис ла роб-
ких лю дей. Он (или она) дол жен об ла дать фи нан со вой про ни ца тель но-
стью, та лан та ми ад ми ни ст ра то ра, же ст ко стью и ре ши тель но стью, что бы 
во вре мя уволь нять без да рей и лен тя ев. Он дол жен быть хо ро шим про дав-
цом, по сколь ку на нем ле жит обя зан ность на хо дить и при во дить в агент-
ст во но вых кли ен тов. Он дол жен быть «не про би ва е мым». По ми мо все го, 
у не го долж но хва тать жиз нен ной энер гии ра бо тать по 12 ча сов в су тки, 
есть на хо ду и про во дить по ло ви ну сво ей жиз ни в са мо ле те. (В про шлом 
го ду, к при ме ру, мой парт нер Майкл Болл на ле тал в об щей слож но сти 
300 ты сяч миль и про вел 131 ночь в оте лях.)

Не дав нее ис сле до ва ние вы яви ло, что уро вень смерт но сти от за бо-
ле ва ний, вы зван ных по сто ян ны ми стрес са ми, сре ди стар ших ру ко во ди-
те лей в ре к лам ном биз не се на 14 про цен тов вы ше, чем сре ди их кол лег, 
за ни ма ю щих от вет ст вен ные долж но сти в дру гих сфе рах де я тель но сти.

Кре а тив ный ди ре к тор
Сам бу ду чи кре а тив ным ди ре к то ром, я ре шил со ста вить спи сок ка честв, 
не об хо ди мых для ра бо ты на этой ад ской долж но сти. Вы долж ны:

1.   Быть хо ро шим пси хо ло гом.
2.   Хо теть и до би вать ся вы со ких ре зуль та тов.
3.   Быть спо соб ным ад ми ни ст ра то ром.
4.   Уметь мыс лить стра те ги че ски — «по зи ци о ни ро ва ние» и про чее 
по доб ное.
5.   Иметь на уч ный склад ума.
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6.   Оди на ко во хо ро шо ори ен ти ро вать ся как в ми ре те ле ви де ния, 
так и в ми ре пе чат ных СМИ.
7.   Уметь ра бо тать как с по тре би тель ски ми то ва ра ми, так и с дру-
ги ми ви да ми ре к ла ми ру е мых про ду к тов.
8.   Быть под ко ван ным в ри со ва нии и ти по граф ском де ле.
9.   Быть тру до лю би вым че ло ве ком — и при этом бы ст ро со об ра-
жа ю щим.

10.   Не быть вздор ным и свар ли вым.
11.   Уметь во вре мя по ощ рять со т руд ни ков за хо ро шую ра бо ту и на -
ка зы вать за плохую.
12.   Уметь вы год но пре под но сить ре зуль та ты.
13.   Быть хо ро шим на став ни ком и хо ро шим на ни ма те лем.
14.   Веч но бо леть тем осо бым за бо ле ва ни ем, ко то рое фран цу зы на -
зы ва ют «жа ж да жиз ни».
Об ра ти те вни ма ние на то, что я по ста вил «хо ро шим пси хо ло гом» 

на са мое пер вое ме с то. Аль берт Ла с кер, сде лав ший се бе са мое боль шое 
со сто я ние, чем кто-ли бо до не го за всю ис то рию ре к лам но го биз не са, 
как-то раз ска зал ком па нии ко пи рай те ров: «Вы по ла га е те, что уп ра в лять 
ко пи рай те ра ми — это дет ское раз вле че ние? Из-за вас я по те рял по ло ви-
ну сво их во лос. Я про ва лял ся по с ле ин фарк та пять с по ло ви ной ме ся цев 
в по сте ли. Я не мог раз го ва ри вать доль ше пя ти ми нут без то го, что бы не 
на чать сто нать и пла кать».

Жен щи ны в ре к лам ном биз не се
Фе ми ни ст ки пре вра ти ли ан г лий ский язык черт зна ет во что. Я про сто не 
спо со бен пи сать или про из но сить сло ва и вы ра же ния вро де «до мо хо зя-
ин» или «под соз на тель ный шо ви низм пред ста ви те лей муж ско го по ла».

По доб но боль шин ст ву юно шей мо е го по ко ле ния, в на ча ле жиз ни 
я ис крен не счи тал, что ме с то жен щи ны — на кух не, по ка не об ра тил вни-
ма ния на то, на сколь ко сча ст ли вее ста ла вы гля деть моя ма ма по с ле то го, 
как уст ро и лась на ра бо ту. Пер вой жен щи ной ви це-пре зи ден том в мо ей 
кон то ре бы ла Ри ва Кор да, бле стя щий ко пи рай тер, ко то рая позд нее воз-
гла ви ла кре а тив ный от дел. Не с мо т ря на весь ее ум и та лан ты, да же ей 
по сто ян но при хо ди лось стал ки вать ся с муж чи на ми — ко пи рай те ра ми 
и арт- ди ре к то ра ми, ко то рым яв но бы ло не по се бе под на ча лом лю бой 
жен щи ны. Од на ко сей час в нью-йорк ском офи се ком па нии «Огил ви энд 
Мей зер» ра бо та ют 52 жен щи ны — ви це-пре зи ден ты, и сре ди муж ской ча с-
ти кол ле к ти ва, су дя по все му, нет ни ка ко го не удо воль ст вия по это му по во ду.

Боль шин ст во лю дей, ко то рых в на ши дни ре к лам ные агент ст ва 
в США на ни ма ют на так на зы ва е мые «спе ци а ли зи ро ван ные» долж но-
сти, со ста в ля ют жен щи ны.

Найм и уволь не ние
Рань ше лю дей, ра бо та ю щих в ре к лам ных агент ст вах, уволь ня ли по ма лей-
шим по во дам. В агент ст ве Стир лин га Гет че ла, ко то рым все так вос хи ща-
лись од но вре мя, за один год ро та ция кад ров со ста ви ла 137 про цен тов. 
В од ном агент ст ве уво ли ли та лант ли во го ко пи рай те ра толь ко за то, что он 
ре шил за го во рить с на чаль ни ком в муж ском ту а ле те. В на ши дни все со в-
сем по-дру го му. Ра бот ни ки са ми с эн ту зи аз мом по сто ян но пе ре ко че вы ва-
ют из од но го агент ст ва в дру гое. Не дав но я на нял на ра бо ту 40-лет не го 
ко пи рай те ра, ко то рый до это го сме нил уже один на д цать мест ра бо ты.

Вы, на вер ное, ду ма е те, что в сфе ре де я тель но сти, где ус пех це ли ком 
за ви сит от та лан тов пер со на ла, к найму ра бот ни ков сле ду ет под хо дить со 
всей серь ез но стью; од на ко все да ле ко не так. В боль шин ст ве ре к лам ных 
агентств про цесс на бо ра но вых лю дей по-преж не му про ис хо дит по наи тию, 
слу чай но. Да же в на ши дни край не ред ко кто-ли бо из ру ко во ди те лей ре к-

Вы, наверное, думаете, что 
в сфере деятельности, где успех 
целиком зависит от талантов 
персонала, к найму работников 
следует подходить со всей 
серьезностью; однако все 
далеко не так.
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лам но го агент ст ва ут ру ж да ет ся по ин те ре со вать ся у преж них ра бо то да те-
лей но во го со ис ка те ля, что они о нем ду ма ют. Мне лич но из вест ны по 
мень шей ме ре два че ло ве ка, ко то рые бы ли три ж ды на ня ты и за тем уво ле ны 
с долж но сти ни боль ше ни мень ше как пре зи ден тов ре к лам но го агент   ст-
ва — и при  том что ни кто ни ра зу не по ин те ре со вал ся их ре ко мен да ци я ми.

Спе ци аль ное об ра зо ва ние
Во семь де сят семь уни вер си те тов в Со е ди нен ных Шта тах пред ла га ют 
обу че ние на спе ци аль ных кур сах по спе ци аль но сти «ре к лам ное де ло», 
при чем мно гие да же вы да ют ди пло мы. Од на ко, за ред ким ис клю че ни ем, 
пре по да ва те лям там за мет но не хва та ет пра к ти че ско го опы та, что бы на -
у чить сво их сту ден тов че му-ни будь дель но му. Боль шин ст во про фес со-
ров се туют на низ кое ка че ст во учеб ни ков, при том что ни кто из них не 
ре ша ет ся на пи сать свой. По да в ля ю щая часть вы пу ск ни ков по доб ных 
кур сов уст ра и ва ет ся на ра бо ту в ма лень кие ре к лам ные агент ст ва, так как 
круп ные ки ты на ше го биз не са пред по чи та ют на ни мать лю дей, обо га тив-
ших свой мозг ака де ми че ски ми зна ни я ми в об ла с ти ис то рии, язы ко зна-
ния, эко но ми ки и так да лее.

Су дя по все му, мо да на кан ди да тов на от вет ст вен ные долж но сти, 
по лу чив ших сте пень ма ги ст ра де ло во го ад ми ни ст ри ро ва ния в раз лич-
ных шко лах и уни вер си те тах, так же уш ла в про шлое. По мо е му мне нию, 
вче раш ние сту ден ты, на при мер Шко лы биз не са Гар вард ско го уни вер си-
те та, го раз до боль ше вы де ля ют ся сво ей над мен но стью и за нуд ст вом, чем 
на ли чи ем лю бо зна тель но сти и во о б ра же ния.

Со ци аль ный ста тус
Ко г да я ра бо тал разъ езд ным ком ми во я же ром в Шот лан дии и про да вал 
ку хон ные пли ты «Ага», я как-то на у да чу по зво нил в дверь до ма од но го ари-
сто кра та. Он бу к валь но чуть не вы швыр нул ме ня за дверь. Де с кать, ка кое 
пра во я имел на то, что бы на ру шать его по кой и втор гать ся в ча ст ную 
жизнь? «Сэр, — ска зал я, — вы яв ля е тесь ге не раль ным ди ре к то ром двух 
круп ных ком па ний, ко то рые про да ют свою про дук цию че рез ком ми во я же-
ров. Как сме е те вы ос корб лять ме ня за то, что я де лаю то же са мое, что и все 
ва ши про дав цы?» Его пре зре ние к тор го вым пред ста ви те лям бы ло це ли-
ком ос но ва но на сно би ст ском от но ше нии бри тан ско го ис теб лиш мен та ко 
всей ре к лам ной об ла с ти в це лом. В США все об сто ит со в сем по-дру го му.

Под ра ба ты ва ние на сто ро не
Ес ли вам тре бу ет ся боль ше на лич ных, чем ва ше агент ст во в дан ный 
мо мент со г лас но вам пла тить, вы мо же те все гда под ра бо тать на сто ро не. 
Я сам под ра ба ты ваю вот уже 30 лет. Рас ска жу по это му по во ду ин те рес-
ную ис то рию из со бствен ной пра к ти ки. Из да тель ская ком па ния «Кер-
тис» в свое вре мя по да ри ла мне две пре крас ные ки тай ские лам пы за 
раз ра бот ку ре к ла мы из да ва е мо го ими жур на ла «Хо ли дей». Они до это го 
бы ли страш но не до воль ны ру ко вод ст вом жур на ла, и у ме ня имелись все 
ос но ва ния по ла гать, что они со би ра ют ся уво лить Те да Па т ри ка, пре крас-
но го глав но го ре да к то ра «Хо ли дей», ко то рым я ис крен не вос хи щал ся. 
По э то му я уго во рил ру ко во ди те лей 12 круп ней ших ре к лам ных агентств 
со з дать вме сте со мной свое об раз ный па не ги рик Те ду, в ко то ром мы пуб-
лич но при вет ст во ва ли его уме ние «не об ра щать вни ма ния на во пли 
из да те лей». Ру ко вод ст во из «Кер тис» ока за лось до с та точ но ту пым, что-
бы по нять во вре мя, что по с ле та кой ре к ла мы они ни за что не смо гут 
уво лить Те да, и ни что же сум ня ше ся на пе ча та ло мою ре к ла му.

Жур нал «Ри дерз Дай джест» пе ре вел 10 ты сяч дол ла ров на счет 
шко лы в Шот лан дии, в ко то рой я учил ся, в ка че ст ве оп ла ты за ре к ла му, 
ко то рую я для них на пи сал.

Ком па ния, про из во дя щая ча сы «Оме га», за пла ти ла мне 25 ты сяч 
дол ла ров за то, что я про вел че ты ре дня в их глав ном офи се в Швей ца рии, 
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кон суль ти руя по по во ду то го, как им мож но улуч шить свой ре к лам ный 
об раз. (К мо е му боль шо му уди в ле нию, они не зря по тра ти ли свои де неж-
ки!) Да же и се го д ня я ино гда вы сту паю в ро ли кон суль тан та по мар ке-
тин гу ком па нии «Кем пбелл Суп Ком па ни».

«Хо чешь быть сча ст ли вым — будь им!»
«Шах ма ты, — пи сал Рай монд Чанд лер, — это та кое изо щ рен ное раз ба за-
ри ва ние ум ст вен ной энер гии, ко то рое мо жет срав нить ся раз ве что с ра -
бо той в ре к лам ном агент ст ве». Ну что же, да же ес ли и раз ба за ри ва ние, 
то не очень боль шое. В ре к лам ных агент ст вах в США ра бо та ют не бо лее 
100 ты сяч муж чин и жен щин — мень ше од ной де ся той про цен та все го 
тру до спо соб но го на се ле ния. Око ло 15 ты сяч че ло век тру дят ся в ре к лам-
ном биз не се в Ве ли ко б ри та нии.

Боль шин ст во лю дей, ко то рых я ви дел в ре к лам ных агент ст вах, 
хо ро шо спра в ля лись со сво ей ра бо той и по лу ча ли от нее удо воль ст вие. 
Все г да, ко гда мне ка за лось, что че ло век по на прас ну тра тит свои си лы 
в ре к ла ме, я го во рил ему об этом. Один из мо их парт не ров был при ро ж-
ден ным био ло гом, на ту ра ли стом, и втай не он все гда со жа лел о ка ж дом 
дне, ко то рый про во дил на ра бо те в агент ст ве. По мо е му со ве ту он уво-
лил ся — и на чал спа сать ред кие ви ды жи вот ных от унич то же ния. Как 
го во рит ста рая шот ланд ская по сло ви ца: «Будь сча ст ли вым, по ка ты жив, 
по то му что ко гда-ни будь ум решь!»

Очень не мно гие лю ди в на шем биз не се от но сят ся к сво ей ра бо те 
как к не бла го дар но му за ня тию. Ну, на при мер, как гла ва од но го агент ст ва 

Издательская компания «Кертис» 
выдала мне гонорар в виде двух 
антикварных китайских ламп 
за то, чтобы в свое свободное время 
я сделал для них эту рекламу. 
Они не приняли в расчет мою 
истинную цель: сделать 
невозможным увольнение главного 
редактора журнала «Холидей». 
Свои подписи под текстом 
поставили руководители двенадцати 
крупнейших рекламных агентств — 
постоянные рекламодатели 
журнала.
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С. 41 В благодарность 
за создание этой рекламы журнал 
«Ридерз Дайджест» перечислил 
10 тысяч долларов одной 
шотландской школе, в которой 
я учился. Поскольку под текстом 
должна была стоять моя подпись, 
я приложил великие старания для 
того, чтобы написать хорошо — 
очевидно, достаточно хорошо, раз 
Реймонд Рубикам впоследствии 
назвал этот текст «шедевром». 
Если бы все клиенты настаивали на 
том, чтобы рекламные агентства 
подписывались под созданной ими 
рекламой, то они бы получали 
гораздо лучший продукт!



ПРОФЕССИИ В РЕКЛАМНОМ БИЗНЕСЕ: КАК ИМИ ОВЛАДЕТЬ

41



в Па ри же, ко то рый в свое вре мя по мог Фран суа Мит те ра ну стать пре зи-
ден том Фран ции. В ав то био гра фии он пи сал: «Ра ди бо га, не го во ри те 
мо ей ма те ри, что я тру жусь в ре к ла ме — она все гда счи та ла, что я иг раю 
на пи а ни но в бор де ле». Бе до ла га, что еще ска зать!

Те из нас, кто ча с то за гля ды ва ет в от че ты по изу че нию об ще ст вен но го 
мне ния, опа са ют ся, что боль шин ст во про сто го на ро да счи та ет нас, ре к лам-
щи ков, за кон чен ны ми не го дя я ми. До к тор Гэл лап не так дав но по про сил 
про хо жих че ст но рас ста вить по уров ню ува же ния в об ще ст ве 24 про фес сии. 
Пер вое ме с то за ня ли свя щен ни ки, а са мы ми по с лед ни ми ока за лись проф со-
юз ные ли де ры, тор гов цы ав то мо би ля ми и ре к лам щи ки. Сте ре о тип ный 
об раз «пройдо хи» ни как не уми ра ет. Од на ко не ду маю, что на ша не бла го-
вид ная ре пу та ция за ста в ля ет мно гих из нас про сы пать ся по но чам в хо лод-
ном по ту. Я в жиз ни не по мыш лял о том, что бы сме нить ра бо ту и сде лать ся 
свя щен ни ком. Я люб лю свою ра бо ту и ча с то гор жусь ее ре зуль та та ми.

Как ис кать ра бо ту
Не зво ни те по те ле фо ну — на пи ши те в три-че ты ре агент ст ва и при ло жи-
те к пись му ва ше ре зю ме. Обя за тель но на пе ча тай те его в хо ро шем ви де 
и во об ще не по ле ни тесь по тра тить на не го вре мя. Мои парт не ры Кен нет 
Ро ман и Джо эл Ра фа эль сон да ют по это му по во ду сле ду ю щие со ве ты:

1.   Гра мот но и вни ма тель но пи ши те все име на со бствен ные.
Про сто по ра зи тель но, как ча с то по тен ци аль ные со ис ка те ли де ла ют 
ошиб ки в на пи са нии на зва ний тех агентств, в ко то рых они ищут ра бо ту. 
Пер вая мысль, ко то рая не из беж но воз ни ка ет при чте нии та ко го пись ма: 
«Этот че ло век не все рь ез за ин те ре со ван в том, что бы здесь ра бо тать; он 
да же не по тру дил ся вы яс нить, как пра виль но на пи сать на ше на зва ние».

2.  Чет ко на зо ви те ту долж ность или вид де я тель но сти, на ко то рые вы 
пре тен ду е те.
Оп ре де ли те это чет ко и не по вто ряй тесь. Упо мя ни те о том, по че му вы 
об ра ти лись с та ким пись мом — про чи тав объ я в ле ние о найме, по со ве ту 
дру зей, по ка кой-ли бо дру гой при чи не. Вот пись мо с про сьбой рас смо т-
реть кан ди да ту ру че ло ве ка, пре тен ду ю ще го на ра бо ту в ка че ст ве ана ли ти ка-
ис сле до ва те ля, ко то рое на чи на ет ся, на мой взгляд, про сто ин т ри гу ю ще:

«Ува жа е мая мис сис Смит!
На дво ре уже вес на — по ра за ду мать ся о взра щи ва нии се мян. Не ко-
то рые из них ма лы, как се меч ки яб ло ка. Дру гие — боль ше. Как, 
на при мер, ко ко со вые оре хи. Но лю бое се мя, и боль шое, и ма лень кое, 
мо жет взра сти и про цве тать толь ко в пра виль но вы бран ном ме с те».

Нам но го луч ше бы ло бы, ес ли бы пи сав ший на чал так:

«Ува жа е мая мис сис Смит!
На с коль ко мне из вест но, вам тре бу ет ся ана ли тик-ис сле до ва тель».

У мис сис Смит до с та точ но дру гих дел, что бы еще раз га ды вать ша ра ды, 
при шед шие с еже днев ной ут рен ней по чтой.

3.   Будь те кон крет ны.
Как толь ко вы оп ре де ли лись с тем, ка кую ра бо ту вы ище те, при ло жи те 
к пись му ва ши точ ные ха ра к те ри сти ки. Из бе гай те са мо влюб лен ных сен-
тен ций вро де: «Ам би ци оз ность вку пе с не ук лон ным стре м ле ни ем к со вер-
шен ст ву яв ля ет ся од ним из мо их са мых силь ных лич ных до с ти же ний».

4.   Об ра щай тесь на пря мую к че ло ве ку, по нят но и ес те ст вен но.
Вы жи вой че ло век, пи шу щий пись мо дру го му жи во му че ло ве ку. Ни вы, ни 
он не яв ля е тесь без ли кой ор га ни за ци ей. Вам сле ду ет вы гля деть че ло ве ком 
де ло вым и веж ли вым, но не без ли ким и за стег ну тым на все пу го ви цы.

Чем боль ше ва ше пись мо от ра жа ет ва шу ис тин ную лич ность, тем 
боль ше шан сов, что его вы де лят сре ди де сят ка по доб ных ему пи сем ва ших 

С. 42  Это первая реклама, 
которую я сделал в качестве 
главы собственного агентства. 
Мне было тогда 39 лет.

Я в жиз ни не по мыш лял о том, 
что бы сме нить ра бо ту 
и сде лать ся свя щен ни ком.

ОГИЛВИ О РЕКЛАМЕ

42



ПРОФЕССИИ В РЕКЛАМНОМ БИЗНЕСЕ: КАК ИМИ ОВЛАДЕТЬ

43



кон ку рен тов. Од на ко не сто ит пы тать ся ос ле пить ад ре са та ва шей «яр кой 
ин ди ви ду аль но стью». Вы же не ста не те вы каб лу чи вать ся во вре мя лич ной 
бе се ды, так за чем же де лать это в пись ме? Ес ли ка ж дая фра за в ва шем 
пись ме бу дет зву чать так, как ес ли бы вы про из но си ли ее, си дя вот на этом 
сту ле, то имен но так луч ше все го и про явит ся ва ша ин ди ви ду аль ность.

5.   Пред ла гай те кон крет ный план даль ней ше го об ще ния.
За кон чи те ва ше пись мо чет ким и веж ли вым пред ло же ни ем, как бы вы 
хо те ли встре тить ся с ра бо то да те лем лич но. Из бе гай те не внят ных пред-
ло же ний вро де: «На де юсь вско ре по лу чить от вас из ве с тие».

«Бла го да рю вас за то, что вы на шли для ме ня вре мя и си лы».
«На де юсь, что нам пре д с та вит ся воз мож ность об су дить этот во п рос 
лич но».

Лю бые по доб ные пред ло же ния воз ла га ют от вет ст вен ность за все 
даль ней шие дей ст вия на ва ше го по тен ци аль но го ра бо то да те ля, и без 
то го за гру жен но го мас сой дру гих дел. По че му он дол жен на пря гать ся, 
ко гда в ра бо те боль ше за ин те ре со ва ны вы? Эту ра бо ту вам сле ду ет про-
де лать са мо му, на при мер вот так:

«Я по зво ню вам в офис в сре ду по с ле по лу дня, что бы вы яс нить, 
хо ти те ли вы со мной встре тить ся».
«Я го тов явить ся для бе се ды ка ж дый день до 8:45 ут ра, а так же по чет-
вер гам по с ле 2:30. Я по зво ню вам в сре ду в 12 ча сов дня, что бы уз нать, 
мо же те ли вы встре тить ся со мной в лю бое на зван ное вы ше вре мя».

На этой ста дии те ле фон ный зво нок зна чи тель но об лег ча ет де ло для 
че ло ве ка, на хо дя ще го ся на дру гом кон це про во да. Ес ли вы са ми не 
по зво ни те, ему при дет ся са мо му по зво нить или на пи сать вам, что весь ма 
со м ни тель но. Смысл все го в том, что бы как мож но боль ше об лег чить 
ва ше му ра бо то да те лю связь с ва ми или встре чу — в то вре мя, ко то рое 
боль ше удоб но для вас.

*  *  *
Ме ня все гда бу к валь но по тря са ли не гра мот ность и не ук лю жий ли те ра-

тур ный стиль мно гих муж чин и жен щин, ищу щих ра бо ту имен но в ре к лам-
ном биз не се. Я про сто меш ка ми по лу чаю пись ма вро де, на при мер, это го:

«Моя цель — до бить ся но вых тру д но до с ти жи мых ре зуль та тов, что-
бы раз вить даль ше мои та лан ты в об ла с ти мар ке тин га и ре к ла мы. Я чув-
ст вую, что до с тиг вер ши ны в об ра зо ва нии. Я стре м люсь по лу чить вы со-
кую ру ко во дя щую долж ность, на ко то рой я мог бы ис поль зо вать свои 
об шир ные зна ния в свя зан ных с мар ке тин гом об ла с тях биз не са, что бы 
вне сти ве со мый вклад в до с ти же ние на ме чен ных ва шей ком па ни ей пер-
спе к тив. Мой кре а тив ный опыт, вклю ча ю щий в се бя ши ро кий спектр 
зна ний в об ла с ти со з да ния меж от рас ле вых ком му ни ка ций, по ста нов ки 
стра те ги че ских за дач и раз ви тия мар ке тин го вых про грамм, по мо жет 
ва шей ком па нии до бить ся по ста в лен ных це лей».

*  *  *
Ес ли вы го то вы вы слу шать мой со вет — не стре ми тесь сде лать 

карь е ру в ре к лам ном биз не се, ес ли толь ко имен но это не ин те ре су ет вас 
боль ше все го на све те.

В ре к ла ме су ще ст ву ет ве ли кое мно же ст во раз лич ных про фес сий, 
тре бу ю щих при ло же ния са мых раз но об раз ных та лан тов, на чи ная от арт-
ди ре к то ра и заканчивая ста ти сти ка ми. Все эти ви ды ра бот ос во е ны жен-
щи на ми, при чем во мно гих слу ча ях го раз до ус пеш нее, чем муж чи на ми.

Пла тят в на шем де ле хо ро шо, од на ко не жди те зо ло то го до ж дя, обе-
щан но го Ко зи мо де Ме ди чи Бен ве ну то Чел ли ни. Для то го что бы бы ст ро 
раз бо га теть, есть мас са бо лее про стых спо со бов.

Меня всегда буквально 
потрясали неграмотность 
и неуклюжий литературный 
стиль многих мужчин и женщин, 
ищущих работу именно 
в рекламном бизнесе.
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Уп ра в ле ние ре к лам ным агент ст вом тре бу ет усид чи во сти, «тор го вой 
жил ки» вы со чай ше го уров ня, фун да мен таль ных зна ний, же ст ко сти 

ха ра к те ра, креп ких нер вов и го тов но сти не воз му ти мо сно сить ма не ру 
по ве де ния мно же ст ва муж чин и жен щин, ра бо та ю щих в по сто ян ном 
стрес со вом со сто я нии.

Рас про ст ра не но мне ние, что ре к лам ное де ло во об ще при вле ка ет 
нев ро ти ков, ап ри о ри склон ных к вспыль чи во сти и не до воль ст ву. 
Я лич но в это не ве рю. Про сто ра бо та в ре к лам ном агент ст ве са ма по 
се бе про во ци ру ет всплеск раз дра жи тель но сти у са мых за ко ре не лых 
флег ма ти ков.

Лю бой ко пи рай тер жи вет в по сто ян ном на пря же нии. При дет ли 
к не му су пер идея еще до ут ра втор ни ка? Пон ра вит ся ли она кли ен ту? 
Вы дер жит ли она все те с ты и ис пы та ния? Бу дет ли она спо соб ст во вать 
по вы ше нию уров ня про даж про ду к та? Я ни ра зу в жиз ни не са дил ся за 
на пи са ние но во го ре к лам но го тек ста без мыс ли: «Ну вот на этот раз 
я точ но ся ду в лу жу!»

У ме нед же ра про ек та име ют ся свои по во ды для бес по кой ст ва. 
Он пред ста в ля ет ин те ре сы агент ст ва пе ред ли цом кли ен та, а так же 
ин те ре сы кли ен та в агент ст ве. Ко г да ра бо та агент ст ва ока зы ва ет ся 
не на вы со те, кли ент воз ла га ет на не го всю от вет ст вен ность за про вал; 
ко гда на чи на ет схо дить с ума кли ент, агент ст во ви нит в этом опять-
та ки ме нед же ра про ек та.

Свои тре во ги есть и у ру ко во ди те ля ре к лам но го агент ст ва. Мо жет 
быть, имен но се го д ня кли ент ре шил от ка зать ся от его ус луг? А вдруг 
цен ный парт нер ре шит се го д ня выйти из биз не са? Су ме ет ли он как 
ру ко во ди тель во вре мя под го то вить ся к оче ред ной пре зен та ции, на ме-
чен ной на чет верг?

Сде лай те ра бо ту в ва шем агент ст ве удо воль ст ви ем. Ко г да лю ди не 
по лу ча ют от сво ей ра бо ты ни ка ко го удо воль ст вия, они ред ко спо соб ны 
со з да вать хо ро шую ре к ла му. Бо ри тесь со стрес са ми и раз дра же ни ем 
с по мо щью юмо ра. По ощ ряй те ве се лое на стро е ние сво их со т руд ни ков. 
Раз и на все г да про го ни те тя же лые мыс ли, ко то рые, слов но го лод ные 
псы, гры зут ваш мозг из ну т ри.

К ка ко му осо бо му ти пу лю дей при над ле жат те муж чи ны и жен-
щи ны, ко то рые уп ра в ля ют про цве та ю щи ми ре к лам ны ми агент ст ва ми? 
Су дя по мо им лич ным на блю де ни ям — к ти пу эн ту зи а стов. Они ин тел-
ле к ту аль но че ст ны са ми с со бой. Они не за кры ва ют гла за и не пря чут 
го ло вы в пе сок, ко гда на ста ет мо мент при ня тия тру д но го ре ше ния. 
Оп ти мизм и са мо об ла да ние у них в кро ви. По при ро де сво ей они 
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оба я тель ны е люди. Они не ны ти ки и не глуп цы. Они уме ют на ла дить 
об ще ние в кол ле к ти ве и об ла да ют не за уряд ным та лан том слу ша те ля. 
Мно гие из них, к со жа ле нию, слиш ком мно го пьют и не чи та ют ни че-
го, за ис клю че ни ем де ло вых до ку мен тов, в ко то рых, как пра ви ло, 
то нут с го ло вой.

За ред ким ис клю че ни ем это лю ди, уст ре м лен ные вверх и об ла-
даю  щие об шир ны ми зна ни я ми. Так, кста ти го во ря, бы ло не все гда. Ко г-
да я впер   вые при е хал в Нью-Йорк, мно ги ми ре к лам ны ми агент ст ва ми 
ру ко во ди ли от кро вен ные не го дяи, ту пи цы и пси хо па ты.

На пер вый взгляд, од ной из наи бо лее при вле ка тель ных сто рон 
ра бо ты ре к лам но го агент ст ва яв ля ет ся то, что все ва ши про ек ты свя-
за ны с со вер шен но раз ны ми об ла с тя ми биз не са, про мыш лен но сти, 
на у ки и ис кус ст ва. Ут ром вы об су ж да е те про б ле мы и воз мож но сти 
кли ен та, ко то рый про из во дит мы ло. Пос ле по лу дня речь за хо дит 
о бан ков ском де ле, или об авиа ком па нии, или о про из вод ст ве ле карств. 
Од на ко за по доб ное раз но об ра зие при хо дит ся до ро го пла тить. Ка ж-
дый раз, ко гда вы встре ча е тесь с оче ред ным кли ен том, вы долж ны 
быть все сто рон не ос ве до м ле ны обо всех ас пе к тах его биз не са, что бы 
дать ему пол но цен ный и по лез ный со вет. Ко г да я был од ним из ис пол-
ни тель ных ди ре к то ров в мо ем агент ст ве, я все гда за би рал с ра бо ты 
до мой два порт фе ля, пол ных до ку мен тов, и за тем не ме нее че ты рех 
ча сов зна ко мил ся с их со дер жи мым, что ни с коль ко не ра до ва ло мою 

Если вас пригласят возглавить один 
из любых отделов сети компаний, 
входящих в агентство «Огилви энд 
Мейзер», то я предварительно 
пошлю вам одну из таких матрешек. 
Внутри самой маленькой вы найдете 
следующую записку: «Если каждый 
из нас будет нанимать на работу 
людей меньшего масштаба, чем он 
сам, то мы превратимся в компанию 
карликов, но, если каждый будет 
нанимать людей большего 
масштаба, чем он сам, “Огилви энд 
Мейзер” станет компанией 
гигантов».
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су п ру гу. По ми мо «до маш не го за да ния», мо им ис тя за те лем был те ле фон. 
Как пра ви ло, мне нуж но бы ло сде лать за ве чер око ло 25 звон ков.

Пси хо ло ги че ская об ста нов ка в ре к лам ных агент ст вах ес те ст вен-
ным об ра зом по ро ж да ет за висть и ин т ри ги. Пе ре се лят ли Кэд вол ла де ра 
в луч ший ка би нет рань ше, чем его кол ле гу Бель фо? По че му это вы при-
гла си ли Пен ни пе ке ра по обе дать с ва ми, а не Мор га на? По ка ким при чи-
нам Сайд бот том стал ви це-пре зи ден том рань ше Уин тер бот то ма? Толь ко 
в том са мом агент ст ве, ко то рое я знаю луч ше все го и о ко то ром пи шу, 
су ще ст ву ют два пред се да те ля со ве та ди ре к то ров, три пре зи ден та, два 
уп ра в ля ю щих ди ре к то ра, во семь ис пол ни тель ных ви це-пре зи ден тов, 
67 стар ших ви це-пре зи ден тов и 249 ви це-пре зи ден тов. Вам мо жет по ка-
зать ся, что ни кто не вос при ни ма ет все рь ез по доб ную че пу ху; так вот, они 
вос при ни ма ют, и еще как! На зна чая че ло ве ка на оче ред ной пост и при-
сва и вая ему со от вет ст вен но но вый ти тул, я ка ж дый раз вспо ми наю сло ва 
Лю до ви ка XIV, ко то рый го во рил: «Ка ж дый раз, ко гда я даю ко му-ни будь 
но вый ти тул, я по ро ж даю на свет со тню зло бных за ви ст ни ков и од но го 
не сча ст но го».

Что вы мо же те сде лать для то го, что бы обуз дать по доб ное со пер ни-
че ст во? Вы долж ны «иг рать по-че ст но му» и ни в ко ем слу чае не за во дить 
лю бим чи ков. Вот что го во рит по это му по во ду до к тор Уиль ям Мен нин-
гер: «На чаль ник не из беж но иг ра ет для под чи нен ных роль от ца. Для то го 
что бы быть хо ро шим от цом — будь то для со бствен ных де тей или же для 
сво их со т руд ни ков, — сле ду ет быть по ни ма ю щим, тер пе ли вым и в до с та-
точ ной ме ре че ло веч ным». Ес ли бы Мен нин гер вы ра жал ся язы ком со в-
ре мен но го со ци аль но го ана ли за, он бы до ба вил, что луч шие от цы ско рее 
яв ля ют ся «нянь ка ми», а не «кон т ро ле ра ми».

Сто рон ние на блю да те ли по ла га ют, что раз вы ра бо та е те в ре к лам-
ном агент ст ве, то, зна чит, вы де ла е те ре к ла му. На са мом де ле поч ти 
90 про цен тов все го пер со на ла этим не за ни ма ет ся. Они про во дят ис сле-
до ва ния, го то вят ме ди а пла ны, по ку па ют ре к лам ные пло ща ди и вре мя; 
они за ни ма ют ся тем, что боль шин ст во по при выч ке оши боч но на зы ва ют 
сло вом «мар ке тинг». Кро ме то го, око ло 60 про цен тов по сто ян но за ня ты 
ру тин ной «бу маж ной» ра бо той.

В боль шин ст ве агентств тру дит ся в два раза боль ше ме нед же ров 
про ек та, чем ко пи рай те ров. Ес ли бы у вас бы ла мо лоч ная фер ма, вы бы 
на ня ли в два раза боль ше до я рок, чем ко ров?

Тре ния ме ж ду ко пи рай те ра ми и ме нед же ра ми про ек та — при выч-
ная не отъ е м ле мая ча сть ра бо ты лю бо го ре к лам но го агент ст ва. Ко пи рай-
те ры тра ди ци он но смо т рят на ме нед же ров про ек та как на без моз г лых 
ту пиц. Я знаю не сколь ких, ко то рые дей ст ви тель но под хо дят под это 
оп ре де ле ние, од на ко в боль шин ст ве сво ем ме нед же ры про ек та — лю ди 
впол не вос при им чи вые и хо ро шо об ра зо ван ные. Пос лед ние при вы к ли 
счи тать ко пи рай те ров без от вет ст вен ны ми из ба ло ван ны ми при ма дон на-
ми. Что же, не ко то рые из них дей ст ви тель но та ко вы!

Найм пер со на ла
Ус пех в уп ра в ле нии агент ст вом за ви сит от ва ше го уме ния на ни мать на ра -
бо ту муж чин и жен щин, об ла да ю щих не за уряд ны ми та лан та ми, усерд но 
тре ни ро вать их и из вле кать ма к си маль ную по льзу из их спо соб но стей. 
Труд нее все го найти то го, у ко го есть все за дат ки пре вра тить ся в хо ро ше го 
ко пи рай те ра. Я об на ру жил, что у та ких лю дей, что на зы ва ет ся, хо ро шо 
«обо ру до ван чер дак». Они де мон ст ри ру ют ис клю чи тель ную лю бо зна-
тель ность в от но ше нии аб со лют но лю бых ве щей, су ще ст ву ю щих на зе м ле. 
Их уро вень юмо ра обыч но на мно го вы ше сре д не го. И они об ла да ют фа на-
тич ным ин те ре сом к ис кус ст ву ре к ла мы. Рань ше я по ла гал, что че ло век 
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не спо со бен пи сать хо ро шие ре к лам ные тек сты, по ка ему не ис пол нит ся 
по мень шей ме ре три д цать лет. Од на ж ды, во вре мя де ло вой по езд ки 
во Франк фурт, я по про сил на зна чить мне встре чу с ав то ром од ной из наи-
бо лее ус пеш ных ре к лам ных кам па ний. Им ока за лась мо ло день кая де вуш-
ка во сем на д ца ти лет от ро ду.

Я ис крен не вос хи ща юсь спо соб но стью мно гих ко пи рай те ров из го -
да в год под дер жи вать в се бе не за ту ха ю щий твор че ский огонь. Джордж 
Се сил пи сал ре к лам ные тек сты для «Аме ри кен Те ле фон» в те че ние со ро-
ка лет, и пи сал хо ро шо. Тра ге дия ре к лам но го биз не са в том, что са мые 
луч шие про фес си о на лы обыч но де ла ют карь е ру и пе ре хо дят на ру ко во-
дя щие по сты. Без вся ко го со м не ния, я при но сил го раз до боль ше по льзы 
сво им кли ен там, ко гда пи сал тек сты, чем ко гда сде лал ся пред се да те лем 
со ве та ди ре к то ров.

*  *  *
Ко г да кто-ли бо ста но вит ся на чаль ни ком в «Огил ви энд Мей зер», 

я по сы лаю ему ма т реш ку, ку п лен ную ко гда-то в Нижнем Новгороде. 
Ес ли у это го че ло ве ка до с та нет лю бо пыт ст ва от крыть их все по по ряд-
ку, то вну т ри он найдет сле ду ю щую за пи с ку: «Ес ли ка ж дый из нас 
бу дет на ни мать на ра бо ту лю дей мень ше го мас шта ба, чем он сам, то мы 
пре вра тим ся в ком па нию кар ли ков, но, ес ли ка ж дый бу дет на ни мать 
лю дей боль ше го мас шта ба, чем он сам, “Огил ви энд Мей зер” ста нет 
ком па ни ей ги ган тов».

Когда я помещаю рекламный 
текст-объявление о поиске новых 
креативных директоров, я четко 
пишу о том, чего хочу.

ОГИЛВИ О РЕКЛАМЕ

48

Я искренне восхищаюсь 
способностью многих 
копирайтеров из года в год 
поддерживать в себе 
незатухающий творческий 
огонь.



Ес ли вы встре ча е те ко го-ни будь, кто луч ше вас, это еще не зна чит, 
что вам уда ст ся взять его к се бе на ра бо ту. Сре ди тех, ко го мне не уда лось 
«со блаз нить»: Хель мут Крон, ве ли кий арт-ди ре к тор; Шир ли По ли кофф, 
при не с шая сла ву «Клэ рол», и не из вест ный в то вре мя мо ло дой ме нед жер 
про ек та по име ни Берт Кам мингс, ко то рый впо с лед ст вии стал ру ко во ди-
те лем агент ст ва «Комп тон».

Я все гда ста рал ся на ни мать на ра бо ту лю дей, ко то рых Дж.-П. Мор-
ган на зы вал «джент ль ме ны с моз га ми». Имел ли он в ви ду «джент ль ме-
нов» в сно би ст ском смыс ле сло ва? Ду маю, что да. Еще ма ло кто по ни ма-
ет до кон ца, на сколь ко Со е ди нен ные Шта ты обя за ны Руз вель ту, Ди ну 
Аче со ну, Эве рел лу Гар ри ма ну, Ро бер ту Ло вет ту, Джо ну Мак-Клою, 
брать ям Рок фел ле рам и мно гим дру гим ари сто кра там. Мне очень по вез-
ло с мо и ми до ро ги ми парт не ра ми Эс ти Сто увел лом и Джо ком Эл ли от-
том, вы пу ск ни ка ми Сент-По ла и Гар вар да. Од на ко мне так же по вез ло 
и с дру ги ми джент ль ме на ми, в бо лее ши ро ком смыс ле это го сло ва.

Моз ги? Это во все не оз на ча ет обя за тель но вы со кий ко эф фи ци ент 
ин тел ле к та (IQ). Это лю бо зна тель ность, здра вый смысл, муд рость, во  об-
ра же ние и гра мот ность. По че му я го во рю о гра мот но сти? По то му что 
бо´ль шая часть кон та к тов ме ж ду ре к лам ным агент ст вом и кли ен та ми 
про хо дит в пись мен ной фор ме. Я не со би ра юсь тре бо вать, что бы у вас 
имел ся ли те ра тур ный та лант, од на ко вы ни ко гда не под ни ме тесь вверх 
по карь ер ной ле ст ни це, по ка не на у чи тесь пи сать тол ко вые пись ма и за -
про сы. В свое вре мя я да же убе дил дво их сво их парт не ров на пи сать на 
этот счет це лую от дель ную кни гу.

Взгля ни те на мо ло дых юно шей и де ву шек, ко то рые мо гут в один 
пре крас ный день воз гла вить ваш биз нес. Мож но ли как-ни будь за ра нее 
пред ска зать их воз мож но сти в этом де ле? Един ст вен ный спо соб, в ко то-
рый я ве рю — за гля нуть в от мет ки в их ат те ста тах об окон ча нии кол лед-
жа. Ес ли они бы ли од ни ми из луч ших в воз рас те от 18 до 22 лет, то ско рее 
все го они про явят се бя как ли де ры в сре д нем воз рас те.

Нас лед ные при нцы
Вы чис ли те «от лич ни ков» сре ди ва ших со т руд ни ков и спла ни руй те их 
карь е ру. Ком па ния «Рой ял Датч Шелл» на шла наи бо лее точ ные кри те-
рии от бо ра тех, ко го они на зы ва ют «на след ны ми при нца ми». Вот они:

1.    Спо соб ность к рас ши рен но му ана ли зу.
2.    Во о б ра же ние.
3.    Пра к тич ность.
4.  «Ка че ст во вер то ле та» — уме ние под ни мать ся над фа к та ми 
и про  б ле ма ми и рас сма т ри вать их «свер ху».

Джон Ло удон, быв ший за слу жен ный гла ва ком па нии «Шелл», 
по ла га ет, что, ко гда за хо дит речь о под бо ре кад ров на ру ко во дя щие 
долж но сти, ха ра к тер че ло ве ка иг ра ет на мно го боль шую роль, чем лю бое 
из вы шепе ре чис лен ных ка честв. Ос ме люсь ли я при знать ся в том, что 
счи таю гра фо ло гию са мым луч шим спо со бом оцен ки ха ра к те ра че ло ве-
ка? В аме ри кан ских де ло вых кру гах к это му от но сят ся как к ерун де, 
а вот во Фран ции этот ме тод ис поль зу ют во всю. Пре ж де чем со г ла сить-
ся при нять мое пред ло же ние ру ки и серд ца, моя су п ру га от да ла на ана-
лиз сра зу двум гра фо ло гам об ра зец мо е го по чер ка. Они от ве ти ли — 
упор ный, но ак ку рат ный.

Что луч ше — про дви гать лю дей вверх вну т ри со бствен но го кол ле к-
ти ва или ис кать на сто ро не? «Ми с тер Мор ган по ку па ет се бе парт не ров, — 
го во рит Эн д рю Кар не ги, — я же вы ра щи ваю их». В ран ние го ды су ще ст во-
ва ния «Огил ви энд Мей зер» из-за хро ни че ско го не до с тат ка на лич ных мне 
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при хо ди лось пла тить лю дям ми зер ные за рпла ты. «Ес ли де нег хва та ет 
толь ко “на ореш ки”, — го во рит Джим ми Гол дс мит, — то за та кие день ги у вас 
бу дут ра бо тать од ни обезь я ны». Я ре шил не про дви гать вверх сво их «ста-
рых обезь я нок», а на ни мать на пу с ту ю щие ру ко во дя щие долж но сти серь ез-
ных лю дей со сто ро ны — та ких звезд, как Эс ти Сто увелл, Джок Эл ли отт 
и Эн д рю Кер шо. По-мо е му, да же са мо му ста ро му, из вест но му и ус пеш но му 
ре к лам но му агент ст ву име ет смысл вре мя от вре ме ни ос ве жать се бе кровь, 
при гла шая на ра бо ту но вых парт не ров из «внеш не го ми ра».

Ко го не сто ит на ни мать на ра бо ту
Ни ко г да не при гла шай те к се бе ра бо тать сво их дру зей. Я три ж ды сде лал 
та кую ошиб ку, и за тем мне при шлось уволь нять всех тро их. Боль ше мы 
не дру жим.

Ни ко г да не на ни май те сы но вей и до че рей со бствен ных кли ен-
тов. Ес ли вам при дет ся в даль ней шем рас про щать ся с этим со т руд ни-
ком, то вы по те ря е те и са мо го кли ен та. И эту ошиб ку я так же со вер-
шил в свое вре мя.

Ни ко г да не бе ри те к се бе ра бо тать ва ших де тей или же от пры сков 
ва ших парт не ров. Ка ки ми бы хо ро ши ми ра бот ни ка ми они ни бы ли, 
ок ру жа ю щие их ам би ци оз ные лю ди ни ко гда не сми рят ся с тем, что им 
при хо дит ся ра бо тать в ат мо сфе ре се мей ст вен но сти и ку мов ст ва. К сча-
стью, этой ошиб ки я не де лал ни ко гда; мой сын за ни ма ет ся тор го в лей 
не дви жи мо стью, и его ус пе хи тем цен нее для не го, что он ни ка пель ки не 
обя зан ими сво ему от цу.

Два ж ды по ду май те, пре ж де чем брать на ра бо ту лю дей, ко то рые уже 
до би лись ус пе хов в дру гих об ла с тях биз не са. Я в свое вре мя при гла сил 
к се бе в агент ст во ре да к то ра жур на ла, юри ста и эко но ми ста. Ни в ком 
из них так и не про бу дил ся на сто я щий ин те рес к ре к лам но му де лу.

И ни ко гда не на ни май те ва ших кли ен тов. Ка че ст ва, оп ре де ля ю щие 
хо ро ше го кли ен та, во все не сов па да ют с ка че ст ва ми, не об хо ди мы ми для 
ус пе ха в ре к лам ном биз не се. Эту ошиб ку я сде лал два ж ды.

Вну т рен няя по ли ти ка
На п ря жен ная ат мо сфе ра вну т ри ре к лам но го агент ст ва спо соб на раз де-
лить весь штат на не сколь ко по сто ян но вра ж ду ю щих кла нов, со пер ни ча-
ю щих не ху же се мей Мон тек ки и Ка пу лет ти. В агент ст ве Мил то на Бьоу 
по сто ян ные ин т ри ги на ка ли лись до та кой сте пе ни, что в кон це кон цов 
ему при шлось про сто за крыть ся. Мне из вест ны семь спо со бов, как мож-
но это го из бе жать:

1.    Без жа ло ст но уволь няй те не ис пра ви мых ин т ри га нов. Их все гда 
мож но вы чис лить по то му, на сколь ко ча с то они при сы ла ют вам 
ано ним ки и про чие со ча щи е ся ядом слу жеб ные за пи с ки с жа ло ба-
ми на про ис ки сво их со пер ни ков.
2.    Ес ли кто-ни будь за хо дит к вам в ка би нет и на чи на ет по ли вать 
гря зью сво его кол ле гу, вы зо ви те по с лед не го к се бе и за ставь те об ви-
ни те ля еще раз по вто рить свои сло ва в его при сут ст вии.
3.   Не ус тан но бо ри тесь с ано ним ка ми и «бу маж ны ми война ми». 
При у чи те сво их лю дей вы яс нять от но ше ния ли цом к ли цу.
4.    Ор га ни зуй те вну т ри сво его агент ст ва «обе ден ный клуб». Ча с то 
вну т ри его быв шие вра ги ста но вят ся друзь я ми.
5.    Пре се кай те в за ро ды ше лю бые до но сы, кля у зы и ны тье.
6.    Не за во ди те «лю бим чи ков».
7.    Не ин т ри гуй те са ми. Ес ли вы на чне те иг рать в ста рую как мир 
иг ру под на зва ни ем «раз де ляй и вла ст вуй», ва ше агент ст во ра но 
или позд но вы ле тит в тру бу.

Никогда не берите к себе 
работать ваших детей или же 
отпрысков ваших партнеров.
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Поль за ди с ци п ли ны
На с та и вай те на том, что бы ваш пер со нал при хо дил на ра бо ту во вре мя, 
да же ес ли вам при дет ся до пол ни тель но пла тить за это. Тре буй те, что бы 
ра бот ни ки сра зу же от ве ча ли на все те ле фон ные звон ки. Край не рев но ст но 
сле ди те за со блю де ни ем кон фи ден ци аль но сти ин фор ма ции, ка са ю щей ся 
ва ших кли ен тов; бол тов ня в лиф тах и ре с то ра нах, ис поль зо ва ние «чу жой» 
офис ной тех ни ки, а так же пре ж де вре мен ное об на ро до ва ние раз ра ба ты ва е-
мых об раз цов ре к лам ной про дук ции (на при мер, на до с ках вну т ри офис ной 
ин фор ма ции) мо жет при чи нить не по пра ви мый ущерб ва шим кли ен там.

По с то ян но на по ми най те ва шим лю дям о не об хо ди мо сти со блю де-
ния вы со ких про фес си о наль ных стан дар тов. Сми рить ся с про дук ци ей 
«вто ро го со рта» — зна чит со вер шить мед лен ное са мо убий ст во. Са мое 
глав ное — на ста и вай те на том, что бы все де ла лось к на зна чен но му сро ку, 
да же ес ли для это го тре бу ет ся ра бо тать всем до са мо го рас све та и в вы -
ход ные. Как го во рит ся, от ра бо ты еще ни кто не уми рал. Лю ди на са мом 
де ле чах нут и уми ра ют от ску ки, то с ки и вы зван ных ими бо лез ней. Нет 
ни че го страш но го в том, что бы ино гда уст ра и вать ноч ной ав рал — ра зу-
ме ет ся, под ва шим «чут ким» ру ко вод ст вом в ка че ст ве при ме ра. Ка пи тан 
дол жен по ки дать ко рабль по с лед ним...

Вот что сказал по это му по во ду блаженный Ав гу стин:

«Труд но сти яв ля ют ся не отъ е м ле мой ча стью бы тия. Труд но сти пре сле-
ду ют всех лю дей по все му ми ру: войны, эпи де мии, го лод, су мя ти цы 
вну т ри го су дарств. Мы все зна ем тех лю дей, кто роп щет и жа лу ет ся 
пе ред ли цом та ких тру д но стей. Это тру сы. Им не хва та ет му же ст ва. Но 
есть и лю ди дру го го со рта, стал ки ва ю щи е ся с те ми же тру д но стя ми, но 
ко то рые не роп щут. Для них это лишь шли фов ка, при да ю щая блеск. 
Имен но тру д но сти вдох но в ля ют их жизнь и при уча ют к доб ле сти».

Дол жен при знать ся, что ино гда и сам чув ст во вал, что на пря же ние 
и тру д но сти ра бо ты де ла ют ся не вы но си мы ми; про б ле ма за клю ча лась 
в том, что я тра тил бе зум но мно го вре ме ни на ве щи, ко то рые не при но си-
ли ни ка ких ре зуль та тов. Бы ло бы не пло хо на чи нать ка ж дый но вый ра бо-
чий год с то го, что бы сесть и чет ко за пи сать, что имен но вы хо те ли бы 
сде лать, а в кон це го да, со от вет ст вен но, про ве рить, мно го го ли из это го 
спи ска уда лось до бить ся. Ком па ния «Мак-Кин зи» в обя за тель ном по ряд-
ке тре бу ет та ко го от че та от сво их парт не ров и в кон це го да вы пла чи ва ет 
им пре мии в за ви си мо сти от то го, сколь ко имен но из сво его пер во на-
чаль но го пла на ка ж дый су мел пре тво рить в жизнь.

Ли дер ст во
Мне не раз пре д с та в ля лась уни каль ная воз мож ность — на блю дать за раз -
ны ми людь ми, ко то рые уп ра в ля ют ог ром ны ми кор по ра ци я ми — мо и ми 
кли ен та ми. Боль шин ст во из них уме ют не пло хо раз ре шать про б ле мы 
и при ни мать ре ше ния, од на ко лишь не мно гие яв ля ют ся вы да ю щи ми ся 
ру ко во ди те ля ми.

Та лант ли де ра спо со бен ока зы вать на сто я щий элек т ри зу ю щий 
эф фект на со сто я ние лю бой кор по ра ции. Судь ба по да ри ла мне воз мож-
ность ра бо тать под на ча лом це лых трех вы да ю щих ся ли де ров — ме сье 
Пи та ра, ко то рый был мо им ше фом на кух не ре с то ра на оте ля «Ма же-
стик» в Па ри же, Джор д жа Гэл ла па и, на ко нец, сэ ра Уиль я ма Сте фен со на 
из бри тан ской раз вед ки.

По по во ду при ро ды и ро ли ли де ра на пи са но до с та точ но мно го. 
У со цио ло гов су ще ст ву ет об щее мне ние, что при ро да ли дер ст ва ди к ту ет ся 
об сто я тель ст ва ми. К при ме ру, че ло век, ко то рый был пре во с ход ным ру ко-
во ди те лем в ин ду ст ри аль ной ком па нии, мо жет с тре с ком про ва лить ся, 
ко гда его при гла сят ра бо тать в Ва шинг тон в ми ни стер ст во тор го в ли. 
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А спо соб ность к ли дер ст ву, про яв лен ная в мо ло дой ком па нии, обыч но не 
при но сит пло дов в ком па нии с со лид ной ис то ри ей.

Су дя по все му, нет ни ка кой свя зи ме ж ду уме ни ем ве с ти за со бой 
лю дей и уни вер си тет ски ми до с ти же ни я ми. Я лич но это хо ро шо по нял, 
по сколь ку у ме ня нет уни вер си тет ско го ди пло ма. При чи ны, по ко то рым 
че ло век мо жет стать хо ро шим сту ден том, во все не те же са мые, ко то рые 
мо гут сде лать из не го на сто я ще го ли де ра.

Как пра ви ло, ру ко во ди те ли кор по ра ций от ка зы ва ют ся при гла шать 
на ра бо ту лю дей, ко то рые по тем или иным пред ста в ле ни ям не со от вет ст-
ву ют их по ня ти ям о кор по ра тив ных цен но стях и стан дарт ным тре бо ва ни-
ям. Ин те рес но, сколь ко ре к лам ных агентств на ня ли бы 38-лет не го муж чи-
ну, в ре зю ме ко то ро го бы ло бы на пи са но сле ду ю щее: «Без ра бот ный фер-
мер, быв ший по вар и от чис лен ный из уни вер си те та сту дент»? (Это все 
обо мне — в то вре мя, ко гда я впер вые при шел в «Огил ви энд Мей зер».)

Са мые вы да ю щи е ся ли де ры, су дя по все му, по лу ча ют ся из тех ру ко-
во ди те лей, ха ра к тер ко то рых не сет на се бе силь ный от пе ча ток не ор то до к-
саль но сти. Вме сто то го что бы с по ро га от вер гать нов ше ст во, они ста ра ют-
ся при ме нить его — а ведь биз нес не спо со бен про цве тать без но ва ций.

Ве ли ких ли де ров поч ти все гда от ли ча ет уве рен ность в се бе. Они 
ни ко гда не бы ва ют ме ло чны. Они ни ко гда не яв ля ют ся кро хо бо ра ми. 
Они все гда спо соб ны вос ста но вить ся по с ле лю бо го по ра же ния.

Ве ли кие уп ра в лен цы поч ти все гда бы ва ют по ме ша ны на сво ей 
рабо те. Они ни ко гда не ста ра ют ся всем по нра вить ся, что бы их лю би ли 
все без ис клю че ния. У них хва та ет сме ло сти при ни мать не по пу ляр ные 
ре ше ния — вклю чая ре ши мость в лю бой мо мент уво лить лен тяя и без да-
ря. Глад стон ска зал од на ж ды, что ве ли кий пре мьер-ми нистр обя зан быть 
хо ро шим мяс ни ком.

Я сам ви дел, как шеф-по вар оте ля «Ма же стик» уво лил од но го из 
сво их под чи нен ных толь ко за то, что бед ня га ни как не мог сим мет рич но 
рас по ло жить свои пи рож ные на блю де. По доб ная без жа ло ст ность за ста-
ви ла всех ос таль ных по ва ров по чув ст во вать, что они ра бо та ют на са мой 
луч шей кух не в ми ре.

Не ко то рые лю ди пре крас но уп ра в ля ют тол пой — будь то мно го чис-
лен ный ра бо чий пер со нал их ком па нии или из би ра те ли в мас шта бе стра-
ны. Од на ко те же са мые лю ди мо гут ока зать ся со вер шен но ни ку дыш ны-
ми ад ми ни ст ра то ра ми вну т ри ма лень кой груп пы лю дей.

Хо ро ших ли де ров от ли ча ет ре ши тель ность. Они пре зи ра ют ус лов-
но сти. Не ко то рые из них вы де ля ют ся не ве ро ят но слож ным и не од но знач-
ным ха ра к те ром. Ллойд Джордж вел со вер шен но бес по ря доч ную и ха о-
тич ную се к су аль ную жизнь. Ге не рал Грант, вы иг рав ший Гра ж дан скую 
войну в США, пил до по си не ния. В но я б ре 1863 го да га зе та «Нью-Йорк 
Ге ральд» про ци ти ро ва ла Ав ра а ма Лин коль на, ко то рый ска зал: «Я очень 
хо тел бы уз нать мар ку ви с ки, ко то рый пьет ге не рал Грант. С удо воль ст ви-
ем по слал бы па ру ящи ков всем мо им ос таль ным ге не ра лам».

Уин стон Чер чилль — еще один из вест ный на весь мир за кон чен ный 
ал ко го лик. Он был не ве ро ят но ка приз ным и свар ли вым че ло ве ком. Он 
со вер шен но не при ни мал во вни ма ние мне ния сво их под чи нен ных. Тем 
не ме нее на чаль ник его шта ба пи сал о нем так:

«Я все гда бу ду вспо ми нать те го ды, ко то рые я про ра бо тал с ним ря дом, 
как од ни из са мых труд ных и не стер пи мых во всей жиз ни. Од на ко 
я бла го да рю Бо га за то, что он дал мне воз мож ность ра бо тать бок о бок 
с та ким че ло ве ком... и за то, что по мог мне сво и ми гла за ми убе дить ся 
в том, что по доб ные су пер ме ны еще су ще ст ву ют на зе м ле».

Я не ве рю в то, что страх яв ля ет ся сред ст вом, ис поль зу е мым при ро-
ж ден ны ми ли де ра ми. Лю ди до би ва ют ся сво их са мых луч ших ре зуль та тов 

Этих великих лидеров отличала 
«неукротимая духовная энергия». 
Сверху вниз: Марвин Боуэр из 
компании «Мак-Кинзи», Тед Москосо 
из Пуэрто-Рико, Генри Александер 
из компании «Морган Гаранти».
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лишь в ра до ст ной ат мо сфе ре. Ус пе хи и изо бре те ния на пря мую за ви сят 
от пре сло ву той joie de vivre («ра дость жиз ни»).

Все ве ли кие ли де ры, с ко то ры ми я состоял в знакомстве, бы ли уди-
ви тель но все сто рон не раз ви ты ми. Го вард Джон сон, быв ший пре зи дент 
MIT, опи сы вал это как «не ук ро ти мую ду хов ную энер гию, при да ю щую 
эле мент за га доч но сти их лич но сти». По доб ную ми с ти че скую энер гию 
я на блю дал у Мар ви на Боу э ра из ком па нии «Мак-Кин зи», Тэ да Мо с ко со 
из Пу эр то-Ри ко и Ген ри Але к сан де ра из ком па нии «Мор ган Га ран ти».

На и бо лее эф фе к тив ный пред во ди тель — тот, кто спо со бен удо в ле-
тво рить пси хо ло ги че ские за про сы сво их при вер жен цев. К при ме ру, быть 
хо ро шим ли де ром сре ди аме ри кан цев, вы ро с ших в тра ди ци ях де мо кра-
тии и по сто ян но бо рю щих ся за лич ную не за ви си мость, со вер шен но не 
то, что ру ко во дить ев ро пей ца ми, ко то рые ис пы ты ва ют под соз на тель ную 
тя гу к бо лее ав то ри тар но му сти лю ко ман до ва ния. Это од на из мно гих 
при чин, по ко то рым для аме ри кан ских ре к лам ных агентств име ет смысл 
на ни мать в сво их фи ли а лах за гра ни цей ме ст ных ру ко во ди те лей, ко то-
рые уп ра в ля ли бы сво и ми под чи нен ны ми-со пле мен ни ка ми.

Ре к лам но му агент ст ву лишь вре дит, ко гда его ли дер от ка зы ва ет ся 
де лить свои ру ко во дя щие функ ции со сво и ми «адъ ю тан та ми». Чем боль ше 
цен т ров ли дер ст ва вы со з да е те, тем силь нее ста но вит ся ва ше агент ст во.

Быть хо ро шим под чи нен ным — это на сто я щее ис кус ст во. Од на ж ды 
ве че ром, на ка ну не ге не раль но го сра же ния Пер вый гер цог Маль бо ро за ни-
мал ся раз вед кой ме ст но сти. Вме сте со сво ей сви той он объ ез жал на ло ша-
ди ок ре ст ные по ля. Вдруг Маль бо ро об ро нил свою пер чат ку. Ка до ган, 
на чаль ник его шта ба, спе шил ся, по до б рал пер чат ку и от дал ее гер цо гу. 
Ос таль ные офи це ры по ду ма ли, что для Ка до га на та кой по сту пок до воль-
но не обы чен. Позд нее этим же ве че ром Маль бо ро про ис нес: «Ка до ган, 
по ставь те ар тил ле рий скую ба та рею в том ме с те, где я уро нил пер чат ку».

«Я уже это сде лал», — от ве тил Ка до ган. Он умел чи тать мыс ли 
Маль бо ро и за ра нее пре ду га дал его при каз. Ка до ган от но сил ся к то му 
ти пу под чи нен ных, ко то рые не ве ро ят но об лег ча ют жизнь сво ему на чаль-
ст ву. В то же вре мя мне из вест но не ма ло лю дей, ко то ры ми во об ще ни кто 
и ни ко гда не смог бы уп ра в лять.

Боль шин ст во ве ли ких ли де ров, из вест ных мне лич но, об ла да ли ред-
кой спо соб но стью вдох но в лять лю дей сво и ми ре ча ми. Ес ли вы не уме е те 
пи сать про ник но вен ные ре чи, вос по льзуй тесь ус лу га ми так на зы ва е мых 
«при зра ков» — спич рай те ров, де ла ю щих всю ра бо ту за вас. Но толь ко 
«при зра ков» тол ко вых! Руз вель ту по мо га ли по эт Ар чи бальд Мак-Лиш, 
ли те ра то ры Ро берт Шер вуд и Джадж Ро зен манн. Имен но по э то му ему 
уда ва лось ока зы вать го раз до боль ше влия ния на умы слу ша те лей, чем 
ко му-ли бо из пре зи ден тов по с ле не го, за ис клю че ни ем раз ве что Джо на 
Кен не ди, на ко то ро го так же ра бо та ли ге ни аль ные пи са те ли.

Очень не мно гие «боль шие на чаль ни ки» уме ют хо ро шо дер жать ся 
пе ред пуб ли кой. Кто бы ни пи сал для не го речь, ка ж дый босс про из не сет 
ее в со от вет ст вии со сво им ха ра к те ром. Тем не ме нее это му ис кус ст ву 
сле ду ет учить ся. Все из вест ные по ли ти ки спе ци аль но на ни ма ют спе ци а-
ли стов, ко то рые обу ча ют их вы сту п ле ни ям пе ред боль шой ау ди то ри ей.

Муд рее всех о при ро де ли дер ст ва вы ска зал ся в свое вре мя фельд-
мар шал Монт го ме ри:

«Ли дер обя зан от ли чать ся за ра зи тель ным оп ти миз мом и ре ши мо стью 
бо роть ся с лю бы ми тру д но стя ми. Он дол жен из лу чать уве рен ность, 
да же ко гда он сам со м не ва ет ся в ко неч ном ис хо де пред при ятия.

На с то я щий ли дер все ля ет в вас чув ст во, ко то рое вы ис пы ты ва е-
те, по ки дая его об ще ст во. Ощу ща е те ли вы вну т рен ний подъ ем 
и без гра нич ное до ве рие к не му?»
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Ал ко го ли ки
Об ще из ве стен факт, что в де ло вом ми ре Аме ри ки при мер но семь из ста 
ру ко во ди те лей яв ля ют ся ал ко го ли ка ми, и по э то му впол не ло гич но бу дет 
пред по ло жить, что их чис ло в ва шем ре к лам ном агент ст ве окажется при-
мер но та ким же. Под ал ко го ли ка ми я под ра зу ме ваю лю дей, чье пьян ст во 
серь ез но влия ет на их се мей ную жизнь и на их ра бо ту в агент ст ве. То есть 
ал ко го лик — это че ло век, на хо дя щий ся на гра ни по те ри ра бо ты, рас па да 
се мьи и смер ти от цир ро за пе че ни.

В чис ло ал ко го ли ков мо гут по пасть ва ши са мые яр кие и цен ные 
ра бот ни ки. Ос нов ная про б ле ма со сто ит в том, что бы их во вре мя «вы чис-
лить», так как тех все гда по кры ва ют кол ле ги и се к ре тар ши. По про буй те 
в сво ей борь бе с их ал ко го лиз мом опе реть ся на по мощь их жен. При гла-
си те обо их су п ру гов в свой ка би нет. Нач ни те го во рить о том, что пря мо 
сей час ре ша ет ся его судь ба. По том ска жи те, на сколь ко вас лич но пу га ет 
и огор ча ет его пьян ст во. Что его же на и де ти го то вы уй ти от не го, а вы 
со би ра е тесь его уво лить, ес ли он про иг но ри ру ет ва шу про сьбу. И имен но 
в этот день до го во ри тесь, что бы ва ше го со т руд ни ка по ме с ти ли в на рко-
ло ги че ский центр — и со об щи те ему об этом.

Очень мно гие ал ко го ли ки в та кой си ту а ции со г ла ша ют ся на ле че-
ние. В спе ци а ли зи ро ван ной боль ни це при мер но за од ну не де лю его при-
ве дут в бо же ский вид, а еще че рез ме сяц — сде ла ют вновь до с той ным 
че ло ве ком. Пос ле то го как быв ший ал ко го лик вер нет ся до мой, он бу дет 
обя зан ка ж дый день в те че ние как ми ни мум го да по се щать со б ра ния 
об ще ст ва «Ано ним ных ал ко го ли ков».

По доб ный ме тод ока зы ва ет ся ус пеш ным в 60 про цен тах слу ча ев. 
Я лич но на блю дал, как та ким об ра зом уда ва лось спа сти очень цен ных 
и до с той ных лю дей — обо их по лов. Ес ли вас ин те ре су ет до пол ни тель ная 
ин фор ма ция на эту те му, об ра ти тесь в бли жай шее об ще ст во «Ано ним-
ных ал ко го ли ков» или к хо ро ше му на рко ло гу.

Кор по ра тив ные пра ви ла
Мар вин Боу эр, ко то рый сде лал из ком па нии «Мак-Кин зи» то, чем она 
яв ля ет ся се го д ня, убе ж ден в том, что в ка ж дой фир ме дол жен иметь ся 
на пи сан ный и вы ве шен ный на все об щее обо з ре ние пе ре чень не зыб ле-
мых пра вил и ус та но вок. Ко г да-то я на пи сал та кой спи сок и по слал его 
Мар ви ну, что бы уз нать его мне ние. Вна ча ле я пе ре чис лил семь глав ных 
при нци пов. Пер вый гла сил: «Ка ж дый год по вы шать уро вень чи с тых 
до хо дов». На сле ду ю щий день Мар вин бу к валь но на бро сил ся на ме ня 
с кри  ти кой. Он за я вил, что лю бую ком па нию, вы пол ня ю щую чу жие за -
ка зы, ждет не из беж ный крах, ес ли ее ру ко во ди те лей го раз до боль ше 
во лну ют при бы ли, а не ка че ст во ус луг, ока зы ва е мых кли ен ту. Мне при-
шлось пе ре ста вить «при быль» на седь мое ме с то в мо ем спи ске.

Вы ду ма е те, что это наи вно — ис поль зо вать на бор «пи са ных пра-
вил» для на ста в ле ния пер со на ла ре к лам но го агент ст ва? Мо гу лишь ска-
зать в от вет, что эти пра ви ла ока за ли не оце ни мую по мощь в де ле уп ра в-
ле ния мо им ог ром ным «ре к лам ным ко раб лем».

При быль и все та кое
Я не смею го во рить о се бе как о фи нан со вом ге нии, од на ко кое-че му я все-
та ки на у чил ся — в ос нов ном от мо е го парт не ра Шел би Пей джа, ко то рый 
за ни мал ся фи нан са ми «Огил ви энд Мей зер» с са мо го пер во го дня его 
со з да ния. Сред ний раз мер чи с той при бы ли ре к лам ных агентств по с ле 
уп ла ты всех на ло гов со ста в ля ет ме нее од но го про цен та. Ес ли вы на чне те 
хал ту рить, вы смо же те по лу чить боль ше, од на ко ва ши кли ен ты на вер ня-
ка вско ре вас по ки нут. Ес ли вы бу де те че рес чур бес ко ры ст ны, то ва ши 
кли ен ты пре воз не сут вас до не бес, од на ко вско ре вы ра зо ри тесь.

Ес ли вы на чне те хал ту рить, 
вы смо же те по лу чить боль ше, 
од на ко ва ши кли ен ты 
на вер ня ка вско ре вас по ки нут.
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Фи нан со вые обо ро ты и при быль — во все не од но и то же. В 1981 го ду 
«Огил ви энд Мей зер» за ра ба ты ва ло мно го боль ше, чем кон ку ри ру ю щее 
ре к лам ное агент ст во, тра тив шее вдвое боль ше по сче там и на клад ным.

Агент ст ва на чи на ют ока зы вать но вые ус лу ги при мер но так же, как 
уни вер си те ты вво дят но вые кур сы и от кры ва ют до пол ни тель ные фа куль-
те ты. Нет ни че го дур но го в том, ес ли вы пре кра ти те ока зы вать кли ен там 
оп ре де лен ные ви ды ус луг, ко то рые со вре ме нем про сто из жи ли се бя 
и по  те ря ли пер во на чаль ный смысл. Для то го что бы ва ша лод ка про дол-
жа ла бы ст ро плыть по во де, не об хо ди мо вре мя от вре ме ни очи щать ее 
дно от на ро с ших ра ку шек.

Семь из две на д ца ти круп ней ших ре к лам ных агентств стра ны су ще ст-
ву ют в фор ме от кры тых ак ци о нер ных об ществ. Сто и мость их ак ций за по с-
лед ние де сять лет вы рос ла на 439 про цен тов. Тем не ме нее мно гие фи нан-
со вые ана ли ти ки по-преж не му по ла га ют, что ре к лам ный биз нес ма ло при-
вле ка те лен для ка пи та ло вло же ний. В их чис ло, од на ко, не вхо дит Уор рен 
Баф фетт, один из са мых ус пеш ных и удач ли вых ин ве сто ров ми ра. Ему при-
над ле жат кон т роль ные па ке ты ак ций трех ре к лам ных агентств; ча с то ци ти-
ру ют сле ду ю щие его сло ва: «Луч ший биз нес — это ко гда твой до ход, при 
ми ни му ме из на чаль ных ка пи та ло вло же ний, за ви сит в ос нов ном от ус пе хов 
дру гих... на при мер, ве ду щих ме ж ду на род ных ре к лам ных агентств».

Ко г да вы про сма т ри ва е те ре к лам ные по ло сы в га зе тах и жур на лах, 
вам мо жет по ка зать ся, что жизнь ре к лам но го агент ст ва все гда на хо дит ся 
в со сто я нии ри с ко ван ной не ус той чи во сти. Свя за но это лишь с тем, что 
сред ст ва мас со вой ин фор ма ции все гда на ме рен но рас трез во ни ва ют слу-
чаи, ко гда кли ент ухо дит из од но го ре к лам но го агент ст ва в дру гое. Тем не 
ме нее в ре аль но сти за год в США лишь 4 про цен та кли ен тов ме ня ют 
свои ре к лам ные агент ст ва.

Двадцать пять круп ней ших ре к лам ных агентств, су ще ст во вав ших 
в стра не в 1972 го ду, за од ним-един ст вен ным ис клю че ни ем по-преж не му 
ос та ют ся и се го д ня, 11 лет спу с тя, двадцатью пятью круп ней ши ми. Во се-
мью пер вы ми из это го спи ска уп ра в ля ет уже пя тое или ше с тое по ко ле-
ние ме нед же ров. Толь ко в «Огил ви энд Мей зер» ос но ва тель ком па нии 
все еще «дер жит ся в сед ле».

Что де лать с при бы лью
Во-пер вых, вам при дет ся за пла тить 52 про цен та в ка че ст ве на ло га на 
кор по ра ции. Пос ле то го как вы раз да ди те то, что ос та нет ся в ви де ди ви-
ден дов, ва ши ак ци о не ры за пла тят из этих де нег еще 40 про цен тов по до-
ход но го на ло га. А по том они на чнут тра тить свои до хо ды — и ка ж дый раз 
оп ла чи вать при этом еще и вклю чен ный в сто и мость на лог с про даж. 
Ко ро че го во ря, на ше пра ви тель ст во за би ра ет се бе при мер но 73 цен та 
с ка ж до го дол ла ра, ко то рый вы по лу ча е те в ви де при бы ли.

Не ко то рые агент ст ва вкла ды ва ли свои день ги в сто рон ние пред при-
ятия — в стра хо вой биз нес, в ту ри сти че скую фир му, в сеть ма га зи нов роз-
нич ной тор го в ли, в ры бо кон серв ный за вод и да же в ма лень кую не фте пе-
ре ра ба ты ва ю щую ком па нию. Нет ни че го уди ви тель но го в том, что все они 
силь но на этом обож г лись. (Я су мел ус то ять пе ред ис ку ше ни ем.)

Но вей шей мо дой яв ля ет ся вло же ние ча с ти при бы ли в по куп ку дру-
гих ре к лам ных агентств. Будь те ос то рож ны! Ре к лам ные агент ст ва ред ко 
вы ста в ля ют ся на про да жу до тех пор, по ка не на чи на ют ис пы ты вать 
очень серь ез ные тру д но сти. Ско рее все го вам при дет ся со хра нить все 
ру ко во дя щие по сты за преж ни ми ру ко во ди те ля ми — из опа се ния, что 
в слу чае их ухо да раз бе гут ся все ста рые кли ен ты. Од на ко ус то яв ший ся 
стиль ра бо ты на вер ня ка бу дет пло хо со че тать ся с ва шим, что вы зо вет 
не из беж ную на пря жен ность и круп ные кон фли к ты.
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Су ще ст ву ют ли бо лее эф фе к тив ные и ра зум ные пу ти ин ве сти ро ва-
ния ва ших при бы лей? Мне из вест ны сле ду ю щие:

1. Вы мо же те от крыть но вые фи ли а лы в дру гих го ро дах или дру гих 
стра нах. Пре и му ще ст во в том, что вам не при дет ся ид ти по чу жим 
сто пам и на сле до вать ку чу чу жих про б лем. Вы су ме е те со хра нить 
со бствен ные на ра бот ки и ме то ды. Не до стат ки: на чаль ные за тра ты 
вам уже ни кто и ни ко гда не воз ме с тит в слу чае не уда чи.

2. Вы мо же те ку пить зда ние, в ко то ром на хо дит ся ваш офис. Два 
го да на зад так по сту пи ло «Янг энд Ру би кам» в Нью-Йор ке.

3. Вы мо же те про сто от ло жить день ги про за пас, на «чер ный день». 
Ум ни ки с Уолл-стрит счи та ют та кое по ве де ние иди от ским, од на ко, 
ко гда ту чи на чи на ют сгу щать ся, по доб ные «иди о ты» ока зы ва ют ся 
на мно го бо лее жи ву чи ми, чем их бо лее «обо ро ти стые» и ри с ко вые 
кон ку рен ты.

Есть еще один но вей ший при ем — при об ре сти дру гое ус пеш ное 
ре к лам ное агент ст во и ос та вить его в не при кос но вен но сти, со ста рым 
пер со на лом, кли ен та ми, сти лем ра бо ты и при нци па ми. Мож но да же по з-
во лить ему кон ку ри ро вать с ва шим пред при яти ем. Од но всем из вест ное 
круп ней шее ре к лам ное агент ст во в Со е ди нен ных Шта тах уже пре вра -
тилось в на сто я щий хол динг, вла де ю щий ги гант ским на бо ром мел ких 
и сред них не за ви си мо дей ст ву ю щих до чер них ком па ний.

До хо ды
Че ло век из ре к лам но го ми ра, «сде лав ший» се бе са мое боль шое со сто я-
ние, — это Аль берт Ла с кер из агент ст ва «Лорд энд То мас» (в на ши дни — 
«Фут, Кон энд Бел динг»). За ним сле ду ют Тед Бейтс, Джим Мей тис, Рей 
Май зун энд Клифф Фит ц д же ральд. По мо им оцен кам, ка ж дый из них 
вла де ет как ми ни мум 20 мил ли о на ми дол ла ров.

Не ко то рые ско ло ти ли се бе со сто я ние, пре вра тив свои агент ст ва 
в от кры тые ак ци о нер ные об ще ст ва, — это Дэ вид Уиль ямс, Том Адамс, Эл 
Си ман и Ха ген Бейлз; я по ла гаю, что ка ж дый из них за ра бо тал та ким 
об ра зом не ме нее 6 мил ли о нов дол ла ров. До с той ный вос хи ще ния Билл 
Мар стел лер, оче вид но, по лу чил еще боль ше, ко гда про дал свое агент ст во 
«Янг энд Ру би кам», рав но как и стар шие парт не ры из «Эс ти», от дав шие 
свои ак ции в «Бейтс», и стар шие парт не ры «Комп тон», сто рго вав ши е ся 
с «Са а чи энд Са а чи».

Эд Ней, гла ва «Янг энд Ру би кам», яв ля ет ся един ст вен ным дей ст ву ю-
щим в на ши дни ру ко во ди те лем ре к лам но го агент ст ва, за ра бо тав шим ог ром-
ные день ги без то го, что бы про дать свое де ти ще на сто ро ну или же вы ста вить 
его ак ции на фон до вый ры нок. Впро чем, ка ки ми бы ог ром ны ми ни ка за лись 
эти день ги со сто ро ны, Ней все гда ста рал ся до ро жить ка ж дым пен ни.

Пять цен ных со ве тов
1. Ни ко г да не по з во ляй те дво им лю дям де лать ра бо ту, с ко то рой мог бы 
спра вить ся один. Джордж Ва шинг тон как-то под ме тил: «Ес ли при бли-
жай шем рас смо т ре нии ста но вит ся яс но, что один че ло век спо со бен спра-
вить ся с вы пол не ни ем кон крет ных обя зан но стей, то бу дет толь ко ху же, 
ес ли эту за да чу по ру чат дво им, и уж на вер ня ка все кон чит ся пол ным 
про ва лом, ес ли за де ло во зьмут ся трое или боль ше».

2. Ни ко г да не вы зы вай те лю дей к се бе в ка би нет: это все гда их пу га ет. 
На о бо рот, са ми на ве щай те их в ка би не тах — без пре ду пре ж де ния. 
На чаль ник, ко то рый ни ко гда не ин те ре су ет ся про ис хо дя щим за две ря ми 
со бствен но го ка би не та, пре вра ща ет ся в не ви ди мо го от шель ни ка.
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3. Ес ли вы хо ти те ре зуль та тов — об щай тесь лич но. Ес ли вы же ла е те, 
что бы го ло со ва ние на со ве ща нии про шло в ва шу по льзу — от пра в ляй-
тесь на со ве ща ние. Пом ни те фран цуз скую по го вор ку: «От сут ст ву ю щий 
все гда не  прав!»

4. Поль зо вать ся то ва ра ми, ко то рые про из во дит кон ку рент ва ше го кли ен-
та, — дур ной тон. Ко г да мы под пи са ли кон т ракт с «Сирс Рё бак», я на чал 
по ку пать всю свою оде ж ду имен но в «Сирс». Это силь но опе ча ли ло мою 
су п ру гу, од на ко в сле ду ю щем го ду на со б ра нии про из во ди те лей тек стиль-
ной про дук ции ме ня при зна ли са мым хо ро шо оде ва ю щим ся че ло ве ком 
в Аме ри ке. Я да же не пред ста в ляю се бе, что мо гу ис поль зо вать ка кие-ли бо 
дру гие до рож ные че ки, кро ме «Аме ри кен-Экс пресс», или пить дру гой 
ко фе, кро ме «Мак свелл Ха ус», или умы вать ся дру гим мы лом, кро ме 
«Дав». По с коль ку чис ло то ва ров, ре к ла ми ру е мых «Огил ви энд Мей зер», 
уже пе ре ва ли ло за две со тни, мож но ска зать, что я «упа ко ван» на сла ву.

5. Ни ко г да не по з во ляй те се бе ро с кошь пуб лич но жа ло вать ся ко му-ли бо 
на что-ли бо. Пос ле мо е го пер во го транс ат лан ти че ско го во яжа я на пи сал 
в ту ри сти че ское агент ст во гнев ное пись мо, в ко то ром под черк нул, что 
об слу жи ва ние на па ро хо де «Ку ин Мэ ри» бы ло без о браз ным, а вну т рен няя 
от дел ка — вуль гар ной. Три ме ся ца спу с тя, ко гда мы уже го то ви лись вот-
вот под пи сать боль шой кон т ракт с па ро ход ной ком па ни ей «Ку нард», им 
на гла за по па лось это са мое зло сча ст ное пись мо. По том им по тре бо ва лось 
еще 20 лет, что бы на ко нец про стить ме ня и стать на шим кли ен том.

Когда мы подписали контракт 
с «Роллс-Ройсом», я не изменил 
своему правилу всегда пользоваться 
товаром клиента. В число других 
владельцев «роллс-ройсов» входили 
Редьярд Киплинг, Генри Форд-
первый, Эрнест Хемингуэй, Вудро 
Вильсон, Чарли Чаплин и Владимир 
Ленин. Мой прослужил мне 22 года.
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Ну что же, вот я опять со би ра юсь на чать вас по учать. Да, есть в ми ре 
го раз до луч шие ко пи рай те ры, чем я, и го раз до луч шие уп ра в лен цы, 

од на ко я со м не ва юсь в том, что на све те на бе рет ся до с та точ но лю дей, ко то-
рые су ме ли бы пре взой ти мои ус пе хи в «кол лек ци о ни ро ва нии» кли ен тов.

В мо ей кни ге «Приз на ния» я опи сал, как на чи нал свое де ло с со ста-
в ле ния спи ска ком па ний, с ко то ры ми мне боль ше все го хо те лось со т руд-
ни чать — «Дже не рал Фудс», «Ле вер Бра зерс», «Бри стол Май ерс», «Кем-
пбелл Суп Ком па ни» и «Шелл». Шло вре мя, и я по лу чил их всех, плюс 
«Аме ри кен-Экс пресс», «Сирс Ре бак», «Ай-Би-Эм» (IBM), «Мор ган 
Га ран ти», ком па нию Мер ри ла Лин ча и еще мно гих, вклю чая три пра ви-
тель ст ва... Не с мо т ря на то что не ко то рые из них поз же по ки ну ли «Огил-
ви энд Мей зер», наш об щий объ ем фи нан со вых обо ро тов с их уча сти ем 
со ста вил бо лее трех мил ли ар дов дол ла ров как ми ни мум.

Моя по ли ти ка в этой сфе ре все гда со от вет ст во ва ла при нци пам 
Дж.-П. Мор га на — «брать толь ко пер во класс ных кли ен тов и об слу жи-
вать их толь ко пер во класс ным об ра зом». Од на ко на пер вых по рах мне 
при хо ди лось под пи сы вать кон т ра к ты со все ми, с кем толь ко мож но 
бы ло, хо тя бы для то го, что бы за пла тить аренд ную пла ту. Я ре к ла ми ро-
вал и па тен то ван ные щет ки для во лос, и из де лия из че ре па хо вых пан ци-
рей, и ан г лий ские мо то рол ле ры.

Од на ко мне так же по вез ло по лу чить че ты ре кон крет ных ма лень ких 
за ка за, пре до с та вив ших мне шанс со з дать до с та точ но изо бре та тель ные 
ре к лам ные про ду к ты, ко то рые за тем при вле к ли ши ро кое вни ма ние к мо е-
му агент ст ву: «Гин несс», ру баш ки «Хе тэ вей», «Швеппс» и «Роллс-Ройс».

Са мый про стой спо соб за во е вать но вых кли ен тов — это ДЕ ЛАТЬ 
ХО РО ШУЮ РЕ К ЛА МУ. Как-то в те че ние се ми лет нам все гда уда ва-
лось по лу чать то го кли ен та, за ко то ро го мы бо ро лись, и все, что мне ос та-
ва лось, — де мон ст ри ро вать те ре к лам ные кам па нии, ко то рые мы уже 
со з да ли. А ино гда мне не тре бо ва лось да же это го. Как-то в один пре крас-
ный день ко мне в офис явил ся без пред ва ри тель ной до го во рен но сти 
не зна ко мый че ло век — и пред ло жил кон т ракт с «Ай-Би-Эм»; он про сто 
был в кур се, как мы уме ем ра бо тать.

По доб ный не обы чай ный ус пех по ряд ком вскру жил мне го ло ву. 
Ко г да до к тор Эн то ни Ру перт со об щил мне, что вы на ши ва ет пла ны про-
дви нуть на ры нок Со е ди нен ных Шта тов си га ре ты «Рот манс», и пред-
ло жил за нять ся ре к лам ной сто ро ной про ек та, я от верг это пред ло же-
ние на столь ко пре не б ре жи тель но, что он ска зал: «Ми с тер Огил ви, 
на де юсь встре тить ся с ва ми вновь — ко гда вы бу де те опу с кать ся вниз». 
К сча стью, мы не ви де лись по том 25 лет — по ка нас обо их не из бра ли 
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«Большой клиент идет...» 
(Из книги «Зоопарк 
белых воротничков» Клэра 
Барнса-младшего.)

С. 59  Хотите завоевать новых 
клиентов — делайте хорошую 
рекламу.

Как за во е вы вать 
кли ен тов
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в Ис пол ни тель ный ко ми тет Все мир но го фон да за щи ты ди кой при ро ды. 
Он ве ли кий че ло век.

В по с лед ние го ды про из во ди те ли то ва ров при ду ма ли но вый, до с та-
точ но не ло гич ный спо соб се лек ции ре к лам ных агентств. Сна ча ла они 
на чи на ют рас сы лать длин ные оп рос ные ли с ты в дю жи ну или боль ше 
ре к лам ных агентств с иди от ски ми во п ро са ми вро де: «Сколь ко лю дей 
ра бо та ют в ва шем от де ле пе чат ной про дук ции?» Я один раз от ве тил: 
«По ня тия не имею. Я ту да не за гля ды вал вот уже семь лет. По че му это 
вас так ин те ре су ет?»

Ес ли же вы ста ра е тесь быть веж ли вым и от ве ча е те на все во п ро сы, 
вско ре в ва шем офи се по я в ля ет ся це лая ин спе к тор ская де ле га ция. 
Обыч но их ин те ре су ет, сколь ко сто ят ва ши ус лу ги и ка кой про цент от 
об щей сум мы кон т ра к та вы бе ре те се бе в ка че ст ве оп ла ты. На это я все-
гда го во рю: «Ес ли вы на ме ре ны вы би рать для се бя ре к лам ное агент ст во, 
ори ен ти ру ясь на сто и мость его ус луг, то это то же са мое, как за гля ды вать 
не в тот ко нец те ле ско па. Вас долж но во лно вать не сколь ко вы за пла ти те 
за ус лу ги то го или ино го ре к лам но го агент ст ва, а на сколь ко со з да ва е мая 
им ре к ла ма спо соб на по вы сить уро вень про даж ва ше го то ва ра».

Как пра ви ло, по тен ци аль ные кли ен ты про яв ля ют по вы шен ный 
ин те рес к ва шим преж ним ре к лам ным кам па ни ям, со з дан ным для дру-
гих кли ен тов, про из во дя щих сход ные то ва ры. Они очень хо тят вы яс-
нить, что же имен но вы мо же те сде лать для НИХ, по э то му они пред ла га-
ют вам про ана ли зи ро вать их про б ле мы и из го то вить опыт ные об раз цы 
ре к лам ных ро ли ков или тек стов. За тем они на чнут те с ти ро вать эти 
об раз цы. Ес ли вам по ста вят бо´льшую «оцен ку», чем ва шим кон ку рен-
там, то, ско рее все го, с ва ми под пи шут кон т ракт.

Не ко то рые ре к лам ные агент ст ва сей час тра тят по пол мил ли о на 
дол ла ров толь ко на на чаль ные пре зен та ции сво их ус луг. Ес ли они та ким 
об ра зом смо гут за по лу чить кли ен та и удер жать его в те че ние лет два д ца-
ти, то с лих вой ком пен си ру ют все на чаль ные за тра ты. Со от вет ст вен но, 
те агент ст ва, у ко то рых нет до с та точ ных средств на по доб ные яр кие 
хо ды, яв но ос та ют ся «за кор мой».

Впро чем, весь этот дли тель ный и до ро го сто я щий про цесс вза им но-
го «при сма т ри ва ния» во все не га ран ти ру ет кли ен ту, что он в кон це кон-
цов вы бе рет се бе наи луч шее агент ст во. Бы ва ет и так, что ре к лам ное 
агент ст во, спо соб ное в те че ние мно гих лет со з да вать для вас пре крас ную 
ре к ла му, про сто по ка ким-то при чи нам не су ме ет вы дер жать пер во на-
чаль ное ис пы та ние дли тель но стью в не сколь ко не дель. В сле ду ю щей 
гла ве я от дель но ос та но в люсь на этой те ме и по со ве тую по тен ци аль ным 
кли ен там наи луч ший спо соб вы бо ра ре к лам но го агент ст ва.

Встре ча с кли ен том
Во вре мя встре чи, ко гда про хо дит ва ша пре зен та ция, не сто ит рас са жи-
вать ко ман ду кли ен та по од ну сто ро ну сто ла, а ва ших лю дей по дру гую, 
как на до про се. Пу с кай все пе ре ме ша ют ся друг с дру гом.

От ре пе ти руй те все ва ши дей ст вия за ра нее, од на ко ни ко гда не про-
из но си те речь «по бу маж ке»: вы тем са мым са ми втис не те се бя в же ст кие 
про то коль ные рам ки, что по ме ша ет вам, ес ли раз го вор вдруг при мет 
не ожи дан ное на пра в ле ние.

Са мое глав ное — слу шай те со бе сед ни ков. Чем боль ше ста нет го во-
рить ваш по тен ци аль ный кли ент, тем лег че вам бу дет по нять, ну жен ли 
вам во об ще этот кон т ракт. Быв ший гла ва ком па нии «Маг нвокс» как-то 
вы ну дил ме ня вы слу шать поч ти двух ча со вую лек цию по ре к лам но му 
де лу, в ко то ром сам он раз би рал ся ни чуть не луч ше, чем я в ядер ной 
фи зи ке. Я уго стил его чаш кой чая и за тем вы про во дил во своя си.
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Рас ска жи те по тен ци аль но му кли ен ту о ва ших сла бых сто ро нах, 
пре ж де чем он сам об ра тит на них вни ма ние. Та ким спо со бом вы ус пе е те 
за во е вать его до ве рие к то му мо мен ту, ко гда вы на чне те ука зы вать ему 
на ва ши силь ные сто ро ны.

Не сто ит в этот мо мент уг луб лять ся в кон крет ные при ме ры или 
по тря сать ки пой ана ли ти че ских от че тов. Ва ши со бе сед ни ки мо гут про-
сто за снуть от ску ки. Еще ни один про из во ди тель не на ни мал ре к лам ное 
агент ст во толь ко по то му, что оно по мог ло ко му-то дру го му за нять бóль-
шую до лю рын ка.

На сле ду ю щий день по с ле пер вой пре зен та ции по шли те по тен ци-
аль но му кли ен ту пись мо раз ме ром не бо лее трех стра ниц, в ко то ром вы 
сум ми ру е те все до во ды, по ко то рым ему сле ду ет ос та но вить свой вы бор 
имен но на вас. Это по мо жет ему при нять пра виль ное ре ше ние.

Будь те ос мо т ри тель нее
Все г да про ве ряй те и пе ре про ве ряй те всю не об хо ди мую ин фор ма цию о кли-
ен те. Ва ша при быль слиш ком ма ла по срав не нию с из на чаль ны ми вло же ни-
я ми в про ект, что бы без по терь пе ре жить вне за пное бан крот ст во ва ше го 
кли ен та. Ко г да ме ня на чи на ют одо ле вать со м не ния, я все гда как мож но 
рань ше ста ра юсь на ве с ти справ ки в со от вет ст ву ю щих уч ре ж де ни ях.

Ни ко г да не пла ти те ко мис си он ных лю дям со сто ро ны, ко то рые пред-
ла га ют вам вы год ные сдел ки. Ес ли кли ент по ды с ки ва ет для се бя ре к лам ное 
агент ст во че рез тре тьи ру ки, то он поч ти на вер ня ка не за слу жи ва ет ва ше го 
вни ма ния и до ве рия; на по верх но сти на ше го биз не са все гда пла ва ет гряз ная 
пе на в ви де раз лич ных тем ных лич но стей. Шесть не дель спу с тя по с ле то го, 
как я ос но вал свое со бствен ное агент ст во, я так жа ж дал но вых пер спе к тив-
ных про ек тов, что ре шил пред ло жить од но му мо ло до му че ло ве ку из чис ла 
сво их зна ко мых 10 про цен тов от всех сво их бу ду щих до хо дов, ес ли толь ко 
он су ме ет раз до быть для нас кон т ракт с од ним про из во ди те лем пы ле со сов, 
что то г да бы ло ему по си лам. Ес ли бы он в тот раз со г ла сил ся при нять мое 
пред ло же ние, се го д ня его до ля до хо дов в «Огил ви энд Мей зер» со ста в ля ла 
бы око ло 19 мил ли о нов дол ла ров в год. Мне круп но по вез ло то г да...

Не с коль ки ми го да ми поз же, ко гда я уже стал стар ше и муд рее, Бен 
Сон нен берг, из вест ный де я тель в ми ре свя зей с об ще ст вен но стью, спро-
сил ме ня, сколь ко я ему за пла чу, ес ли он при ве дет к нам в ка че ст ве кли-
ен та ав то бус ную ком па нию «Грей ха унд». Ко г да я от ве тил «ноль», он 
ре шил, что у ме ня не все в по ряд ке с го ло вой.

Из бе гай те как чу мы кли ен тов, чьи мо раль ные при нци пы ве де ния 
биз не са не со че та ют ся с ва ши ми. По этой при чи не я в свое вре мя от ка-
зал ся от со т руд ни че ст ва с Чарль зом Рев со ном из «Ре в лон» и Лью Ро зен-
сти лем из «Шен ли».

Ос те ре гай тесь так же под пи сы вать кон т ра к ты с ком па ни я ми, ко то-
рые не го то вы или поч ти не го то вы тра тить день ги на ре к ла му, хо тя 
в бу ду щем мог ли бы стать круп ны ми ре к ла мо да те ля ми, ес ли толь ко де ла 
у них пойдут как на до. Об слу жи ва ние та ких ма ло пер спе к тив ных кли ен-
тов мо жет вле теть в ко пе еч ку, а от да ча в кон це кон цов ока зы ва ет ся рав на 
ну лю. Ра зу ме ет ся, бы ва ют и ис клю че ния. Од на ж ды я со вер шил круп ную 
ошиб ку, дав от во рот по во рот од ной ма лень кой фир ме, ко то рая на ча ла 
про из вод ст во офис ной тех ни ки, и толь ко по то му, что рань ше я о ней 
ни че го не слы шал. На зы ва лась эта фир ма «Ксе рокс»...

*  *  *
Во об ще раз ли чия ме ж ду те ми или ины ми ре к лам ны ми агент ст ва ми 

в дей ст ви тель но сти ока зы ва ют ся мно го мень ше, чем ка жет ся на пер вый 
взгляд. Боль шин ст во из них мо жет на гляд но до ка зать, что они про из во дят 

Никогда не платите 
комиссионных людям 
со стороны, которые предлагают 
вам выгодные сделки.
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хо ро шую ре к ла му, спо соб ст ву ю щую по вы ше нию уров ня про даж то ва ров 
их кли ен тов. В боль шин ст ве агентств ра бо та ют ком пе тент ные со т руд ни-
ки и в от де ле свя зей со СМИ, и в ана ли ти че ском де пар та мен те. Из-за 
ин фля ции у всех у них рас тет объ ем фи нан со вых обо ро тов. Так в чем же 
все-та ки раз ни ца ме ж ду ни ми?

В боль шин ст ве слу ча ев ре ша ю щим кри те ри ем от бо ра ре к лам но го 
агент ст ва яв ля ет ся лич ность его ру ко во ди те ля. Очень мно гие кли ен ты 
при шли в «Фут, Кон энд Бел динг» по то му, что на них ока зал ог ром ное 
впе чат ле ние стиль ру ко вод ст ва и об ще ния Фа к са Ко на. Со от вет ст вен но, 
ко гда пер спе к тив ный кли ент по че му-ли бо не со г ла ша ет ся со т руд ни чать 
с ре к лам ным агент ст вом, это так же про ис хо дит по ви не его ли де ра. Моя 
лич ность по мог ла мне не сколь ко раз при влечь од них кли ен тов, и в то же 
вре мя имен но из-за это го я не су мел за во е вать дру гих.

*  *  *
При ме ча ние. Я от ка зы вал ся от раз ных кли ен тов в пять раз ча ще, 

чем они от ка зы ва ли мне, и все гда по од ной и той же при чи не: ко гда 
мо дель по ве де ния кли ен та ока зы ва ла дур ное вли я ние на лю дей, ко то рые 
за ни ма лись его про ек том. Эро зия де ло вой мо ра ли на но сит ог ром ный 
ущерб жиз ни лю бо го ре к лам но го агент ст ва.

Транс на ци о наль ные и ино стран ные кли ен ты
Ес ли вы ра бо та е те с кли ен том, про дук цию ко то ро го при хо дит ся ре к ла-
ми ро вать так же и на ино стран ных рын ках, то вам пре д с та в ля ет ся хо ро-
ший шанс са мо му про дви нуть свой биз нес за гра ни цу. Я на зы ваю это 
си с те мой «до ми но». Дж. Уол тер Томп сон, Мак-Конн-Эри к сон и «Янг 
энд Ру би кам» со з да ли сеть сво их за гра нич ных фи ли а лов для то го, что-
бы об слу жи вать про ек ты та ких транс на ци о наль ных ги ган тов, как 
«Дже не рал Мо торс», «Ко ка-Ко ла», «Эс со» и «Дже не рал Фудс». Ко г да 

Транснациональные клиенты 
протолкнули рекламные агентства 
на международные рынки. 
Появлению нашей широкой сети 
разбросанных по миру филиалов 
мы обязаны компании «Шелл». 
Эта реклама для «Шелл» была 
сделана в офисе «Огилви энд Мейзер» 
во Франкфурте-на-Майне.
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в США мо им кли ен том ста ла ком па ния «Шелл», Макс Барнс, в то вре-
мя быв ший ее гла вой, по ин те ре со вал ся у ме ня, не хо тел бы я так же 
за нять ся ее ре к ла мой и в Ка на де. «Да, — от ве тил я, — но у ме ня нет 
офи са в Ка на де». — «Так от крой его там», — от ве тил Макс. Имен но так 
на свет по я ви лась сеть на ших фи ли а лов, ко то рая с тех пор рас про стра-
ни лась на 40 стран ми ра.

В та ких слу ча ях ос нов ную кон ку рен цию вам бу дут со ста в лять 
ме ст ные ре к лам ные агент ст ва, со з дан ные и воз гла в ля е мые гра ж да на ми 
той стра ны, в ко то рой вы со би ра е тесь ра бо тать. Они все гда в та ких слу-
ча ях обо жа ют, го во ря ал ле го ри че ски, на ря жать ся в цве та на ци о наль но го 
фла га и апел ли ро вать к сво им пра ви тель ст вам в по ис ках за щи ты от мни-
мой уг ро зы со сто ро ны ино стран ных «за во е ва те лей». Они об ви ня ют нас 
в на вя зы ва нии ино род ной куль ту ры, осо бен но в та ких го су дар ст вах, где 
на ли чие куль ту ры как та ко вой на хо дит ся под боль шим во п ро сом. Ино г-
да их жа ло бы бы ва ют ус лы ша ны. Пра ви тель ст во Ка на ды, на при мер, 
по льзу ет ся ус лу га ми ис клю чи тель но ка над ских ре к лам ных агентств. 
В Ни  ге рии де я тель ность всех ино стран ных ре к лам ных агентств не дав но 
во об ще бы ла за пре ще на.

Для по доб ных опа се ний нет при чин. Де ло в том, что пра к ти че ски 
все ми за ру беж ны ми от де ле ни я ми аме ри кан ских ре к лам ных агентств 
ру ко во дят на чаль ни ки из чис ла ме ст ных жи те лей, ко то рые ни ко гда не 
су ме ют на вя зать об раз цы на ци о наль ной аме ри кан ской куль ту ры — да же 
в тех слу ча ях, ко гда у них хва та ет глу по сти все рь ез за нять ся этим.

*  *  *
Один из ста рых и про ве рен ных спо со бов об ра зо вать со бствен ное 

ре к лам ное агент ст во — уй ти из агент ст ва, в ко то ром вы ра бо та е те 
по найму, и пе ре ма нить за со бой не ко то рых кли ен тов. Имен но та ким 
об ра зом Тед Бейтс ос но вал свое де ло — с по мо щью про ек тов, ко то рые он 
увел из «Бен тон энд Бо улз». Од на ко по доб ные «гам би ты» с не дав них пор 
пре сле ду ют ся уго лов ным за ко но да тель ст вом. Один па рень по фа ми лии 
Джонс имел свое агент ст во, впол не про цве та ю щее, но бе да его заключалась 
в том, что он был кон че ным ал ко го ли ком и по рой за сы пал мер т вецким 
сном пря мо во вре мя пре зен та ций. Под чи нен ные про сто умо ля ли его 
отойти от дел. Ко г да си ту а ция ста ла со вер шен но не вы но си мой, они в мас-
со вом по ряд ке за хлоп ну ли за со бой дверь и ос но ва ли на дру гой сто ро не 
ули цы свое агент ст во — ку да уве ли и кое-ка ких кли ен тов Джон са. Он же 
об ви нил их в за го во ре с це лью мо шен ни че ст ва и вы иг рал де ло; суд обя зал 
его быв ших под чи нен ных оп ла тить при чи нен ный ему ущерб в та ком раз-
ме ре, что им ни че го не ос та ва лось, как за крыть ла воч ку.

В 1981 го ду од но агент ст во из Но вой Зе лан дии ус пеш но вы иг ра ло 
су деб ный про цесс про тив сво их быв ших со т руд ни ков — ди ре к то ра 
по мар ке тин гу и кре а тив но го ди ре к то ра, ко то рые уш ли от них вме сте 
с сем на д ца тью кол ле га ми и еще де вя тью вы год ны ми кон т ра к та ми в при-
да чу. Ко ро че го во ря, я вас пре ду пре дил!..

Ес ли вам по ве зет, вы су ме е те найти та ких кли ен тов, ко то рые бу дут 
ус пеш но раз ви вать ся. Ко г да я в 1962 го ду под пи сал кон т ракт с «Аме ри-
кен-Экс пресс», об щая сум ма их ре к лам но го бюд же та со ста в ля ла 1 мил-
ли он дол ла ров. Се год ня эта сум ма ис чис ля ет ся 70 мил ли о на ми.

Ко г да вы воз гла в ля е те ре к лам ное агент ст во, вы по ни ма е те, что со т-
руд ни ки ждут от вас толь ко при вле че ния в агент ст во но вых вы год ных 
кли ен тов — и ни че го боль ше. Ес ли вам не уда ет ся до бить ся это го в те че-
ние при лич но го сро ка, вы на чи на е те ощу щать, как па да ет их до ве рие 
к ва шей лич но сти, и то г да вас одо ле вает ис ку ше ние ух ва тить ся за пер вое 
по пав ше е ся пред ло же ние. Ни в ко ем слу чае не де лай те это го! И пре ж де 
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все го не взду май те при со е ди нять ся к пе чаль ной ве ре ни це тех ре к лам ных 
агентств, что, как пра ви ло, со про во ж да ют, по оче ред но сме няя друг дру га, 
ка ж дый «уми ра ю щий» то вар на пу ти к кон чи не. Ко г да ком па ния «Пан 
Аме ри кен» пе ре жи ва ла не лег кие вре ме на, они ре ши ли пе рейти от Дж. Уол-
те ра Томп со на, ко то рый пре крас но об слу жи вал их в те че ние 29 лет, 
к Кар лу Эл ли. Се мью го да ми поз же, ко гда их ак ции про дол жа ли па дать, 
они уш ли к Н.-В. Ай е ру. Еще три го да спу с тя — к Дой лу Дей ну Берн ба ху. 
По том, че рез шесть ме ся цев, — к Уэл лсу, Ри чу и Гри ни. Впро чем, по доб-
ное не по сто ян ст во яв ля ет ся ско рее ред ко стью. «Аме ри кен Те ле фон Ком-
па ни», «Дже не рал Мо торс» и «Экк сон» об слу жи ва ют ся в од них и тех же 
ре к лам ных агент ст вах в те че ние бо лее 70 лет; «Дю пон», «Дже не рал Элек-
т рик», «Про к тер энд Гэмбл» и «Скотт Пей пер» по льзу ют ся ус лу га ми 
од но го и то го же агент ст ва вот уже 50 лет.

Очень важ но знать, ка кую ре пу та цию ва ше агент ст во име ет вну т ри 
мар ке тин го во го со об ще ст ва. Не верь те со бствен ным ушам — как пра ви-
ло, они слы шат лишь по ло жи тель ные от зы вы. Го раз до на деж нее, ес ли 
у вас хва тит на это сме ло сти, на нять ис сле до ва тель скую груп пу для под-
го тов ки не за ви си мо го от че та. Ко г да они точ но ука жут вам на сла бые 

Рекламные агентства сами редко 
пользуются «блюдами» собственного 
изготовления, однако «Янг энд 
Рубикам» вот уже 40 лет не устают 
рекламировать сами себя 
в каждом новом номере журнала 
«Форчун». Это их пятое по счету 
рекламное клише — лучшее из всех 
подобного рода. Текст писал Реймонд 
Рубикам, а в роли арт-директора 
выступил Вон Фланнери.
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сто ро ны ва шей ре пу та ции, воз мож но, вы су ме е те из ме нить их в луч шую 
сто ро ну, од на ко этот про цесс на вер ня ка займет боль ше вре ме ни, чем вна-
ча ле вам бу дет пред ста в лять ся. Пер во на чаль ные рас че ты обыч но бы ва-
ют да ле ки от ре аль но сти.

Ес ли вы рас счи ты ва е те со брать в сво ем агент ст ве тол стый порт-
фель за ка зов из раз лич ных сфер ин ду ст рии и биз не са, будь те го то вы 
про из во дить раз но об раз ные ви ды ре к ла мы и ре к лам ной про дук ции. Ре к-
лам щи ки, ко то рые уме ют об слу жи вать лишь, на при мер, кли ен тов из 
ми ра роз нич ной тор го в ли, са ми ли ша ют се бя воз мож но сти по лу чить 
кон т ракт в сфе ре кор по ра тив ных фи нан сов. Агент ст во, ко то рое за ни ма-
ет ся ис клю чи тель но про из вод ст вом «эмо ци о наль ных» ре к лам ных ро ли-
ков, вряд ли су ме ет за по лу чить в кли ен ты за вод по про из вод ст ву бы то-
вой тех ни ки. Чем ши ре ваш кру го зор и спо соб но сти, тем боль ше спектр 
за ка зов, ко то рые вы по лу чи те.

Со от вет ст вен но, вам сле ду ет на би рать в штат лю дей, об ла да ю щих 
раз но об раз ны ми и мно го гран ны ми та лан та ми. Ре к лам ное агент ст во 
долж но быть по хо же на сим фо ни че ский ор кестр, го то вый сыг рать все 
что угод но, от Оф фен ба ха до Ваг не ра, на оди на ко во вы со ком уров не.
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Ре к лам ные агент ст ва — боль шие и ма лень кие
Ма лень ким агент ст вам не ве ро ят но тру д но за по лу чить со лид но го и круп-
но го кли ен та. Они не име ют не об хо ди мо го раз но об ра зия вспо мо га тель-
ных служб и сер ви сов, на ли чия ко то рых обыч но тре бу ют круп ные кли-
ен ты, — ре ги о наль ных от де ле ний, ана ли ти че ских групп, от де лов пря мой 
поч то вой рас сыл ки, свя зей с об ще ст вен но стью и так да лее. Они 
не в со сто я нии вы де лить сто лько же лю дей на об слу жи ва ние за ка за, 
сколь ко, со сво ей сто ро ны, го тов вы де лить боль шой кли ент. А из-за 
по сто ян но го стра ха ли шить ся важ но го кли ен та ма лень кие агент ст ва 
те ря ют сво бо ду дей ст вий и не за ви си мость су ж де ний — что на са мом де ле 
долж но быть од ним из важ ней ших оп ре де ля ю щих фа к то ров для лю бо го 
кли ен та в во п ро се вы бо ра ре к лам но го агент ст ва.

Но, с дру гой сто ро ны, чем силь нее раз ра с та ет ся агент ст во, тем 
бо лее бю ро кра ти че ски не по во рот ли вым оно ста но вит ся. Вну т ри его воз-
ни ка ют длин ные ие рар хи че ские це поч ки, схо дя щи е ся на вер ху в ли це 
вы с ше го ру ко вод ст ва. Гла ва агент ст ва вско ре пе ре ста ет уз на вать в ли цо 
сво их со т руд ни ков в лиф те и в ко ри до рах. Я на хо дил ра бо ту в «Огил ви 
энд Мей зер» впол не при ят ным де лом в то вре мя, ко гда оно бы ло ма лень-
ким пред при яти ем, од на ко по том, ко гда мы су ме ли за по лу чить боль ших 
кли ен тов и круп ные за ка зы, мне ни че го не ос та ва лось, как уве ли чить 
шта ты сво его агент ст ва.

Тем не ме нее ма лень ких кли ен тов и за ка зов все гда бу дет мно го 
боль ше, чем круп ных, по э то му ма лень кие ре к лам ные агент ст ва во все 
не льзя от не сти к чис лу «вы ми ра ю щих ви дов». Они ча с то мо гут обой ти 
круп ных кон ку рен тов, не смо т ря да же на всю ог ра ни чен ность их ре сур-
сов. Та лант и си ла твор че ст ва не за ви сят от раз ме ров. Ма лень кое бы ва ет 
не ве ро ят но пре крас ным...

Врач, ис це ли ся сам!
Ме ня все гда при во дил в изу м ле ние тот факт, что лишь очень не мно гие 
ре к лам ные агент ст ва ре к ла ми ру ют са мих се бя. Ве ро ят но, при чи на свя-
за на с не уме ни ем и не спо соб но стью парт не ров до го во рить ся о том, что 
же имен но сле ду ет ска зать о се бе в по доб ной ре к ла ме. Од ни меч та ют 
о том, что бы при дать сво ему агент ст ву сла ву са мо го «кре а тив но го». 
Дру гие на ме ре ва ют ся по ра зить по тен ци аль ных кли ен тов сво и ми мар ке-
тин го вы ми спо соб но стя ми. Не ко то рым про сто тре бу ет ся по лю бо вать ся 
са ми ми со бой и по бы ст рее за по лу чить но вых кли ен тов. Пре ж де чем 
при ни мать ся за ре к ла му са мо го се бя, оп ре де ли тесь чет ко: че го же имен-
но вы хо ти те?

Оче вид но, пря мая поч то вая рас сыл ка яв ля ет ся наи луч шим сред ст-
вом про дви же ния ва шей со бствен ной ре к лам ной кам па нии. По ды ски-
вай те за ра нее не об хо ди мые фи нан со вые сред ст ва, ре к лам ные пло ща ди 
и так да лее — од на ко не бе ри тесь за это де ло до тех пор, по ка не бу де те 
го то вы за ни мать ся им на по сто ян ной ос но ве. Бли жай ший при мер — 
«Янг энд Ру би кам», ко то рые с по хваль ным по сто ян ст вом ре к ла ми ру ют 
са ми се бя вот уже в те че ние 40 лет в ка ж дом но вом но ме ре жур на ла 
«Фор чун».

Пре до ста в лен ные са мим се бе ко пи рай те ры в та ких слу ча ях пи шут 
тек сты, при зван ные в ос нов ном по ра зить во о б ра же ние дру гих ко пи рай-
те ров, а арт-ди ре к то ра со з да ют оформ ле ние с це лью в пер вую оче редь 
по тря сти дру гих арт-ди ре к то ров. Од на ко оше ло м ля ю щее оформ ле ние 
и изо щ рен ные тек сты, как пра ви ло, не мо гут при влечь вни ма ния по тен-
ци аль ных кли ен тов в про за и че ском ми ре фи нан сов, про из вод ст ва и про-
даж. На пи са ние ре к лам ных тек стов о са мих се бе — это ра бо та для ко пи-
рай те ров, спо соб ных мыс лен но встать на ме с то биз нес-ру ко во ди те лей 
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вы со ко го ран га. Кро ме то го, им сле ду ет на брать ся тер пе ния: лич но мне 
по тре бо ва лось це лых 22 го да, что бы со з дать по доб ный ре к лам ный текст 
о са мих се бе, ко то рый одо б ри ли бы все мои парт не ры.

На зна че ни ем мо ей ре к ла мы бы ло пред ста вить на ше агент ст во как 
«зна ю щее боль ше дру гих о ре к лам ном де ле». Вы мо же те воз ра зить, что 
это ущерб ная стра те гия, по сколь ку опыт и зна ния еще не га ран ти ру ют 
«кре а тив но сти». Тем не ме нее эти тек сты бы ли уни каль ны, по сколь ку ни 
од но дру гое агент ст во не мог ло по хва стать ся ни чем по доб ным — им не 
хва та ло тех са мых зна ний. Моя ре к ла ма не про сто обе ща ла по де лить ся 
по лез ной ин фор ма ци ей — она да ва ла эту ин фор ма цию. И на ша ре к ла ма 
при нес ла нам боль шую по льзу — во мно гих стра нах ми ра.

Од на ко будь те на че ку: ва ши ны неш ние кли ен ты так же на вер ня ка 
об ра тят вни ма ние на ва шу са мо ре к ла му. И ес ли вы на чне те пре под но-
сить са мих се бя как уни каль ных ге ни ев, сы п лю щих на ле во и на пра во 
бли ста тель ны ми иде я ми, вас од на ж ды мо гут спро сить — по че му вы еще 
ни ра зу не пред ло жи ли бли ста тель ную идею ДЛЯ НИХ?
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Ува жа е мые господа,
Ес ли вы сто и те пе ред вы бо ром но во го ре к лам но го агент ст ва, я по з-

во лю се бе пред ло жить ва ше му вни ма нию наи бо лее эф фе к тив ный и про-
стой спо соб.

Не от да вай те пра во вы бо ра на от куп ора ве под чи нен ных вам бю ро-
кра тов. Они все гда де ла ют все не пра виль но. Зай ми тесь вы бо ром са ми.

Нач ни те с чте ния не сколь ких по пу ляр ных жур на лов. От меть те те 
ре к лам ные кли ше, ко то рые вы зы ва ли ва шу ЗА ВИСТЬ, и об ра ти те вни-
ма ние на то, ка кие имен но ре к лам ные агент ст ва их со з да ли.

В те че ние трех ве че ров смо т ри те те ле ви зи он ные про грам мы 
и со ставь те спи сок ре к лам ных ро ли ков, ко то рые так же вы зва ли ва шу 
за висть, и вы яс ни те, ка кие имен но ре к лам ные агент ст ва их со з да ли.

Те перь пе ред ва ми ле жит спи сок агентств. Оп ре де ли те, ка кие из 
них об слу жи ва ют ва ших кон ку рен тов, и по то му со т руд ни че ст во с ни ми 
для вас не при е м ле мо.

Те перь ваш спи сок ста нет от но си тель но ко рот ким. По ви дай тесь 
с гла  ва ми ка ж до го из ос тав ших ся в спи ске агентств и с их кре а тив ны ми 
ди ре к то ра ми. Убе ди тесь, что ме ж ду ва ми нет серь ез ных не до ра зу ме ний 
по ос нов ным во п ро сам. Толь ко сча ст ли вые бра ки при но сят цен ные пло ды.

Од на ко не сто ит про сить по з на ко мить вас с со т руд ни ка ми сре д не го 
зве на, ко то рые ста нут за ни мать ся ва шим про ек том. Воз мож но, вы под ру-
жи тесь с пер вой ми ну ты, од на ко вы все рав но не смо же те оце нить их 
та лан ты. Или же, на обо рот, они по ка жут ся вам от тал ки ва ю щи ми лич но-
стя ми — как и боль шин ст во всех та лант ли вых твор че ских лю дей. Один 
очень пер спе к тив ный кли ент од на ж ды из-за со бствен но го пре ду бе ж де-
ния от ка зал ся под пи сать кон т ракт с «Огил ви энд Мей зер» толь ко по то-
му, что наш весь ма спо соб ный ко пи рай тер, ко то ро го я ему пред ста вил, 
имел длин ные «ху до же ст вен ные» во ло сы.

Луч ше по про си те по ка зать вам шесть луч ших пе чат ных ре к лам 
и шесть луч ших те ле ро ли ков, сде лан ных этим агент ст вом. Вы бе ри те то 
агент ст во, чья про дук ция за ин те ре со ва ла вас бо лее все го.

За тем уз най те, сколь ко агент ст во бе рет за свои ус лу ги. Ес ли ко мис-
си он ные со ста в ля ют око ло 15 про цен тов от об щей сум мы кон т ра к та, 
са ми пред ло жи те пла тить 16 про цен тов. Один до пол ни тель ный про цент 
лич но вас не ра зо рит, од на ко та ким об ра зом вы уд во и те обыч ный объ ем 
чи с той при бы ли ре к лам но го агент ст ва — и со от вет ст вен но добь е тесь, 
что бы вас об слу жи ва ли наи луч шим об ра зом. В лю бом слу чае ни ко гда 
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не тор гуй тесь по по во ду ко мис си он ных. Я знаю од ну боль шую кор по ра-
цию, ко то рая все гда на ста и ва ет на том, что бы вы бран ные ре к лам ные 
агент ст ва об су ж да ли ус ло вия кон т ра к та с ее де пар та мен том по про да-
жам, слов но речь идет о за куп ке но вой ме бе ли. Ин те рес но, сколь ко ад во-
ка тов и бух гал те ров ру ко вод ст во при вле ка ет для та ких пе ре го во ров?

На с та и вай те на пя ти лет нем кон т ра к те. Это за ве до мо по нра вит ся 
лю бо му агент ст ву, а за од но и за щи тит вас в бу ду щем, ес ли вдруг ко му-
ли бо из ва ших кон ку рен тов за хо чет ся за дви нуть вас в сто ро ну, со блаз-
нив их бóльшим ре к лам ным бюд же том.

*  *  *
Итак, по с ле то го как обо всем до го во ри лись, го то вы ли вы по стро-

ить ва шу ра бо ту с агент ст вом наи луч шим об ра зом? Кли ен ты все гда 
по лу ча ют та кую ре к ла му, ка кую они за слу жи ва ют. Я знаю од них, ко то-
рые яв ля ют ся су щим про кля ти ем, и дру гих — спо соб ных по да рить 
вдох но вение.

Как го во рит ся, ес ли у вас есть со ба ка, не сто ит са мо му ла ять на со -
се дей. Лю бой глу пец мо жет на пи сать плохую ре к ла му, од на ко тре бу ет ся 
до с та точ но муд ро сти, что бы не под пу с кать его к хо ро шей. Как-то 
я толь ко за кон чил де мон ст ри ро вать об раз цы но вой ре к лам ной кам па-
нии Чар ли Кел стад ту, пред се да те лю со ве та ди ре к то ров ком па нии «Сирс 
Рё бак», как вдруг в ка би нет во шел один из его за ме с ти те лей и сра зу 
на чал чи тать мой текст — и тут же, не раз ду мы вая, вы нул из на  груд но го 
кар ма на руч ку. «Бы ст ро убе ри руч ку об рат но!» — бу к валь но про ши пел 
на не го Кел стадт.

Раз в год ре гу ляр но пред ста в ляй те ва шей ре к лам ной ком па нии 
стан дарт ный от чет о ре зуль та тах ее де я тель но сти для вас. В слу чае 

Как говорится, если у вас есть 
собака, не стоит самому лаять 
на соседей. Когда Артур Хьютон 
просил меня создать рекламу 
для «Штойбен Гласс», он сказал: 
«Мы делаем лучшее в мире стекло. 
Ваша задача — сделать наилучшую 
рекламу». Восхитительное 
разделение труда.
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не об хо ди мо сти это ста нет ран ним пре ду пре ж де ни ем о над ви га ю щей ся 
про б ле ме, ко то рая, ес ли ее иг но ри ро вать, ра но или позд но при ве дет 
к пла чев ным по с лед ст ви ям для всех за ин те ре со ван ных сто рон.

Од на из са мых круп ных ми ро вых кор по ра ций в ми ре про пу с ка ет 
всю свою ре к ла му че рез «одо б ря ю щее си то» ру ко во ди те лей пя ти раз ных 
уров ней. Ка ж дый из них об ла да ет пра вом ве то, од на ко лишь глав ный 
ис пол ни тель ный ди ре к тор име ет пра во окон ча тель но го го ло са. Мой 
со вет — пусть вся ко неч ная про дук ция ва ше го упол но мо чен но го ре к лам-
но го агент ст ва про хо дит не бо лее чем че рез два та ких уров ня.

Эта ре к ла ма — од на из це лой 
се рии, по свя щен ной Пу эр то-Ри ко. 
Кам па ния бы ла ини ци и ро ва на 
од ним из мо их са мых по тря са ю щих 
кли ен тов — Тедом Мо с ко со 
из пу эр то -ри кан ско го 
пра ви тель ст ва.
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Да же са мые луч шие и мно го опыт ные ко пи рай те ры с ро ж де ния 
об ла да ют очень тон кой пси хи кой и чув ст ви тель но стью. Ес ли вам при-
хо дит ся от кло нить их текст, по ста рай тесь сде лать это как мож но бо лее 
мяг ко и та к тич но; ес ли же они хо ро шо по ра бо та ли, не по стес няй тесь 
пре воз не сти их труд до не бес. Это же ва ши ку роч ки, ко то рые не сут 
зо ло тые яй ца. Так по ощ ряй те лю бы ми спо со ба ми их «яй це но с кость»! 
Са мым луч шим кли ен том в этом смыс ле, ко то ро го я ко гда-ли бо встре-
чал, был Тед Мо с ко со, со вет ник по эко но ми че ским во п ро сам пра ви тель-
ст ва Пу эр то-Ри ко. В день, ко гда они под пи са ли с на ми кон т ракт, он 
ска зал мне: «Пре ж де чем мы на чнем ре к ла ми ро вать се бя, мы долж ны 
ре шить, чем, по-на ше му, долж но стать Пу эр то-Ри ко. Мо с том ме ж ду 
Ла тин ской Аме ри кой и Со е ди нен ны ми Шта та ми? Оа зи сом ста рин ной 
ис пан ской куль ту ры? Сов ре мен ным ин ду ст ри аль ным цен т ром?» Мы бе -
се до ва ли с ним всю ночь. Позд нее ка ж дый раз, ко гда я вы ска зы вал 
ка кую-ни будь мысль, на хо див шую от клик в его ду ше (на при мер, ор га-
ни зо вать в Сан-Ху а не му зы каль ный фе с ти валь), Мо с ко со обя за тель но 
де лал по мет ку в сво ем кар ман ном еже днев ни ке; за сло вом не мед лен но 
сле до ва ло де ло. Гу бер на тор Мунь ос Ма рин, ко то рый был на чаль ни ком 
Теда, за про сто мог бы стать пре зи ден том и ру ко во дить все ми Со е ди нен-
ны ми Шта та ми.

Ко г да в кон це кон цов их пар тия все-та ки по тер пе ла по ра же ние на 
вы бо рах, но вый гу бер на тор-рес пуб ли ка нец от дал всю ре к лам ную кам па-
нию в ру ки агент ст ву, ко то рое «ко ва ло» его по бе ду. Ни ко г да еще ме ня не 
вы ста в ля ли за дверь столь рез ко, и еще ни ра зу до это го я не ис пы ты вал 
та ко го горь ко го ра з о ча ро ва ния.

Кон фли к ты
Су ще ст ву ет не пи са ное пра ви ло, что ре к лам ные агент ст ва не долж ны 
об слу жи вать боль ше од но го кли ен та из ка ж дой сфе ры биз не са и про-
мыш лен но сти. Ес ли мы де ла ем ре к ла му для «Блогг» (ком па нии, про из-
во дя щей сред ст ва по ухо ду за обу вью), то са мо со бой ра зу ме ет ся, что мы 
не ста нем ре к ла ми ро вать крем для обу ви «Могг». Не ко то рые кли ен ты 
при хо дят в ярость, ко гда их ре к лам ное агент ст во на ру ша ет этот не глас-
ный до го вор, вплоть до пол но го раз ры ва от но ше ний.

Все вро де бы вы гля дит про сто, од на ко на са мом де ле это ино гда 
на по ми на ет ходь бу по мин но му по лю. Пред ставь те се бе, что в чис ло 
ва ших кли ен тов вхо дит ком па ния, про из во дя щая чи с тя щие сред ст ва, 
и вдруг один из ва ших ста рых кли ен тов так же ре ша ет за нять ся, в до пол-
не ние к сво ему биз не су, про из вод ст вом чи с тя щих средств. Что то г да 
прикажете делать?

Или, на при мер, в на шем от де ле нии в Ве не есть кли ент, про из во дя-
щий чи с тя щие сред ст ва, и вдруг в на ше от де ле ние в Ку а ла-Лум пу ре при-
хо дит еще один кли ент, за ни ма ю щий ся тем же са мым. Что то г да?

Не ко то рые кли ен ты край не рев ни во ре а ги ру ют, да же ко гда мы 
на чи на ем ре к ла ми ро вать ка кой-ни будь то вар, ко то рый лишь тео ре ти че-
ски мо жет со ста вить кон ку рен цию их про дук ции и ко с вен но по вли ять 
на про да жи. Пред по ло жим, что у нас есть кли ент, про из во дя щий крем 
для обу ви, и вдруг нам пред ла га ют ре к ла ми ро вать са бо — про бко вые 
са бо с матерчатым вер хом, ко то рым крем во об ще не ну жен. Как по сту-
пить в этом слу чае?

Та кие кон фли к ты по сто ян но тер за ют ру ко во ди те лей всех ре к лам-
ных агентств. Вот что го во рит Мар вин Боу эр из ком па нии «Мак-Кин зи»:

«Для лю бой ком па нии не име ет ни ка ко го смыс ла за пре щать сво им 
упол но мо чен ным ре к лам ным агент ст вам об слу жи вать ее кон ку-
рен тов яко бы из опа се ний утеч ки ин фор ма ции. На са мом де ле 
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ин те ре сам двух со пер ни ча ю щих ме ж ду со бой кли ен тов ни чем не 
гро зит дву сто рон ний об мен ин фор ма ци ей ме ж ду людь ми, за ни ма-
ю щи ми ся од но вре мен но дву мя раз лич ны ми про ек та ми. Ра зу ме ет-
ся, в фир мах, ко то рые ока зы ва ют вам раз но го ро да ус лу ги — ре к-
лам ные, кон сал тин го вые и так да лее, — та кие си ту а ции слу ча ют ся, 
хо тя они, как пра ви ло, при ни ма ют со от вет ст ву ю щие ме ры, что бы 
из бе жать не нуж ной бол тов ни. Так или ина че, бу ду чи од ним из 
та ких ру ко во ди те лей, к ко то рым в те че ние дол гих лет сте ка лась 
кон фи ден ци аль ная ин фор ма ция, я мо гу за я вить, что обыч но ис то-
рия, оформ ле ние, стиль биз не са, от но ше ние к со т руд ни кам и по тре-
би те лям, вну т ри кор по ра тив ная эти ка и тех но ло гии да же у двух 
оди на ко вых и от кро вен но со рев ну ю щих ся ме ж ду со бой ком па ний 
ока зы ва ют ся на столь ко раз ны ми, что они са ми мог ли бы за про сто 
об ме ни вать ся ин фор ма ци ей друг с дру гом на пря мую, без про ме жу-
точ но го зве на — и без ка ко го-ли бо ущер ба для них обо их».

Я бы лич но на ва шем ме с те два ж ды по ду мал, пре ж де чем по ки нуть мое 
ре к лам ное агент ст во лишь из-за то го, что оно за ни ма ет ся «дво е жен ст-
вом»; в дру гом ме с те вам мо гут не пред ло жить столь хо ро ших и ка че ст-
вен ных ус луг. Тре бо ва ние «мо но га мии» в дан ном слу чае мо жет стать 
не по з во ли тель ной ро с ко шью.

P. S.  Ес ли ва ши за про сы слиш ком ма лы для то го, что бы ими за ин те ре со-
ва лось круп ное ре к лам ное агент ст во, по ста рай тесь оты скать опыт-
но го ко пи рай те ра, ушед ше го на пен сию, и за пла ти те ему за то, что-
бы он сде лал для вас ре к лам ный про дукт. Ему на вер ня ка по нра вит-
ся идея вновь вспом нить преж ние день ки — да и от щедрой оп ла ты 
он вряд ли от ка жет ся.
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Со т руд ни ки ре к лам ных агентств, как пра ви ло, на хо дят ра бо ту над 
те ле ви зи он ны ми ре к лам ны ми ро ли ка ми бо лее ин те рес ной, чем про-

из вод ст во ре к ла мы для жур на лов и га зет. Да же ес ли са ми они об ла да ют 
бо лее чем скром ны ми твор че ски ми та лан та ми, те ле про дю се ры все гда 
пред ста вят пло ды их де я тель но сти в са мом луч шем ви де. Зи мой им 
очень нра вит ся вы ез жать для съе мок на те п лые мор ские ку рор ты, в то 
вре мя как их ме нее удач ли вые кол ле ги про дол жа ют мерз нуть в го ро де.

Как-то мне на гла за по па лось сле ду ю щее за ме ча ние по это му по во-
ду, на пи сан ное од ним вы со ко по ста в лен ным ру ко во ди те лем из не ко ей 
ком па нии, за ни ма ю щей ся про из вод ст вом пи ще вых про ду к тов:

«Те ле ви де ние на столь ко за вла де ло вни ма ни ем ре к лам но го ми ра, что 
вы мо же те по паль цам пе ре счи тать те ре к лам ные агент ст ва, где лю ди 
уме ют со з да вать ма ло-маль ски при лич ную пе чат ную ре к ла му пи ще-
вых про ду к тов. Как пра ви ло, все они в этом де ле пы та ют ся вновь 
и вновь изо бре с ти ко ле со, при  том что в кон це кон цов не по лу ча ют 
пред ста в ле ния, ка кой же из спо со бов яв ля ет ся наи луч шим.

Са мое уди ви тель ное, что ведь су ще ст ву ет пра к ти че ски уни-
вер саль ная фор му ла для кон ст ру и ро ва ния по доб ных ре к лам, та ких, 
ко то рые мог ли бы с хо ду при влечь вни ма ние лю бой жен щи ны и не 
от пу с кать до тех пор, по ка вся не об хо ди мая ин фор ма ция не бу дет 
до ве де на до ее со з на ния. Эту фор му лу сле ду ет про сто за по м нить — 
и то г да да же са мый мо ло дой и не опыт ный бренд-ме нед жер су ме ет 
со з да вать пре крас ные ре к лам ные тек сты о про ду к тах, а лю ди 
та лант ли вые во об ще добь ют ся то го, что ка ж дая до мо хо зяй ка ак ку-
рат но вы ре жет их ре к ла му из га зе ты или жур на ла и бе реж но по ве-
сит ее на сте ну на кух не — че го сей час вы да же пред ста вить се бе не 
в со сто я нии.

Од на ко по про буй те объ яс нить это ру ко во ди те лям ре к лам ных 
агентств. Они ни ко гда и по ня тия не име ли об ос нов ных при нци пах 
ре к ла ми ро ва ния ЕДЫ. По про буй те рас тол ко вать им эти при нци-
пы, эту пре сло ву тую “фор му лу” — их не жные твор че ские ду ши тут 
же ску ко жат ся и за со хнут!»

Нех ват ка ноу-хау в об ла с ти пе чат ной ре к ла мы со з да ла ряд серь ез ных 
про б лем для та бач ных ком па ний и иных про из во ди те лей, ко то рым по 
за ко ну не раз ре ша ет ся ре к ла ми ро вать се бя на те ле ви де нии. Вме сте с тем 
она же пре до с та в ля ет по ис ти не фан та сти че ские воз мож но сти для ко пи-
рай те ров и арт-ди ре к то ров, ко то рые взя ли на се бя труд по ин те ре со вать-
ся, что же все-та ки мож но при ду мать в этом на пра в ле нии.
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пе чат ной ре к ла мы



В дан ной гла ве я по ста ра юсь по де лить ся с ва ми кое-ка ки ми зна ни-
я ми из сво его лич но го опы та в об ла с ти пе чат ной ре к ла мы. Од на ко это 
не воз мож но без то го, что бы в ко то рый раз не на чать по вто рять од ни и те 
же ве щи — от это го не ме нее цен ные, — о ко то рых я го во рил рань ше 
и го во рю сей час, все гда и вез де. Я ни ко гда не пе ре ста вал на стой чи во 
ин те ре со вать ся ре ак ци ей по тре би те лей на раз лич ные ти пы за го лов ков, 
ил лю ст ра ций, фо то гра фий, оформ ле ния и тек стов, год за го дом, в раз ных 
стра нах и го ро дах ми ра.

В ос нов ном всю ин фор ма цию я по черп нул из ана ли ти че ских от че-
тов «Гэл лап энд Ро бин сон», из служ бы изу че ния чи та тель ско го спро са 
«Старч», из ре зуль та тов по тре би тель ских те с тов ком па ний «об рат ной 
свя зи» и сво их на блю де ний.

За го лов ки
В сре д нем за го лов ки чи та ют в пять раз боль ше, чем са ми тек сты. От сю-
да сле ду ет, что до тех пор, по ка сам ваш за го ло вок не по мо га ет про дать 
то вар, вы бу де те впу с тую те рять до 90 про цен тов всех по тра чен ных 
ва ми де нег.

Рекламу с новостями читают 
на 22 процента больше людей, чем 
рекламу без новостей. Такая реклама 
вовсе не обязательно должна быть 
сообщением о появлении на 
прилавках нового товара. Вы 
можете предложить новый способ 
использования старого продукта, 
как изображено здесь.

С. 75  Я использовал слово «дорогой» 
в этой рекламе, поскольку психологи, 
протестировавшие более сотни слов 
с точки зрения их эмоционального 
воздействия на потребителя, 
доказали, что «дорогой» занимает 
здесь первое место. Я в то время 
не знал об опасности пользования 
телефоном во время принятия 
ванны.
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Са мые луч шие за го лов ки — те, ко то рые обе ща ют чи та те лю ка кую-
ни будь по льзу или вы го ду: на при мер, бо лее тща тель ную стир ку бе лья, 
боль ший про бег на литр бен зи на, из ба в ле ние от пры щей или пре дот вра-
ще ние ка ри е са. Про ли стай те лю бой жур нал и об ра ти те вни ма ние, сколь-
ко ре к лам ных кли ше на чи на ют ся с за го лов ков, обе ща ю щих чи та те лю те 
или иные не зем ные бла га.

Пра к ти че ски без о ши боч но на лю дей дей ст ву ют за го лов ки, со дер-
жа щие но во сти, но вую ин фор ма цию. В ро ли но во сти мо жет вы сту пать 
объ я в ле ние о по я в ле нии но во го про ду к та, или о по вы ше нии ка честв ста-
ро го про ду к та, или о но вом спо со бе по льзо ва ния ста рым про ду к том — 
к при ме ру, как пить буль он «Кем пбеллз Суп» со льдом. В сре д нем ре к-
лам ные тек сты, со дер жа щие но во сти, чи та ют на 22 про цен та боль ше 
лю дей, чем ре к ла му без но во стей.

Ес ли вам по вез ло и у вас дей ст ви тель но есть но вость, о ко то рой 
мож но рас ска зать, не сто ит хо ро нить ее вну т ри ре к лам но го тек ста, ко то-
рый все рав но не ста нут чи тать де вять лю дей из де ся ти. Объ я ви те о ней 

Если ваша реклама выходит 
в разных местных газетах, 
вы добьетесь лучших результатов, 
если в каждом заголовке вы 
упомянете название каждого 
конкретного города. Людей больше 
всего интересуют события, 
происходящие там, где они живут.

Справа В среднем длинные заголовки 
оказывают на читателя больше 
воздействия, чем короткие. Этот 
заголовок в одно слово является лишь 
исключением, подтверждающим 
общее правило.
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сра зу в за го лов ке, гром ко и чет ко. И не ску пи тесь на про ве рен ные вре ме-
нем сло ва ти па «уди ви тель ный», «впер вые», «се го д ня» и «вне за пно».

За го лов ки, ко то рые пред ла га ют чи та те лю кон крет ную по лез ную 
ин фор ма цию, на при мер «Как за во е вать дру зей и вли ять на лю дей», все-
гда по льзу ют ся по вы шен ным спро сом.

Я со ве тую вам ука зы вать в за го лов ке на зва ние ва ше го про ду к та. 
Ес ли вы это го не сде ла е те, то 80 про цен тов чи та те лей (ко то рые не оз на-
ко ми лись с са мим тек стом) так ни ко гда и не поймут, что же имен но вы 
ре к ла ми ру е те.

Ес ли вы ре к ла ми ру е те не что по льзу ю ще е ся спро сом у не бо льшой 
ог ра ни чен ной груп пы по тре би те лей, обя за тель но вставь те в за го ло вок 
сло во, ко то рое при вле чет имен но их вни ма ние, на при мер «ас т ма», «бан-
даж», «жен щи ны стар ше 40 лет».

«Старч» ут вер жда ет, что за го лов ки, со дер жа щие бо лее де ся ти слов, 
при вле ка ют мень ше вни ма ния, чем бо лее ко рот кие. С дру гой сто ро ны, 
не дав нее ис сле до ва ние ре к лам по тре би тель ских то ва ров вы яс ни ло, что 
за го лов ки из де ся ти слов ока зы ва ют ся бо лее «ком мер че ски вы год ны ми», 
чем ко рот кие. Вы вод: ес ли вы очень ну ж да е тесь в длин ном за го лов ке, не 
стес няй тесь и со з да вай те его; ес ли же вы хо ти те бо лее ко рот кий за го ло-
вок — то опять-та ки ни че го не бой тесь. Зна ме ни тый за го ло вок «Ли мон» 
не ма ло спо соб ст во вал ус пе ху в США ав то мо би лей «Фольк сва ген».

Кон крет ная ин фор ма ция все гда дей ст ву ет луч ше, чем обоб ще ния. 
Ко г да ис сле до ва ние вы яви ло, что сред ний по ку па тель по ла га ет, буд то 
чи с тая при быль «Сирс Ре бак» со ста в ля ет око ло 37 про цен тов от ка ж дой 
про дан ной ве щи, я оза гла вил свою ре к ла му так: «При быль “Сирс” со ста-
в ля ет лишь пять про цен тов». Это пря мое за я в ле ние ока за лось на мно го 
бо лее дей ст вен ным, чем ес ли бы мы ска за ли, что при быль «Сирс» в ре аль-
но сти «на мно го мень ше, чем вы ду ма е те», или что-то столь же ту ман ное.

Ес ли ваш за го ло вок со дер жит в се бе чью-ли бо пря мую ци та ту или 
про сто за клю чен в ка выч ки, вы в сре д нем при вле ка е те вни ма ние до пол-
ни тель но 28 про цен тов чи та те лей.

Конкретная информация вызывает 
больше доверия и лучше 
запоминается, чем общие факты. 
Именно поэтому я подчеркнул: 
«Прибыль “Сирс” составляет лишь 
5 процентов».
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С. 78  В среднем рекламу, 
содержащую полезную жизненную 
информацию, читают на 75 процен-
тов больше людей, чем те сообщения, 
в которых говорится лишь о самом 
продукте. В этой рекламе 
рассказывается, как стиральный 
порошок «Ринсо» удаляет с ткани 
грязь. Исследования показали, что 
эту рекламу за последние годы 
прочитали и запомнили намного 
больше потребителей, чем рекламу 
какого-либо другого порошка, однако 
она так никогда и не стала широко 
распространенной — поскольку 
выбивалась из главной стратеги-
ческой линии; она не доносила до 
потребителя утвержденную 
рекламную идею — что “Ринсо” 
делает ваши вещи БЕЛЕЕ». 
На фотографии были изображены 
разные типы и виды грязных пятен. 
Кровь была моя; можно сказать, 
что я единственный копирайтер, 
который в буквальном смысле слова 
«истек кровью» ради интересов 
клиента.
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Ес ли ва ша ре к ла ма вы хо дит в раз ных ме ст ных га зе тах, вы добь е-
тесь луч ших ре зуль та тов, ес ли в ка ж дом за го лов ке упо мя не те на зва ние 
ка ж до го кон крет но го го ро да. Лю дей боль ше все го ин те ре су ют со бы тия, 
про ис хо дя щие там, где они жи вут.

Од на ж ды пси хо ло ги де мон ст ри ро ва ли на эк ра не пе ред ау ди то ри ей 
по оче ред но со тни раз ных слов и с по мо щью элек т ри че ско го уст рой ст ва 
из ме ря ли у при сут ст ву ю щих сте пень ре ак ции. На и бо лее эмо ци о наль но 
лю ди ре а ги ро ва ли на сло во «до ро гой». Имен но по э то му я ис поль зо вал 
это сло во в ре к ла ме мы ла «Дав».

Не ко то рые ко пи рай те ры при ду мы ва ют за го лов ки-фо ку сы — с иг -
рой слов, двой ным смыс лом и так да лее. По-мо е му, они при но сят толь-
ко вред. В обыч ной га зе те ва ше му за го лов ку при дет ся вы дер жать кон-
ку рен цию со сто ро ны 350 дру гих. Чи та те ли обыч но спе шат как мож но 
ско рее про брать ся че рез эти сло вес ные джун г ли. По э то му ваш за го ло-
вок дол жен в те ле граф ном сти ле кри чать, что же имен но вы хо ти те 
ска зать им.

Не ко то рые за го лов ки во об ще бы ва ют «сле пы ми». Они ни че го не 
го во рят о ре к ла ми ру е мом про ду к те или о том, ка кую по льзу он мо жет 
вам при не с ти. Со глас но ис сле до ва ни ям, уро вень эф фе к тив но сти та ких 
за го лов ков ока зы ва ет ся на 20 про цен тов ни же сре д не го.

По с коль ку за го лов ки бо лее, чем что-ли бо иное, оп ре де ля ют ко неч-
ный ус пех или про вал ва шей ре к ла мы, са мой боль шой глу по стью яв ля-
ет ся ис поль зо ва ние ре к ла мы, во об ще ли шен ной ка ко го-ли бо за го лов ка. 
Я на зы ваю их «без го ло вым чу дом».

Мои са мые лю би мые за го лов ки
Для ла но ли на1 в ка че ст ве сред ст ва от пле ши во сти: «Вы ко гда-ни будь 
ви де ли лы сую ов цу?»

Для сред ст ва от пры щей: «Выш ли те нам один дол лар, и мы из ба вим 
вас от пры щей, или ос тавь те ваш дол лар при се бе — вме сте с ва ши ми 
пры ща ми».

Ил лю ст ра ции
Как го во рит ся, луч ше один раз уви деть, чем сто раз ус лы шать. Фо то гра-
фии ков бо ев в ре к ла ме «Маль бо ро», а так же фо то гра фии Эл ли о та 
Эр вит та для ре к лам ной кам па нии Пу эр то-Ри ко — луч шие при ме ры.

Ни же при ве де ны 15 со ве тов — как за ста вить ва ши ил лю ст ра ции 
вы гля деть так, что бы они оп рав ды ва ли свое су ще ст во ва ние:

1. Са мое важное: что фотографируется, а не как. Если у вас нет 
глав ной идеи, то вас не спасет и самый гениальный фотограф.

2. На и боль ший эф фект на чи та те ля ока зы ва ют фо то гра фии, ко то-
рые мо гут про бу дить в нем лю бо пыт ст во. Он раз гля ды ва ет фо то-
гра фию и спра ши ва ет сам се бя: «Что бы это зна чи ло?» Пос ле че го 
при ни ма ет ся за чте ние ре к лам но го тек ста, что бы это вы яс нить. 
Га рольд Ру дольф на звал по доб ный ма ги че ский эле мент «ин т ри гу-
ю щим под хо дом» и су мел до ка зать, что чем боль ше ин т ри гу ю ще го 
со дер жат ва ши фо то гра фии, тем боль ше лю дей об ра ща ют вни ма-
ние на ва шу ре к ла му.

3. Ес ли у вас нет подходящего сюжета, то сфотографируйте хотя 
бы упаковку.

4. Все г да сле ду ет на гляд но де мон ст ри ро вать ко неч ный ре зуль тат. 
Фо то гра фии, сде лан ные по при нци пу «до и после», за ве до мо по ра зят 
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1Л а  н о  л и н — жи вот ный воск, по лу ча емый из овечь ей шер сти. При м. ред.

За го лов ки, со дер жа щие бо лее 
де ся ти слов, при вле ка ют 
мень ше вни ма ния, чем бо лее 
ко рот кие.



во о б ра же ние чи та те лей. Исс ле до вав 70 ре к лам ных кам па ний по ко -
неч ным ре зуль та там, то есть по ди на ми ке уров ня про даж, Гэл лап не 
на шел ни од ной, по стро ен ной по при нци пу «до и после», ко то рая не 
су ме ла бы зна чи тель но по вы сить про да жи.

5. Ко г да я впер вые по я вил ся на Мэ ди сон-аве ню в Нью-Йор ке, 
боль шин ст во ре к лам ных макетов иллюстрировались ри сун ками. 
Од на ко вско ре бы ло до ка за но, что фо то гра фии луч ше при вле ка ют 
вни ма ние, ка жут ся бо лее до с то вер ны ми и бы ст рее за по ми на ют ся. 
Ко г да я за нял ся про ек том под на зва ни ем «При ез жай те в Бри та-
нию», я за ме нил ри сун ки, ко то рые рань ше ис поль зо ва ло преж нее 
ре к лам ное агент ст во, на фо то гра фии. Чи та тель ский спрос уве ли-
чил ся втрое, рав но как и ту ризм в Ве ли ко б ри та нию. Агент ст ва 
«об рат ной свя зи» се го д ня хо ро шо зна ют, что фо то гра фии вы ре за-
ют на па мять го раз до ча ще, чем ри сун ки, а от де лам про даж пре-
крас но из вест но, что с их по мо щью мож но про дать на мно го боль-
ше то ва ров. Тем не ме нее ино гда фо то гра фии на столь ко пло хо 
вы гля дят в га зе тах, что вы добь е тесь го раз до бо лее до с то вер но го 
изо бра же ния, по льзу ясь обык но вен ной гра фи кой. Лич но я мо гу 
ут вер ждать, что с по мо щью штри хо вых на бро сков мне уда лось 
«про дать» на мно го боль ше обу ви мар ки «Том Мак-Кен», чем с по -
мо щью фо то гра фий.

6. Пра к ти че ская от да ча от ва шей пе чат ной ре к ла мы за мет но по вы-
ша ет ся, ес ли вы ис поль зу е те в ней пер со на жей, уже зна ко мых 
по тре би те лям по те ле ви зи он ным ком мер че ским ро ли кам.
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В прошлом бывший повар (вверху), 
я искренне полагал, что всем 
домохозяйкам эта рекламная 
фотография для стирального 
порошка «Ринсо» понравится не 
меньше, чем мне. Я глубоко ошибся.
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 7.   Де лай те ва ши ил лю ст ра ции как мож но бо лее ес те ст вен ны ми 
и про сты ми, кон цен т ри руя вни ма ние на од ном объ е к те или че ло ве-
ке. Мас со вка не срабатывает.

 8.   Ни ко г да не по ка зы вай те че ло ве че ские ли ца в уве ли чен ном ви -
де боль ше, чем в ре аль ной жиз ни. До ка за но, что они лишь от тал ки-
ва ют чи та те лей.

 9.   Ил лю ст ра ции на ис то ри че ские те мы боль шин ст во чи та те лей 
на хо дят скуч ны ми.

10.   Не сто ит по ла гать, что пред ме ты и ве щи, ин те рес ные вам лич-
но, обя за тель но за ин те ре су ют и по тре би те лей. Я сам как быв ший 
по вар счи тал, что изо бра же ния по ва ров при вле ка ют вни ма ние 
лю бо го че ло ве ка — до тех пор, по ка од на ж ды не по про бо вал 
ис поль зо вать их как пер со на жи в од ной ре к ла ме. Про цент от кли-
ков сре ди до мо хо зя ек, ко то рые и бы ли, по рас че ту, на шей це ле вой 
ау ди то ри ей, ока зал ся со вер шен но ми зер ным. При я тель из ком -
па нии «Кэм пбеллз Суп» рас ска зал мне по том, что и он то же 



за ме тил, что жен щин-до мо хо зя ек рез ко от тал ки ва ет об раз муж чи-
ны — про фес си о наль но го по ва ра.

11.  Как-то мой брат Френ сис спро сил ре да к то ра лон дон ской 
га зе ты «Дей ли Мир рор», на сто я ще го кок ни, ка кие фо то гра фии 
бо лее дру гих при вле ка ют вни ма ние чи та те лей. Он от ве тил: 
«Де ти, жи вотные и секс». С тех пор в ми ре ре к ла мы ни че го не 
из ме ни лось.

12.   Ко г да я ра бо тал у Гэл ла па, я об ра тил вни ма ние на то, что за все-
г да таи ки но те а т ров го раз до боль ше ин те ре су ют ся ак те ра ми сво его 
со бствен но го по ла, чем про ти во по лож но го. Лю ди же ла ют смо т реть 
на тех ки но звезд, с ко то ры ми они мо гут се бя под соз на тель но ас со-
ци и ро вать и по том ко пи ро вать. То же пра ви ло дей ст ву ет и в ре к-
лам ном ми ре. Ес ли вы ис поль зу е те фо то гра фию жен щи ны, муж -
чины, ско рее все го, не об ра тят вни ма ния на ре к ла ми ру е мый ва ми 
про  дукт — раз ве что на са му жен щи ну.

13.   Ре к ла мы в че ты рех цвет ном ис пол не нии об хо дят ся на 50 про-
цен тов до ро же, чем чер но-бе лые, од на ко в сре д нем их в два раза 
луч ше за по ми на ют. Иг ра, что на зы ва ет ся, сто ит свеч.

14.   Ес ли вы ре к ла ми ру е те ка кой-ли бо пи ще вой про дукт, ис поль зу-
е мый в ку ли на рии, то при вле че те вни ма ние го раз до боль ше го чис-
ла лю дей, ес ли изо бра зи те уже за кон чен ное го то вое блю до, а не его 
ис ход ные ин гре ди ен ты.

Когда с помощью фотографии вы не 
можете заинтриговать читателя, 
сделайте ее главным героем сам 
рекламируемый продукт. Это фото 
сделал Ирвинг Пенн по заказу 
Филиппа Сальбура из FCB-Impact 
в Париже.
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Пре ду пре ж де ние
Мой быв ший парт нер Ду глас Хейнс не дав но на гляд но про де мон ст ри ро-
вал, что лю бые ил лю ст ра ции в пе чат ной ре к ла ме мо гут быть по ня ты 
не пра виль но. Про во дя не бо льшое ис сле до ва ние, он сто лкнул ся с чи та-
тель ни цей, ко то рая по ла га ла, что фо то гра фия ро с кош но го ин терь е ра 
до ро го го оте ля в од ной ре к ла ме си га рет ил лю ст ри ро ва ла про сьбу не ко е го 
гос пи та ля об ока за нии фи нан со вой по мо щи боль ным ра ком па ци ен там!

Соб ст вен но текст
«Ни к то не чи та ет ре к лам ные тек сты». Вер но ли это ут вер жде ние? От вет 
на во п рос за ви сит от двух ве щей. Во-пер вых, от то го, сколь ко лю дей 
ин те ре су ют ся ти пом та ко го то ва ра, ка кой вы ре к ла ми ру е те: боль шин ст-
во жен щин про чи та ют текст о пи ще вых про ду к тах, од на ко очень не мно-
гие за ин те ре су ют ся стать ей о си га рах. Во-вто рых, от то го, вни ма ние 
сколь ких че ло век вам уда лось при влечь к сво ей ре к ла ме с по мо щью 
ил лю ст ра ций и за го лов ка.

В сре д нем толь ко пять про цен тов от об ще го чис ла чи та те лей жур-
на лов и га зет ин те ре су ют ся ре к лам ны ми тек ста ми. На пер вый взгляд эта 

Фотографии по принципу 
«до и после» вроде этих, сделанных 
в миланском отделении «Огилви 
энд Мейзер», неотразимо действуют 
на читателей. Растение на левой 
фотографии не подкармливали 
с помощью «Бейсол», в то время 
как цветок на правой фотографии 
выращивали с помощью этого 
удобрения для растений.

Справа  Черная повязка на глазу 
привносит в эту рекламу волшебный 
элемент интриги. В качестве модели 
выступил сам барон Ренджелл, 
который, кстати говоря, имел 
привычку постоянно двигаться 
перед объективом камеры, 
так что его в конце концов пришлось 
привязать к железной трубе.
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циф ра ка жет ся кро шеч ной, по ка вы не вспо ми на е те, что пять про цен тов 
чи та те лей жур на ла «Ри дерз Дай джест» — это око ло по лу то ра мил ли о-
нов муж чин и жен щин.

Тем не ме нее не об ра щай тесь к сво им чи та те лям так, буд то они 
пред ста в ля ют со бой мо но лит ную тол пу, со брав шу ю ся на ста ди о не. Ко г-
да лю ди чи та ют ваш ре к лам ный текст, они обыч но на хо дят ся в оди но че-
ст ве. Пред ставь те се бе, что вы пи ше те ка ж до му из них пись мо по по ру че-
нию ва ше го кли ен та. От од но го кон крет но го че ло ве ка дру го му — ис клю-
чи тель но ему од но му.

Бри тан ская ко ро ле ва Ви к то рия ча с то жа ло ва лась на то, что зна ме-
ни тый пре мьер-ми нистр Глад стон все гда раз го ва ри вал с ней так, слов но 
вы сту пал пе ред ог ром ной ау ди то ри ей. Ей го раз до боль ше нра вил ся Диз-
ра э ли, ко то рый бе се до вал с ней как с кон крет ной лич но стью. Ко г да вы 
са ди тесь за на пи са ние ре к лам но го тек ста, по ста рай тесь под ра жать сти лю 
Диз ра э ли.

Это не так про сто, как мо жет спер ва по ка зать ся. Ол дос Хакс ли, 
ко то рый ко гда-то так же был ко пи рай те ром, го во рил: «Го раз до лег че со з-
дать де ся ток бе ру щих за ду шу ро ман ти че ских со не тов, чем на пи сать 
од ну-един ст вен ную эф фе к тив ную ре к ла му».

С ва шей сто ро ны не вер ным ша гом бу дет уто м лять лю дей глу бо ко-
мыс ли ем, при ну ж дая их при об ре тать ваш то вар. Вы мо же те лишь за ста-
вить их за ин те ре со вать ся по куп кой.

Из ла гай те ва ши мыс ли ко рот ки ми пред ло же ни я ми, уме ща ю щи ми-
ся в ма лые аб за цы, и не ис поль зуй те слож ные сло ва и вы ра же ния. Ко г да 
ко пи рай те ры на чи на ют спо рить со мной по по во ду раз лич ных цве ти стых 
за ум ных обо ро тов ре чи, я го во рю им: «Са ди тесь в ав то бус и по ез жай те 
в штат Ай о ва. Про жи ви те там с не дель ку на ка кой-ни будь фер ме и по -
общай тесь с хо зя е ва ми. По том воз вра щай тесь в Нью-Йорк по ез дом, 
по пу ти под дер жи вая бе се ду с ва ши ми со се дя ми по плац карт но му ва го-
ну. Ес ли по с ле это го вы все еще за хо ти те ис поль зо вать в тек сте это сло во, 
я не ста ну вам ме шать».

Не со з да вай те, что на зы ва ет ся, эс се. Объ яс ни те чи та те лю, ка кую 
вы го ду он по лу чит, ку пив тот или иной кон крет ный про дукт, и из ло жи те 
эту мысль про стым до с туп ным язы ком.

На пи ши те ваш текст в ви де про сто го жи тей ско го рас ска за, на при-
мер, как в ре к ла ме под за го лов ком «Уди ви тель ная ис то рия за жи гал ки 
“Зип по”, ко то рая мог ла ра бо тать, ко гда ее вы ну ли из же луд ка пойман ной 
ры бы». Од на из са мых зна ме ни тых ре к лам, ко гда-ли бо на пи сан ных на 
зе м ле, — это текст Джо на Кап лза из «Ин тер нэшнл Кор рес пон денс Скул» 
под за го лов ком «Они сме я лись, ко гда я ре шил сесть за пи а ни но — а по том 
я на чал иг рать».

Я на сто я тель но со ве тую вам из бе гать вся че ских ана ло гий и ал ле го-
рий. Гэл лап од но знач но до ка зал, что их очень ча с то по ни ма ют со в сем не 
так, как бы ло за ду ма но. Ес ли вы со з да е те ре к ла му кре ма для ли ца и пи -
ше те: «Ра с те ни ям тре бу ет ся ре гу ляр ный по лив — так же как и ва шей 
ко же», чи та те лям ча с то про сто не уда ет ся по нять смысл двух ча с тей 
та ко го пред ло же ния. Ес ли вы по ме ща е те в ре к ла ме порт рет ки с ти Рем б-
ранд та и го во ри те: «Наша ра бо та яв ля ет ся ис тин ным ше дев ром — по доб-
но это му тво ре нию Рем б ранд та», чи та те ли на чи на ют ду мать, что вы 
пред ла га е те им ку пить по лот но Рем б ранд та.

Не опу с кай тесь до ба наль ных без у держ ных вос хва ле ний ти па: 
«Наш то вар — луч ший в ми ре!» По доб ные фра зы ни ко го не убе ж да ют.

Ес ли вы вста в ля е те в ваш ре к лам ный текст сви де тель ст во не за ви-
си мо го экс пер та или оче вид ца, то вы при да е те ему на мно го боль ше до с-
то вер но сти. По мне нию чи та те лей, жиз нен ный опыт та ких же, как они, 

Вы не можете заставить людей 
купить ваш товар, вы можете 
всего лишь заинтересовать их...
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обык но вен ных по тре би те лей вы гля дит го раз до бо лее убе ди тель но, чем 
по ток крас но ре чия ни ко му не из вест но го ко пи рай те ра. Вот что го во рит 
по это му по во ду Джеймс Вебб Янг, один из са мых луч ших ко пи рай те ров 
в ре к лам ном ми ре: «У всех ре к лам щи ков име ет ся од на и та же про б ле-
ма — они хо тят, что бы им ве ри ли. Лю дям, за ни ма ю щим ся пря мой поч то-
вой рас сыл кой, из вест но, что нет ни че го бо лее под хо дя ще го для этой 
це ли, чем ав то ри тет ное сви де тель ст во — хо тя круп ные ре к ла мо да те ли 
ред ко при бе га ют к та ко му ме то ду».

Ино г да вы мо же те пре под не сти во об ще всю ва шу ре к ла му в фор ме 
та ко го сви де тель ст ва. Моя пер вая ре к ла ма, со з дан ная для ком па нии 
«Ос тин Мар тин», вы гля де ла как свое об раз ное от кры тое пись мо ано ним-
но го вы со ко по ста в лен но го ди пло ма та, ко то ро му уда лось по слать сво его 
сы на учить ся в Гро тон ский уни вер си тет — на день ги, сэ ко но м лен ные за 
то вре мя, по ка у них был «Ос тин». За бав ная ком би на ция без у держ но го 
сно биз ма с при жи ми стой рас чет ли во стью. К мо е му боль шо му со жа ле-
нию, ре да к тор жур на ла «Тайм» пред по ло жил, что, де с кать, я и есть тот 
са мый ди пло мат, и по про сил ру ко вод ст во Гро то на сде лать пуб лич ный 
ком мен та рий по это му по во ду. Вско ре мне при шлось пе ре ве с ти сво его 
сы на учить ся в дру гую шко лу.

Сви де тель ст ва со сто ро ны зна ме ни тых лю дей так же по льзу ют ся 
по пу ляр но стью, од на ко я от ка зал ся от мыс ли ис поль зо вать та кой под-
ход, по то му что чи та те ли обыч но поз же вспо ми на ют са му зна ме ни тость, 
но не по м нят, о ка ком про ду к те шла речь. Бо лее то го, они на чи на ют 

Вверху слева  Обратите внимание 
на верстку и форму подачи 
материала — очень важные 
факторы. В этой рекламе говорится: 
«Если она перестанет работать, 
мы починим ее бесплатно». Каждое 
утро сотни старых и сломанных 
«Зиппо» приходят к производителю 
по почте. В тот же день их 
отсылают владельцам в отличном 
рабочем состоянии — без какой-либо 
платы за ремонт.

Вверху справа  Знаменитая 
реклама Джона Каплза, сделанная 
по заказу Школы музыкального 
искусства США для прямой 
почтовой рассылки, самым лучшим 
образом демонстрирует ценность 
«интригующего подхода».
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счи тать, что «звез ду» на ме рен но под ку пи ли, что не так уж ред ко бы ва ет. 
С дру гой сто ро ны, сви де тель ст ва со сто ро ны не за ви си мых при знан ных 
экс пер тов мо гут ока зать ся очень по лез ны — на при мер, как за я в ле ние 
ста ро го во ра-мед ве жат ни ка о том, что ему ни ра зу в жиз ни так и не уда-
лось вскрыть сейф мар ки «Чабб».

Боль шин ст ву ко пи рай те ров не нра вит ся ука зы вать дан ные сни-
жен ных цен, рас про даж и спе ци аль ных пред ло же ний — яко бы это уто м-
ля ет, од на ко боль шин ст во чи та те лей счи та ют ина че. Та кие ре к ла мы по 
сво ей эф фе к тив но сти бы ва ют на го ло ву вы ше ос таль ных.

Все г да ста рай тесь ука зать кон крет ную це ну то ва ра. Вы мо же те уви-
деть кра си вое ко лье в ви т ри не юве лир но го ма га зи на, од на ко вы не за ду-
мы ва е тесь все рь ез над тем, что бы его ку пить, по то му что це на не ука за на, 
а са ми вы стес ня е тесь зайти внутрь и спро сить про дав ца. То же са мое 
и с пе чат ны ми ре к ла ма ми. Ко г да це на то ва ра от сут ст ву ет, лю ди обыч но 
пе ре ли с ты ва ют стра ни цу. Пос ле то го как Эл лер тон Джет ти ушел с по ста 
ру ко во ди те ля ком па нии «Хе тэ вей» и на чал тор го вать кар ти на ми, он пер-
вым на ру шил тра ди ции тор го в ли пред ме та ми ис кус ст ва и на чал ука зы-
вать це ну ка ж до го по лот на в сво их ре к лам ных объ я в ле ни ях. К со жа ле-
нию, для про из во ди те лей по доб ная воз мож ность пред ста в ля ет ся до воль-
но ред ко, по сколь ку они не мо гут ди к то вать це но вую по ли ти ку для тор-
го вых фирм. Со от вет ст вен но, рез ко умень ша ет ся и пра к ти че ская от да ча 
от их ре к ла мы. По мо е му мне нию, об этом сле ду ет за ду мать ся ес ли не 

Внизу  Красиво — и глупо. 
Эта реклама, сделанная 
в Швейцарии, привлекла бы внимание 
гораздо большего числа домохозяек, 
если бы в ней было изображено 
готовое блюдо, а не сырые 
ингредиенты. Ее прочитали бы 
намного больше людей, если бы ее 
снабдили крупным заголовком. 
И результаты оказались бы более 
впечатляющими, если бы в тексте 
вместо пустых общих фраз 
сообщались бы конкретные факты.
С. 87  Всю рекламу целиком можно 
преподнести читателю в виде 
свидетельства очевидца, например, 
как в этой рекламе автомобилей 
«Остин». Кстати, когда 
руководство Гротонского колледжа 
предположило, что пресловутым 
«анонимным дипломатом» является 
автор данной книги, я решил, что 
будет целесообразно перевести 
моего сына в другое учебное 
заведение.
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про из во ди те лям мел ких то ва ров, про да ю щих ся на ма га зин ных пол ках, 
до пу с тим, пред ме тов оби хо да, то хо тя бы фир мам, за ни ма ю щим ся про-
из вод ст вом та ких то ва ров, ко неч ная сто и мость ко то рых ред ко силь но 
пре вы ша ет от пу ск ную це ну про из во ди те лей, на при мер ав то мо би лей или 
хо ло диль ни ков.

Я твер до уве рен в том, что аб со лют но все тек сты долж ны быть под-
пи са ны ре к лам ным агент ст вом, ко то рое их сде ла ло. По доб ное ни ко гда 
не де ла ет ся в Со е ди нен ных Шта тах, так как счи та ет ся, что про из во ди те-
ли оп ла чи ва ют ре к лам ную пло щадь ра ди ре к ла мы сво его про ду к та, а не 
ра ди ре к ла мы агент ст ва. Край не не даль но вид ная по зи ция, по-мо е му. 
Мой опыт сви де тель ст ву ет, что, ко гда агент ст ва под пи сы ва ют ся под сво-
и ми ре к ла ма ми, они на чи на ют де лать их на мно го луч ше. Ко г да жур нал 
«Ри дерз Дай джест» по про сил ме ня сде лать для них ре к лам ный текст, 
они спе ци аль но ука за ли на то, что я дол жен его под пи сать. Бо же мой, как 
усерд но я над ним тру дил ся! Ведь аб со лют но все долж ны бы ли уз нать, 
кто имен но ЭТО на пи сал...

Се год ня в Гер ма нии и Фран ции под пи сы вать свои ре к ла мы яв ля ет-
ся аб со лют но при выч ным де лом для всех ре к лам ных агентств. Агент ст во 
FCB-Impact в Па ри же да же по з во ля ет де лать это лич но сво им ко пи рай-
те рам. Ме ня это ра ду ет.

Дол жен ли текст быть длин ным или ко рот ким?
Весь мой опыт го во рит, что для ре к ла мы по да в ля ю ще го боль шин-

ст ва из вест ных ти пов про ду к тов длин ные тек сты ока зы ва ют ся бо лее 
эф фе к тив ны, чем ко рот кие. Я лишь два ж ды по тер пел не уда чу с длин ны ми 

Свидетельства признанных 
экспертов в той или иной области 
бывают необычайно эффективны. 
Эта реклама агентства «Огилви 
энд Мейзер» появилась на свет 
в Сингапуре.
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тек ста ми — один раз в слу чае с ре к ла мой де ше вых си гар, в дру гой — 
с очень до ро гим ви с ки. Ни же при во дят ся де вять ус пеш ных при ме ров:

1. Лу ис Эйн д жел на пи сал для Мер рил ла Лин ча ре к лам ный текст 
объ е мом в 6 ты сяч 540 слов. Од на-един ст вен ная пуб ли ка ция 
в «Нью-Йорк Таймс» вы зва ла бо лее 10 ты сяч от кли ков.

2. Клод Хоп кинс со з дал ре к ла му пи ва «Шлитц» раз ме ром в пять 
стра ниц сплош но го тек ста. Че рез не сколь ко ме ся цев «Шлитц» по объ-
е мам про даж на рын ке пе ре дви нул ся с пя то го ме с та на пер вое.

3. Я лич но на пи сал 700 слов в ре к лам ном тек сте для мар га ри на 
«Гуд Лак». Про да жи по ка за ли, что я не ошиб ся.

4. Моя пер вая ре к ла ма для Пу эр то-Ри ко со дер жа ла в се бе 600 слов 
(она бы ла под пи са на Бер дс ли Ра м лом, од на ко на пи са на мною). 
14 ты сяч чи та те лей по жер т во ва ли фи нан со вые сред ст ва на ин ду ст-
ри аль ное раз ви тие ост ро ва.

5. Се рия га зет ных ре к лам для ком па нии «Шелл» со дер жа ла 
в об щей слож но сти 800 слов. Два д цать шесть про цен тов муж чин 
про чи та ли бо лее по ло ви ны из них, а до ля «Шелл» на рын ке не ук-
лон но воз рас та ла в те че ние се ми лет.

6. Мой парт нер Френ сис Хью тон на пи сал ре к ла му для «Ю-Эс 
Траст» объ е мом в 4 ты ся чи 750 слов. Ус пех пре взо шел все ожи да ния.

Эта реклама Всемирного фонда 
защиты дикой природы, 
помещающаяся на двух газетных 
полосах, вышла на страницах 
«Нью-Йорк Таймс». Она содержит 
3 тысячи 232 слова.
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С. 89  В этом рекламном тексте 
насчитывается 6 тысяч 540 слов — 
больше чем кто-либо когда-либо 
использовал внутри одной газетной 
страницы. После того как она вышла 
в газете «Нью-Йорк Таймс», 
последовало более 10 тысяч 
читательских откликов с просьбой 
выслать им буклет, о котором 
говорилось в конце рекламного 
текста. Текст был написан Луисом 
Эйнджелом из агентства Меррилла 
Линча.



СРОЧНО ТРЕБУЕТСЯ ВОЗРОЖДЕНИЕ ПЕЧАТНОЙ РЕКЛАМЫ

89



ОГИЛВИ О РЕКЛАМЕ

90



СРОЧНО ТРЕБУЕТСЯ ВОЗРОЖДЕНИЕ ПЕЧАТНОЙ РЕКЛАМЫ

91

7. В ре к ла му на ше го агент ст ва «Огил ви энд Мей зер» я вста вил 
2 ты ся чи 500 слов. С ее по мо щью нам по том уда лось за по лу чить 
мно же ст во но вых кли ен тов.

8. В ре к ла ме для Все мир но го фон да за щи ты ди кой при ро ды я ис -
поль зо вал 3 ты ся чи 232 сло ва.

9. В се рии ре к лам ных тек стов для «Мор ган Га ран ти» я ис поль зо вал 
800 слов. Ка ж дое из них при нес ло мно го полезно го для это го бан ка.

Я мог бы еще при ве с ти здесь бес чис лен ные при ме ры ус пеш но го 
воз дей ст вия длин ных тек стов, ока зав ших эф фе к тив ное вли я ние на чи та-
те ля, на при мер ре к лам ную кам па нию ав то мо би лей «Мер се дес». При чем 
не толь ко в США, но и во мно гих дру гих стра нах.

Я глу бо ко ве рю, хо тя мои убе ж де ния в дан ном слу чае не под кре п-
ля ют ся ни ка ки ми ана ли ти че ски ми до ка за тель ст ва ми, что ре к ла мы, 
со дер жа щие в се бе длин ные тек сты, про из во дят впе чат ле ние, буд то вы 
дей ст ви тель но хо ти те рас ска зать лю дям что-то важ ное, вне за ви си мо сти 
от то го, чи та ют они этот текст или нет.

Пос ле ис сле до ва ния ре зуль та тов не сколь ких ре к лам ных кам па ний 
тор го вых фирм до к тор Чарльз Эд вардс при шел к за клю че нию, что «чем 
боль ше фа к тов вы рас ска зы ва е те, тем боль ше то ва ров вы про да е те». 
Шан сы ка ж дой кон крет ной ре к ла мы на ус пех уве ли чи ва ют ся пря мо 
про пор ци о наль но ко ли че ст ву до с то вер ных ин те рес ных фа к тов, ко то рые 
вы в нее вклю ча е те.

Агент ст ва, ра бо та ю щие по при нци пу «об рат ной свя зи», от лич но 
зна ют, что ко рот кие тек сты не мо гут спо соб ст во вать уве ли че нию про даж. 

Внизу слева  В течение многих лет 
я использовал подобную верстку 
абсолютно для всех моих реклам, 
выходивших на страницах журналов. 
Это большая фотография, заголовок 
размером до девяти слов и около 
240 слов текста. Рекомендуется 
в тех случаях, когда на иллюстрацию 
ложится основная рекламная 
нагрузка.

Внизу справа  Здесь изображен 
второй тип моей любимой верстки. 
Она основывается на небольшой, 
вытянутой в ширину фотографии, 
заголовке размером до 20 слов, 
подзаголовке в 28 слов, 2–5 абзацах 
и 600 словах текста. Рекомендуется 
в тех случаях, когда текст 
оказывается ценнее иллюстрации.



Поч ти все ис сле до ва ния по ре зуль та там их кам па ний до ка зы ва ют, что 
длин ные тек сты по сво ей эф фе к тив но сти за мет но пре во с хо дят ко рот кие.

Од на ко мне сле ду ет пре ду пре дить вас, что, ес ли вы хо ти те, что бы 
ва ши длин ные тек сты чи та ли, вам сле ду ет до б ро со ве ст но тру дить ся над 
их со з да ни ем. В ча ст но сти, ваш пер вый аб зац дол жен сра зу же вы звать 
ин те рес. Вы вряд ли су ме е те удер жать вни ма ние чи та те ля, ес ли на чне те 
текст с ба наль ных бес смыс лен ных за я в ле ний, по доб ных, к при ме ру, это-
му, взя то му из од ной ре к ла мы но во го ку рор та: «По езд ка в от пуск — при-
ят ное за ня тие, о ко то ром все за ду мы ва ют ся за ра нее».

Один про фес сор из Гар вард ско го уни вер си те та имел обык но ве ние 
на чи нать но вый цикл лек ций по ев ро пей ской ис то рии с од ной фра зы, 
ко то рая про из во ди ла не из гла ди мое впе чат ле ние на сту ден тов: «Че за ре 
Бор д жиа убил сво его свод но го бра та из рев но сти к сво ей се ст ре, ко то рая 
бы ла лю бов ни цей их от ца — па пы рим ско го».

Как стать хо ро шим ко пи рай те ром?
Нет ни че го дур но го в том, что бы на чать обу чать ся ре к лам но му ис кус ст ву, 
под ра жая об раз цам, со з дан ным ва ши ми бо лее стар ши ми и та лант ли вы ми 
кол ле га ми. Гель мут Крон, один из наи бо лее но ва тор ских арт-ди ре к то ров, 
ска зал как-то: «Не дав но я спро сил од но го из на ших ав то ров, что яв ля ет ся 
бо лее важ ным — ис кать свой путь или пы тать ся лю бым спо со бом со з дать 
ма к си маль но хо ро шую ре к ла му. Он с глу бо ко мыс лен ным ви дом от ве тил 
мне, что счи та ет бо лее важ ным найти свой путь. Я рез ко с ним не со г ла-
сил ся. За я в ляю всем но вич кам: по ка вы не в со сто я нии пред ло жить го то-
вый луч ший спо соб — ко пи руй те дру гих. Я ко пи ро вал Бо ба Гей джа в те -
че ние 5 лет, я ко пи ро вал да же то, как он раз би ва ет на аб за цы свой текст. 
А Боб на са мом де ле ко пи ро вал По ла Рэн да, а Рэнд, в свою оче редь, ко гда-
то ко пи ро вал од но го не мец ко го из да те ля по име ни Ши хольд».

Я и сам на чи нал с под ра жа ния дру гим. Ра бо тая в од ном агент ст ве 
в Лон до не, я ста рал ся брать за об ра зец луч шие ре к ла мы, по я в ляв ши е ся 
в аме ри кан ских сред ст вах мас со вой ин фор ма ции. И толь ко мно го поз же 
я на чал ис кать «свой путь».

Вер ст ка и оформ ле ние
Ре к лам ное де ло ча с то стра да ет от спо ра ди че ских эпи де мий, ко то рые 
я на зы ваю «арт-ди ре к то риз мом». Лю ди, стра да ю щие та ким за бо ле ва ни-
ем, на чи на ют ти хи ми вкрад чи вы ми го ло са ми на шеп ты вать вам о «хо лод-
ных се рых строч ках плот но го тек ста», буд то бы текст ре к лам но го объ я в-
ле ния дей ст ви тель но яв ля ет ся клю че вым эле мен том сти ли сти че ско го 
оформ ле ния. Они веч но ак цен ти ру ют зна че ние «дви же ния», «ба лан са» 
и про чих за га доч ных со ста в ля ю щих то го, что на зы ва ют сло вом «ди зайн». 
Я обыч но со ве тую им за ткнуть ся и не ус лож нять де ла.

В ран ние дни су ще ст во ва ния «Огил ви энд Мей зер» я все гда ис поль-
зо вал один и тот же про стой стиль оформ ле ния аб со лют но во всех на ших 
ре к ла мах, пуб ли ко вав ших ся в прес се. Позд нее, ко гда один из на ших кон ку-
рен тов об ви нил ме ня в на вя зы ва нии на шим кли ен там ста ро мод но го сти ля 
по да чи ма те ри а ла, я при ду мал вто рой ва ри ант ре к лам ной вер ст ки, в ко то-
ром боль ше ме с та от во ди лось для со бствен но тек ста (см. пре ды ду щие стра-
ни цы). Ес ли вы го то вы пред ло жить мне луч ший ва ри ант — дер зай те!

Чи та те ли в пер вую оче редь об ра ща ют вни ма ние на ил лю ст ра цию, 
за тем на за го ло вок и толь ко по том — на текст. Сле до ва тель но, рас ста в-
ляй те все эле мен ты пе чат ной ре к ла мы в та ком по ряд ке — ввер ху ил лю ст-
ра ция, под ней — за го ло вок, под ко то рым раз ме ща ет ся текст. Это со от вет-
ст ву ет нор маль но му ти пу зри тель но го вос при ятия, то есть «свер ху вниз». 
Ес ли вы по ме ща е те за го ло вок по верх ил лю ст ра ции, вы тем са мым при ну-
ж да е те чи та те лей изу чать ва шу ре к ла му не при выч ным им об ра зом.
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В сре д нем за го лов ки, раз ме щен ные под ил лю ст ра ци ей, чи та ют на 
10 про цен тов боль ше лю дей, чем за го лов ки, по ме щен ные над ней. Вы 
спер ва мо же те по ду мать, что это ма ло су ще ст вен ная раз ни ца, од на ко 
за ду май тесь над тем, что 10 про цен тов от, ска жем, 20 мил ли о нов чи та те-
лей — это два мил ли о на че ло век. Не сто ит ими пре не б ре гать. И тем не 
ме нее 59 про цен тов всех пе чат ных ре к лам все еще вы хо дят с за го лов ка-
ми по верх ил лю ст ра ций.

Не ко то рые идиоты во об ще по ме ща ют свои за го лов ки в са мом ни зу, 
под тек стом!

Го раз до боль ше лю дей об ра ща ют вни ма ние на под пи си под ил лю ст-
ра ци я ми, чем на сам текст, по э то му ни ко гда не пе ча тай те ил лю ст ра ции 
без под пи сей. При чем в под пи си обя за тель но сле ду ет упо мя нуть на зва-
ние мар ки то ва ра и ре к лам ный сло ган.

Ре к лам щи ки под соз на тель но при вы к ли счи тать, что все ре к ла мы 
долж ны вы гля деть как ре к ла мы. Они по льзу ют ся од ни ми и те ми же 
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Если вам требуется указать 
на несколько положительных 
факторов товара, используйте 
прием «сигналов». Тестирование 
доказало их высокую 
эффективность.
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при е ма ми, ко то рые слов но кри чат чи та те лю: «Это все го лишь ре к лам-
ный текст. Пе ре вер ни стра ни цу!»

Ни г де не ска за но, что ре к лам ные тек сты долж ны вы гля деть как ре к-
ла ма. Ес ли вы сде ла е те их по хо жи ми на обыч ные га зет но-жур наль ные 
стра ни цы, вы при вле че те вни ма ние го раз до боль ше го чис ла чи та те лей. 
Оп ре де лен но, как ми ни мум в шесть раз боль ше лю дей чи та ют клас си че-
ские ста тьи, чем ре к лам ные тек сты. И очень не мно гие ре к ла мы при вле ка-
ют вни ма ние боль ше чем од но го чи та те ля из два д ца ти. По-мо е му, ре да к-
то ры го раз до луч ше раз би ра ют ся в лю дях, чем спе ци а ли сты по ре к ла ме.

Да вай те взгля нем на ос нов ные ин фор ма ци он ные жур на лы, по льзу-
ю щи е ся по вы шен ным спро сом чи та тель ской ау ди то рии: «Тайм» и «Ньюс-
 у ик» в США, «Л’Экс пресс» во Фран ции, «Шпи гель» в Гер ма нии, «Кам-
био 16» в Ис па нии. Все они ис поль зу ют оди на ко вую гра фи ку:

  Текст име ет пре и му ще ст во пе ред ил лю ст ра ци ей.

  Текст на би ра ет ся шриф том с за сеч ка ми.

 Текст груп пи ру ет ся в три вер ти каль ные ко лон ки, ши ри ной
      в 35–45 зна ков.

  Под ка ж дой фо то гра фи ей име ет ся под пись.

  Текст на чи на ет ся с за глав ных букв.

  Чер ный шрифт пе ча та ет ся на бе лом фо не.

Внизу слева  Пьер Лемонье 
и Филипп Сальбур из парижского 
агентства FCB-Impact взяли 
за образец мой стиль оформления 
и улучшили его. Их рекламные клише 
уже совсем не выглядят 
как реклама.

Внизу справа  Все «новостные» 
издания используют примерно 
одинаковый формат. Текст 
превалирует над иллюстрациями. 
Три колонки текста, набранного 
шрифтом с засечками. Подписи 
под фотографиями. Однако 
рекламные тексты в этих же самых 
изданиях выглядят абсолютно 
иначе, поэтому большинство людей 
их и не читают. В следующий раз, 
когда вы станете создавать 
рекламное объявление, поставьте 
себя на место редактора — 
у вас появится намного больше 
читателей.



А те перь взгля нем на ре к ла му в тех же са мых жур на лах. Вы уви ди-
те, что:

  Ил лю ст ра ци ям да ет ся при ори тет пе ред тек стом.

  Текст ча с то на би ра ет ся гро те ско вым шриф том, ко то рый тру д но 
чи тать; мы при вы к ли к клас си че ским за сеч кам в кни гах, жур на лах 
и га зе тах.

  Текст ча с то по ме ща ет ся в од ну ко лон ку ши ри ной до 120 зна ков 
и да же боль ше, что со з да ет до пол ни тель ные тру д но сти для чте-
ния.

  Лишь не мно гие фо то гра фии име ют под пи си, по сколь ку арт-ди-
ре к то ра не при ни ма ют во вни ма ние факт, что в че ты ре раза боль ше 
лю дей чи та ют под пи си, чем сам текст.

  Очень ма ло за глав ных букв в на ча ле пред ло же ний, по то му что 
арт-ди ре к то ра не при зна ют их спо соб но сти уси ли вать ин те рес 
чи та те ля.

  Текст ча с то пе ча та ет ся «вы во рот кой» — бе лым по чер но му. 
Я да же ви дел го то вые блан ки за ка зов для бу ду щих по ку па те лей 
вну т ри та ких тек стов, так же на чер ной под лож ке; вы про сто не смо-
же те за пол нить их до тех пор, по ка не ку пи те бе лые чер ни ла!

Ес ли вы по ста ви те се бя на ме с то ре да к то ра, на вер ня ка добь е тесь 
луч ших ре зуль та тов. В тех слу ча ях, ко гда из да ние на ста и ва ет на том, 
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Используйте двухстраничные 
развороты только тогда, когда вы 
рекламируете длинный предмет, 
который следует демонстрировать 
в горизонтальном положении, как, 
допустим, этот молоток. Если вы 
избавитесь от искушения 
использовать развороты, то тем 
самым подарите себе возможность 
покупать вдвое больше рекламной 
площади, удваивая таким образом 
свою аудиторию и частоту выхода 
рекламы.



что бы вы снаб жа ли все свои кли ше зна ком «ре к ла ма», на би рай те мел ким 
кур си вом, же ла тель но вы во рот кой. То г да его ма ло кто за ме тит.

Агент ст во FCB-Impact в Па ри же c пре крас ным по сто ян ст вом про-
из во дит на свет луч шую пе чат ную ре к ла му, чем ка кое-ли бо дру гое ре к-
лам ное агент ст во, и при том ни один из их об раз цов не вы гля дит как 
ре к ла ма. Мой по клон Пье ру Ле мо нье, ко пи рай те ру, яв ля ю ще му ся глав-
ной фи гу рой FCB-Impact, и Фи лип пу Саль бу ру, ко то рый мно гие го ды 
тру дит ся в этом агент ст ве арт-ди ре к то ром. Они пре крас но ус во и ли мои 
при е мы и за мет но их усо вер шен ст во ва ли.

Ес ли вы от ка же тесь от при выч ных при нци пов ре к лам ной гра фи ки 
и на чне те ко пи ро вать ре дак ци он ный стиль, ва ши ре к лам ные кам па нии 
на вер ня ка пре вра тят ся в ост ров ки хо ро ше го вку са в оке а не вуль гар но сти.

*  *  *
Очень ча с то бы ва ет, что го то вые ва ри ан ты пе чат ных ре к лам вы ве-

ши ва ют ся на все об щее обо з ре ние во вре мя об щих со б ра ний, где все 
раз гля ды ва ют их с рас сто я ния как ми ни мум в пять ме т ров, слов но 
улич ные афи ши. Из-за это го га зет ные за го лов ки на би ра ют ся пла кат ным 
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Справа  Газетный стиль прекрасно 
оправдывает себя не только 
в газетах, но и в журналах. 
Я специально сделал так, чтобы 
этот первый выпуск рекламы пива 
«Гиннесс» полностью подражал 
классической первой полосе газеты.

С. 97 (слева)  Эта реклама 
выглядит как редакционная статья 
во французском журнале «Ле Монд». 
На самом деле это реклама, 
сделанная по заказу французских 
овцеводов, которые протестовали 
против беспошлинного ввоза 
баранины из Англии.

С. 97 (справа)  Подобный формат 
газетной передовицы прекрасно 
подходит для объявления о новом 
товаре.

С. 97 (внизу)  Великолепный образец 
«газетного» стиля FCB-Impact — 
на сей раз в рекламе шампанского.
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шриф том раз ме ром до 72 пун к тов, что со вер шен но не при е м ле мо для чте-
ния с рас сто я ния в 20–25 сан ти мет ров.

Сто ит ли по льзо вать ся двух по лос ны ми раз во ро та ми в ре к ла ме? Они 
сто ят, ес те ст вен но, вдвое до ро же обык но вен ных ре к лам на од ной стра ни-
це, од на ко ред ко уд ва и ва ют ко ли че ст во по тен ци аль ных по тре би те лей.

Ино г да для ис поль зо ва ния двух стра нич ных раз во ро тов име ет ся 
пра к ти че ская при чи на, на при мер, ко гда ваш то вар вы тя нут в дли ну и вы 
хо ти те по ка зать его в го ри зон таль ном по ло же нии. Од на ко в де вя ти слу-
ча ях из де ся ти двух стра нич ные раз во ро ты яв ля ют ся не  чем иным, как 
сла бо стью арт-ди ре к то ров, стре мя щих ся пре под не сти пло ды сво его тру-
да в ма к си маль ном объ е ме и ве ли ко ле пии. Ес ли вы су ме е те во вре мя от -
казать ся от двух по лос ных раз во ро тов, вы сможете раз ме с тить за те же 
день  ги вдвое боль ше ре к ла мы, уд во ив та ким об ра зом чи та тель скую 
ау ди то рию или ко ли че ст во пуб ли ка ций1.
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Один из серии уличных плакатов 
(постеров), появившихся в Англии 
в середине тридцатых годов. 
Они сделали пиво «Гиннесс» 
неотъемлемой частью британского 
образа жизни, и по своей 
эффективности еще никому, нигде 
и никогда их превзойти не удалось.

1В дан ном слу чае, при зна юсь, я вы ска зы ваю свое субъ е к тив ное мне ние. «Старч» су ме ла вы яс-
нить, что в сре д нем двух стра нич ные ре к лам ные раз во ро ты при вле ка ют вни ма ние лишь 28 про-
цен тов чи та те лей до пол ни тель но, од на ко Эд вин Берд Уил сон тут же ука зал им на то, что двух-
стра нич ный фор мат, ис поль зу е мый для ре к ла мы «фи нан со во-бан ков ских» ус луг, по ста ти сти ке, 
уве ли чи ва ет по тен ци аль ную чи та тель скую мас су по край ней ме ре на 150 про цен тов — ес ли срав-
ни вать с ана ло гич ной стан дарт ной ре к ла мой на од ной стра ни це. То есть ко ли че ст во по тре би те лей 
то ва ров и ус луг уз ко го спро са воз рас та ет пря мо про пор ци о наль но ве ли чи не за дей ст во ван ной ре к-
лам ной пло ща ди — в от ли чие от чис ла по тре би те лей то ва ров мас со во го спро са.



На руж ная ре к ла ма
Хо ро шо это или пло хо, улич ные ре к лам ные щи ты и пла ка ты до сих пор 
ок ру жа ют нас по всю ду, по э то му я счел долж ным по де лить ся с ва ми тем 
не мно гим, что мне из вест но об их ди зай не и эф фе к тив но сти. Во об ще 
я не при пом ню, что бы в этой об ла с ти про во ди лись ка кие-то серь ез ные 
ис сле до ва ния.

Оче вид но, ва шу на руж ную ре к ла му сле ду ет оформ лять в сти ле, 
ко то рый Са винь як на зы вал «зри тель ным скан да лом». Од на ко не сто ит 
слиш ком изо щ рять ся, а не то из-за вас за сто по рит ся улич ное дви же ние 
или во об ще, не дай бог, про изой дет ав то ка та ст ро фа со смер тель ным 
ис хо дом.

Ваш пла кат дол жен до но сить до по тре би те ля ос нов ную ре к лам ную 
мысль не толь ко с по мо щью слов, но и гра фи че ски. Ис поль зуй те са мый 
крупный шрифт. Наз ва ние и мар ка ва ше го про ду к та долж ны быть хо ро-
шо вид ны с ма к си маль но уда лен но го рас сто я ния. Поль зуй тесь сочны ми, 
чи с ты ми цве та ми. И ни ко гда не вклю чай те в оформ ле ние бо лее трех эле-
мен тов ди зай на.

Ес ли вы мо же те что-то до ба вить к ска зан но му — не стес няй тесь, 
на пи ши те мне.

Ре к ла ма в ме т ро
Ес ли вас по ка не при вле ка ло из го то в ле ние ре к ла мы для раз ме ще ния 
в ва го нах ме т ро по ли те на, сто ит за ду мать ся над тем, что обык но вен ный 
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Уличную рекламу следует 
оформлять в стиле «зрительного 
скандала», как сделано здесь, 
в британской рекламе клея.



пас са жир нью-йорк ской под зем ки бу дет раз гля ды вать ва шу ре к ла му 
в сре д нем 21 ми ну ту, то есть бо лее чем до с та точ ное вре мя для то го, что бы 
про чи тать со лид ный текст. Толь ко у 15 про цен тов пас са жи ров име ет ся 
с со бой ка кое-ли бо чти во. Ос таль ным 85 про цен там ни че го не ос та ет ся, 
как вдум чи во раз гля ды вать ва шу ре к ла му.

Ана хро низм фир мен ных ло го ти пов
В дав ние вре ме на, еще до то го, как боль шин ст во лю дей на у чи лись чи -
тать, про из во ди те ли ис поль зо ва ли тор го вые мар ки для боль ше го уз на -
вания сво их про ду к тов. Ес ли вы ви де ли на бу тыл ке с пи вом на ри со ван-
но го ти гра, вы твер до зна ли, что это пи во «Тигр».

Очень мно гие ком па нии, ос та ю щи е ся в не ве де нии от но си тель но 
то го, что боль шин ст во по тре би те лей уже не стра да ют от не гра мот но сти, 
по-преж не му ис поль зу ют гра фи че ские сим во лы для иден ти фи ка ции 
сво их брен дов и на ста и ва ют на том, что бы их обя за тель но по ме ща ли 
в ре к ла му их то ва ров. Они за гро мо ж да ют ре к лам ную пло щадь вся кой 
ерун дой и за я в ля ют: «Вот толь ко так вы гля дит на сто я щая ре к ла ма!» 
А ко ли че ст во по тен ци аль ных по тре би те лей тем вре ме нем не ук лон но 
со кра ща ет ся.

Од но го из мо их кли ен тов как-то убе ди ли в том, что ло го тип его 
ком па нии вы гля дит слиш ком ус та рев шим, и он за пла тил 75 ты сяч дол-
ла ров од ной ди зай нер ской фир ме за со з да ние но во го. Во вре мя пре зен-
та ции я шеп нул на ухо од но му из мо их ви це-пре зи ден тов: «Лю бой но ви-
чок из на ших ху дож ни ков мог бы с лег ко стью на ри со вать ему луч ший 
сим вол за 75 дол ла ров». «Не со м не ва юсь, — от ве тил он, — толь ко по том 
нам до вто ро го при ше ст вия при шлось бы его ут вер ждать!»

Пе чать — «взгляд как плод при выч ки»
Хо ро шая пе чать по мо га ет лю дям чи тать ваш текст, в то вре мя как пло хая 
пе чать пре пят ст ву ет им в этом.

Ре к лам ные агент ст ва обыч но на би ра ют за го лов ки за глав ны ми 
(про пис ны ми) бу к ва ми. Это боль шая ошиб ка. Про фес сор Тин кер из 
Стэн форд ско го уни вер си те та до ка зал, что сплош ные за глав ные бу к вы 
за труд ня ют чте ние. В та ком тек сте от сут ст ву ют по вы ша ю щие и по ни жа-
ю щие сим во лы, ко то рые по мо га ют нам рас по з на вать сло ва, и по э то му 
его при хо дит ся чи тать с уси ли ем.

Наш взгляд на пред ме ты есть по ро ж де ние на ших при вы чек. Лю ди 
при вы к ли чи тать кни ги, жур на лы и га зе ты с тек ста ми, на бран ными строч-
ны ми бу к ва ми. Са ми взгля ни те, как тру д но про честь на бран ный це ли ком 
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Не совершайте распространенную 
ошибку, оформляя ваши постеры 
для вагонов метро как рекламные 
листовки — одна картинка плюс 
пять-шесть слов. В нью-йоркском 
метрополитене средний пассажир 
будет с удовольствием разглядывать 
ваш постер в течение 21 минуты, 
при том что 85 процентам 
пассажиров, по статистике, бывает 
нечем занять себя во время поездки. 
Вот почему я написал для этого 
постера 76 слов.



про пис ны ми бу к ва ми за го ло вок в ре к ла ме бан ка ABN, об ра зец ко то рой 
при во дит ся на следующей стра ни це.

Еще один спо соб за труд нить чте ние ва ших за го лов ков — сде лать их 
круп нее ил лю ст ра ции.

Еще од на ошиб ка — по ста вить точ ку в кон це за го лов ка. Точ ки как 
бы сим во ли зи ру ют пол ное окон ча ние — де с кать, глав ная мысль вы ска за-
на и даль ше ни че го ин те рес но го не бу дет. В кон це га зет ных за го лов ков 
вы ни ко гда не встре ти те то чек.

И еще од ной весь ма рас про стра нен ной ошиб кой яв ля ет ся при выч ка 
на би рать текст со слиш ком ма лы ми или, на обо рот, уве ли чен ны ми ин тер ва-
ла ми, из-за че го он ста но вит ся не раз бор чи вым. Чи та те ли при вы к ли ви деть 
в га зе тах оди на ко вые ко лон ки тек ста ши ри ной в сре д нем в 40 зна ков.

Ка кие шриф ты лег че все го чи та ют ся? Ра зу ме ет ся, та кие, к ко то рым 
лю ди про сто дав но при вы к ли: «таймс», «курь ер», «ба с кер виль», «джен-
сон», раз ные ти пы «сен чу ри» и так да лее. Чем бо лее ори ги наль ным 
ка жет ся шрифт, тем труд нее его чи тать на са мом де ле. Ин те рес долж на 
вы зы вать фа бу ла, ис то рия, ко то рую вы пре под но си те лю дям, а не шрифт, 
ко то рым она на бра на.

Гро те ско вый шрифт, как этот, до воль но тру д но чи та ет ся. Вот что 
го во рит Джон Ап дайк: «За сеч ки при ду ма ны с оп ре де лен ной це лью. Они 
по мо га ют гла зам сра зу ух ва тить внеш ние очер та ния бу к вы или сло ва. 
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Читать слова, набранные только 
заглавными (прописными) буквами, 
очень трудно. Я сам пытался 
прочитать приведенный здесь 
текст, однако в скором времени 
сдался и отказался от этого 
намерения.



ОГИЛВИ О РЕКЛАМЕ

102

Три образца типографских 
«шедевров», в двух из которых 
совершенно невозможно разобрать 
текст, и один пример «правильного 
подхода».
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В оп ре де лен ных мо мен тах без у с лов но при тя ги ва ю щий вни ма ние, гро те-
ско вый шрифт на фо не обыч но го га зет но го ли с та все же ско рее от тал ки-
ва ет чи та те ля, как воск от тал ки ва ет во ду; он при да ет тек сту не при ят ный, 
скольз кий, се рый вид».

Не ко то рые арт-ди ре к то ра во об ще от но сят ся к тек стам как к сы рой 
гли не, из ко то рой мож но вы ле пить все что угод но. Они при да ют им при-
чуд ли вые внеш ние фор мы — из-за че го тек сты де ла ют ся со вер шен но 
не чи та е мы ми.

В по с лед нем вы пу с ке од но го из вест но го жур на ла я на счи тал 
47 ре к лам ных кли ше, текст в ко то рых был на пе ча тан «вы во рот кой» или 
на под лож ке — то есть свет лы ми бу к ва ми по тем но му фо ну. Все их бы ло 
не ве ро ят но тру д но чи тать.

Ес ли вам тре бу ет ся по ме с тить в ре к лам ном объ я в ле нии очень 
боль шой текст, то сто ит вос по льзо вать ся не сколь ки ми ста ры ми, хо ро шо 
за ре ко мен до вав ши ми се бя ти по граф ски ми при е ма ми:

Заголовки и текст в этих рекламах 
читались бы намного легче, 
если бы они были набраны под 
иллюстрациями, а не поверх них.
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1. Под за го ло вок в две стро ки, по ме щен ный ме ж ду ос нов ным за го-
лов ком и со бствен но тек стом, за ве до мо по вы сит чи та тель ский 
ин те рес к пред ме ту.

2. Ко г да вы на чи на е те ка ж дый аб зац с за глав ной (про пис ной) бу к-
вы, ва ша по тен ци аль ная чи та тель ская ау ди то рия уве ли чи ва ет ся 
в сре д нем на 13 про цен тов.

3. Чис ло слов в пер вом аб за це не долж но пре вы шать 11.

4. Пос ле ка ж дых 7–8 сан ти мет ров тек ста от би вай те их под за го лов-
ком, по с ле че го про дол жай те. Под за го лов ки как бы под тал ки ва ют 
че ло ве ка к даль ней ше му чте нию. Не ко то рые из них по лез но сде-
лать за ве до мо ин т ри гу ю щи ми, что бы до пол ни тель но по вы сить 
ин те рес.

5. В те вре ме на, ко гда я был еще маль чи ком, все тек сты по го лов но 
вы рав ни ва лись по ши ри не. Се год ня из вест но, что вы рав ни ва ние по 
ле во му краю дей ст ву ет на чи та те ля мно го эф фе к тив нее.

6. Не с коль ко са мых важ ных аб за цев по лез но на би рать по лу жир-
ным или вы де лить дру гим шриф том.

7. Чи та тель луч ше поймет смысл на пи сан но го, ес ли вы по мо же те 
ему в этом с по мо щью ука за тель ных стре лок, чер ных круж ков, 
звез до чек и от ме ток на по лях.

8. Ес ли вам тре бу ет ся со об щить чи та те лю боль шое ко ли че ст во 
ма ло из ве ст ных фа к тов, не сто ит уг луб лять ся в под роб но сти. Про-
сто пе ре чис ли те их по оче ре ди — вот как я сей час де лаю.

9. Ка кой раз мер шриф та луч ше ис поль зо вать?

Вот это де ся тый раз мер — слиш ком ма лень кий.

Вот это четыр на д ца тый — слиш ком круп ный.
А вот это — один на д ца тый, са мый под хо дя щий.

Вверху  Великий Чарльз Саачи 
написал эту рекламу (инсектицида) 
и напечатал ее «наоборот» — белым 
шрифтом по черному фону (слева). 
Гораздо легче было бы читать этот 
текст черными буквами на белом 
фоне (справа). Кстати, приятного 
аппетита.

С. 104 (вверху) Некоторые арт-
директора вообще относятся 
к текстам как к сырой глине, 
из которой можно вылепить 
все что угодно. Они придают 
им причудливые внешние формы — 
из-за чего тексты делаются 
совершенно нечитаемыми. А вам не 
кажется, что читать этот текст 
было бы гораздо легче, если бы он был 
набран стандартными колонками?

С. 104 (внизу) Благотворительный 
фонд пытался просить об оказании 
финансовой помощи голодающим 
детям с помощью этой рекламы, 
напечатанной «наизнанку» — белым 
шрифтом по черному фону. После 
того как я в разговоре с ними 
предложил попробовать 
стандартный вариант — черным 
по белому, они вскоре сумели собрать 
вдвое больше денег, чем в первый раз.
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10.   Ко г да вы от би ва е те один аб зац от дру го го за мет ны ми ин тер -
вала ми, чи та тель ский ин те рес к тек сту по вы ша ет ся в сре д нем 
на 12 про  цен тов.

Вам мо жет по ка зать ся, что я пре уве ли чи ваю зна че ние качествен-
ной пе ча ти. Вас ин те ре су ет, до во ди лось ли мне, к при ме ру, хоть раз слы-
шать при зна ние ка кой-ни будь до мо хо зяй ки, что она ку пи ла но вый сти-
раль ный по ро шок толь ко по то му, что его ре к ла ма бы ла на бра на удоб ным 
для чте ния шриф том. Нет, та ко го не слу ча лось. Од на ко не у же ли вы 
ду ма е те, что ка кая бы то ни бы ло ре к ла ма мо жет ока зать ся эф фе к тив ной, 
ес ли ее поч ти ни кто не в со сто я нии про честь? Как го во рит ся, не льзя спа-
сти ни чью ду шу в пу с той за бро шен ной цер к ви.

Как ска зал Майс ван дер Рое об ар хи те к ту ре: «Бог со крыт в мел ких 
де та лях».
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Аб со лют но ка ж дый че ло век, ко то рый пы та ет ся пи сать что-ли бо о ре к-
ла ме на те ле ви де нии, стал ки ва ет ся с од ной и той же про б ле мой: 

те ле ви зи он ные ро ли ки не воз мож но про де мон ст ри ро вать на стра ни цах 
кни ги. Все, что я мо гу сде лать, — это вос про из ве сти здесь от дель ные кад-
ры с со пут ст ву ю щим им тек стом, ил лю ст ри ру ю щим мои те зи сы, и за тем 
ис крен не на де ять ся на то, что вы пойме те ме ня пра виль но.

В пре ды ду щей гла ве, по свя щен ной пе чат ной ре к ла ме, я обос но вы-
вал свои вы во ды не толь ко дан ны ми на уч ных ис сле до ва ний, но и нема-
лым лич ным опы том. Од на ко мои по з на ния в де ле про из вод ст ва те ле ви-
зи он ной ре к ла мы бо лее ог ра ни чен ны. Да, я дей ст ви тель но од на ж ды 
вы иг рал приз на фе с ти ва ле те ле ви зи он ной ре к ла мы в Кан нах, од на ко 
я сам ту ре к ла му хо ро шей не счи таю. По э то му боль шая часть ма те ри а ла, 
из ло жен но го в этой гла ве, ос но вы ва ет ся на ана ли ти че ских дан ных, а так-
же на лич ных су ж де ни ях, ко то рые сфор ми ро ва лись у ме ня за вре мя про-
смо тра ты сяч ком мер че ских те ле ви зи он ных ро ли ков, со з дан ных дру ги-
ми людь ми.

Мо им наи бо лее цен ным ис точ ни ком ин фор ма ции яв ля ют ся от че-
ты, ко то рые я ре гу ляр но по лу чаю из агент ст ва «Мейпз энд Росс», за ни-
ма ю ще го ся изу че ни ем по тре би тель ско го спро са и сле дя ще го за из ме не-
ни я ми уров ня по пу ляр но сти раз лич ных тор го вых ма рок. Кста ти го во ря, 
со т руд ни ки, на блю да ю щие за тем, как спрос ме ня ет ся под воз дей ст ви ем 
тех или иных кон крет ных те ле ро ли ков, са ми впо с лед ст вии на чи на ют 
по ку пать втрое (!) боль ше тех или иных кон крет ных то ва ров.

На уч но-ис сле до ва тель ские ор га ни за ции и ин сти ту ты от сле жи ва ют 
так же от зы вы по тре би те лей, то есть их оцен ки ка че ст ва тех или иных 
кон крет ных ре к лам. Та кой ме тод также до воль но по пу ля рен сре ди не ко-
то рых ре к лам щи ков. Од на ко за ча с тую мно гие те ле ви зи он ные ро ли ки, 
по лу чив шие вы со кие оцен ки зри те лей, ока зы ва ют ся не спо соб ны ма ло-
маль ски зна чи тель но по вли ять на по тре би тель ский спрос, то есть, су дя 
по все му, ни ка кой вза и мо свя зи ме ж ду вы со ким от зы вом и ре зуль та тив-
но стью ре к лам но го ро ли ка не су ще ст ву ет. Я лич но пред по чи таю по ла-
гать ся на дан ные, де мон ст ри ру ю щие уро вень ком мер че ской эф фе к тив-
но сти, а не зри тель скую ре ак цию.

Я хо тел бы вна ча ле рас ска зать вам о де ся ти жан рах ре к лам ных 
те ле ви зи он ных ро ли ков, по тен ци ал ко то рых вли ять на по тре би тель ский 
спрос на хо дит ся на уров не вы ше сре д не го, и о трех жан рах, ко то рые, со г-
лас но дан ным ис сле до ва ний, не столь эф фе к тив ны.

8 Как про из во дить 
эф фе к тив ные 
те ле ви зи он ные 
ро ли ки
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Вы ше сре д не го
1. Юмор.  Все г да счи та лось, что лю ди по ку па ют те или иные про ду к ты, 
по сколь ку ве рят, что они по лез ны для пи ще ва ре ния, или об лег ча ют труд, 
или яв ля ют ся хо ро шим вло же ни ем де нег — а не по то му, что про из во ди-
тель на чи на ет сы пать шут ка ми с эк ра на те ле ви зо ра. Клод Хоп кинс, отец 
со в ре мен ной ре к ла мы, как-то про из нес: «Лю ди не по ку па ют у кло унов».

По-мо е му, это ут вер жде ние име ло смысл во вре ме на Хоп кин са, 
и у ме ня есть ос но ва ния по ла гать, что оно яв ля лось вер ным до са мых 
не дав них дней. Од на ко по с лед ние ис сле до ва ния по тре би тель ско го спро-
са до ка за ли, что с по мо щью юмо ра мож но про да вать про дукт. Для ме ня 

Ми ке нер: «Вы ме ня уз на е те?» «Я на пи сал очень мно го книг о раз-
ных даль них стра нах».

«Но да же по с ле то го, как я на пи сал 
5 мил ли о нов слов, мое ли цо по-преж-
не му ос та ва лось не из вест ным для 
пуб ли ки».

«Вот по че му я в кон це кон цов вы брал 
кре дит ную кар точ ку “Аме ри кен-Экс-
пресс”».

«Те перь я мо гу за бро ни ро вать но мер 
в оте ле на Га вай ях го раз до бы ст рее, 
чем ко гда я пы тал ся

...по льзо вать ся сво ей из вест но стью».

Го лос за ка дром: «Что бы за ве с ти 
се бе кар точ ку

...про сто найди те та кой же ре к лам ный 
про спект в лю бом из тех мест, где 
при ни ма ют на ши кар точ ки».

Ми ке нер: «Кре дит ная кар точ ка
“Аме ри кен-Экс пресс”. Ни ко г да
не вы хо ди те без нее из до ма!»

Свидетельства со стороны 
известных людей по своей 
способности влиять на 
потребительский выбор кажутся 
малоэффективными, однако 
«Америкен-Экспресс» пользуется 
рекламными телевизионными 
роликами вроде этого с 1975 года — 
и с потрясающим успехом. Дело 
в том, что в них имеется важный 
элемент загадочности: «Вы меня 
узнаете?»
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«Я уже в Лондоне?» — спросил 
я у него.

«Ну нет, сынок, — ответил он, — 
и, если ты собираешься действительно 
дошагать туда на своих двоих...

...тебе потребуется намного больше 
“бутеров”, чтобы не растерять 
силенок...

(Молчание.) ...давай-ка возвращайся со мной назад, 
и мы попросим твою маму

собрать тебе их целый рюкзак!»

Звук: три секунды играет музыка. 2-й муж ской го лос: «В “Хо вис” 
по-преж не му на мно го боль ше пше-
нич ных ро ст ков, чем в обыч ном хле бе. 
Се год ня он по нра вит ся вам так же...

...как и раньше, как и всегда!»

Мужской голос: «Я едва закончил 
ходить пешком под стол, когда решил 
убежать из дома...

...я уложил свои игрушки, своих 
солдатиков и свои любимые сэндвичи 
“Ховис” и вышел за дверь».

Только я остановился на секунду, 
чтобы перекусить, как ко мне подошел 
почтальон.



эта но вость ста ла об лег че ни ем; я все гда не на ви дел се бя за то, что не раз 
от вер гал смеш ные сю же ты те ле ро ли ков, пред ста в лен ные мне для фи -
наль но го ут вер жде ния.

Од на ко дол жен вас пре ду пре дить, что очень-очень не мно гие ко пи-
рай те ры уме ют пи сать смеш ные тек сты, ко то рые дей ст ви тель но смеш ны. 
По э то му, по ка вы не ста ли од ним из них, не пы тай тесь шу тить.

2. «Ку соч ки жиз ни». В та ких те ле ви зи он ных ро ли ках один ак тер спо рит 
с дру гим по по во ду ка чества про ду к та в ус ло ви ях, ко то рые ма к си маль но 
точ но ко пи ру ют сце ны из обыч ной че ло ве че ской жиз ни. В кон це кон цов 
пер во му уда ет ся убе дить вто ро го — ре к ла ми ру е мая зуб ная па с та дей ст-
ви тель но по мо га ет со хра нить зу бы ре бен ка здо ро вы ми.

По доб ные псев до жиз нен ные за ри сов ки ока зы ва ют ся ус пеш ны ми от 
слу чая к слу чаю. Ко пи рай те ры не очень лю бят ими за ни мать ся, так как 
боль шин ст во их очень уж на ду ман ны и при ми тив ны — и еще по то му, что 
их ис поль зу ют уже дав но и очень ча с то. Од на ко не ко то рым ре к лам ным 
агент ст вам уда ет ся со з да вать та кие «ку соч ки жиз ни», ко то рые ока зы ва ют-
ся не толь ко эф фе к тив ны ми по сво ему воз дей ст вию на по тен ци аль ных 
по ку па те лей, но и вы гля дят впол не ре а ли стич ны ми и при вле ка тель ны ми.

3. Сви де тель ст ва. На и бо лее эф фе к тив ны ми ро ли ка ми-сви де тель ст ва-
ми счи та ют ся те, в ко то рых убе ж ден ных по клон ни ков то го или ино го 
про ду к та из чис ла обыч ных лю дей при ну ж да ют за но во про те с ти ро вать 
его по тре би тель ские ка че ст ва — при  том что им не из вест но, что их сни-
ма ют ка ме рой. Ин тер вь юер пы та ет ся найти в про ду к те ка кой-ни будь 
изъ ян, а по клон ник вста ет гру дью на его за щи ту — с го раз до боль шей 
убе ж ден но стью и пы лом, чем ес ли бы его про сто от кры то спро си ли, что 
он ду ма ет об этом то ва ре. Вот вам кон крет ный при мер:

В кад ре по я в ля ет ся пло щад ка бен зо за пра воч ной стан ции ком па нии 
«Шелл». Мы ви дим ак те ра, пе ре оде то го обыч ным за прав щи ком.

Го лос за ка дром: «Это под став ная фи гу ра. На са мом де ле он во все не 
ра бо та ет в “Шелл”. Этот че ло век со би ра ет ся вы яс нить, уда ст ся ли 
ему уго во рить на ших по тре би те лей не за пра в лять ав то мо би ли бен-
зи ном мар ки “Су пер Шелл”. Да вай те по ти хонь ку под гля ды вать 
за его дей ст ви я ми».

За прав щик: «Го тов спо рить на что угод но, что на “Су пер Шелл” 
ва ша ма ши на поч ти не тя нет!»

Мис сис Лон го, кли ент: «Она от лич но тя нет. По верь те мне, этот бен-
зин оп рав ды ва ет ста рую по го вор ку: “Сбе ре жен ная мо не та — за ра-
бо тан ная мо не та!”»

За прав щик: «Да лад но вам! Что вы по ни ма е те в бен зи не?»

Мис сис Лон го: «Вот ви ди те мою ма лень кую со бач ку на за днем си де-
нье? Я ее ку пи ла, по то му что она ма ло ест и я мо гу эко но мить на ее 
пи та нии. Точ но так же я эко но м лю и с “Су пер Шелл”».

За прав щик: «Ерун да! Е-Р-У-Н-Д-А!»

Мис сис Лон го: «Вы со вер шен но не пра вы, мо ло дой че ло век! Это 
са мый луч ший бен зин. Во об ще-то, будь я на ме с те ва ших хо зя ев, 
я бы дав но вас уво ли ла!»

Го лос за ка дром: «Мы, на вер ное, пре до с та вим это му ак те ру еще 
один шанс — по хо же, он со би ра ет ся и вас за ста вить по хва лить 
“Су пер Шелл”».
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С. 109  Это мой самый любимый 
ролик из блестящей серии 
ностальгических телевизионных 
реклам хлеба «Ховис», созданных 
британским агентством «Колетт 
Дикенсон Пирс».

Эта пожилая морщинистая 
крестьянка стала главной героиней 
французских роликов, 
рекламировавших стиральные 
машины. В дальнейшем она стала 
безумно популярным персонажем, 
который узнавали каждые трое 
французов из четырех, а уровень 
продаж товара переместился 
с четвертого места на второе.

С. 111  Французский рекламный 
ролик, демонстрирующий 
способности клея «Супер Глю-3». 
Клей наносится на подошвы ботинок 
добровольца, которого затем 
приклеивают ими к потолку вниз 
головой. «Супер Глю-3» стал 
лидирующим брендом на рынке, 
а сам ролик получил первый приз на 
фестивале в Каннах.
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Го лос за ка дром: «Смо т ри те! Мы со би ра ем ся по ка зать вам 
уди ви тель ные...

...свой ст ва клея “Су пер Глю-3”.

Звук: ти ка нье се кун до ме ра. Го лос за ка дром: «Все это сни ма лось без мон та жа...

Про чи тай те ин ст рук цию. “Су пер Глю-3”, кро ме то го, скле и-
ва ет ре зи ну, пла ст мас су...

...фар фор ...все го за не сколь ко се кунд».
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Ко г да вы под би ра е те лю дей из чис ла убе ж ден ных по льзо ва те лей, 
со ве тую из бе гать тех, ко то рые го во рят и вы гля дят че рес чур глад ко 
и уве  рен но, что бы у зри те ля не сло жи лось уве рен но сти, что и это про-
фес    си о наль ные ак те ры. Чем бо лее обы ден но и да же за тра пез но они вы -
гля дят, тем боль ше до ве рия вы зы ва ют.

Од но фран цуз ское агент ст во сде ла ло глав ной ге ро и ней ре к лам ной 
кам па нии но вых сти раль ных ма шин ста рую, 80-лет нюю прач ку. В ско-
ром вре ме ни эту луно об раз ную, мор щи ни стую ба буш ку на ча ли без о ши-
боч но уз на вать на эк ра не трое из че ты рех фран цуз ских те ле зри те лей, 
а по чис лу про даж эти сти раль ные ма ши ны рез ко пе ре ско чи ли с чет вер-
то го ме с та на вто рое.

Удачный пример использования 
нестандартного персонажа для 
повышения аутентичности вашего 
продукта.

Звук: естественные звуки фургона, 
катящегося по проселочной дороге.

Мужчина: «Тпру-у!» «Тимми, я тебе сегодня кое-что 
привез: белый пшеничный хлеб 
“Пепперидж Фарм”...

...Настоящий хлеб, каким он был 
в старину — только что испеченный, 
без всяких консервантов...

...Из настоящей пшеницы грубого 
помола...

...с черной патокой, медом и безо 
всяких консервантов!..

...Попробуй пшеничный хлеб 
“Пепперидж Фарм”...

...Это настоящий хлеб, каким он был 
в старину...»

Звук: удаляющийся фургон. Голос 
за кадром: «...каким его помнит 
“Пепперидж Фарм”».



Ис поль зо ва ние не стан дарт ных пер со на жей очень за мет но по вы ша-
ет спо соб ность те ле ви зи он но го ре к лам но го ро ли ка по вли ять на из ме не-
ние по тре би тель ских пред поч те ний те ле зри те лей.

4. На гляд ные де мон ст ра ции, по ка зы ва ю щие пре во с ход ные по тре би-
тель ские свой ст ва про ду к та, убе ж да ют луч ше все го.

Де мон ст ри ро вать нуж но с умом. Для то го что бы по ка зать, на сколь-
ко про чны ми мо гут быть бу маж ные обои, фир ма «Ин тер нэшнл Пей пер» 
по стро и ла мост че рез кань он, сде лан ный из обо ев — и пу с ти ла по не му 
тя же лый гру зо вик.

На ши кол ле ги из па риж ско го от де ле ния «Огил ви энд Мей зер» 
про де мон ст ри ро ва ли от лич ное ка че ст во клея, про из во ди мо го кли ен том, 
та ким об ра зом: они на нес ли ка п ли клея на по дош вы од но го ак те ра-до б-
ро воль ца и при кле и ли его к по тол ку вниз го ло вой — от ку да он за тем 
и про из но сил свой текст.

Ес ли вы де мон ст ри ру е те по тре би тель ские ка че ст ва ва ше го то ва ра, 
срав ни вая его с то ва ром ва ших кон ку рен тов, два ж ды за ду май тесь, пре ж де 
чем на зо ве те или как-то чет ко обо зна чи те в ре к ла ме на зва ние их тор го вой 
мар ки. В Гер ма нии это стро жай ше за пре ще но за ко ном, од на ко пра ви тель-
ст во Со е ди нен ных Шта тов по ощ ря ет по доб ные дей ст вия, ис хо дя из со об-
ра же ния, что та ким об ра зом по тре би те ли по лу ча ют до с туп к ин фор ма ции, 
ко то рая по мо га ет им сде лать пра виль ный вы бор. Исс ле до ва ния, про ве-
ден ные «Огил ви энд Мей зер», вы яви ли, что те ле ви зи он ная ре к ла ма то ва-
ра, по стро ен ная на кон фли к те с дру ги ми брен да ми, на са мом де ле ка жет ся 
зри те лям ме нее до с то вер ной и бо лее «на халь ной». У зри те ля скла ды ва ет-
ся впе чат ле ние, что то вар, ко то рый вы пы та е тесь вы ста вить в не вы год ном 
све те, как раз и яв ля ет ся пред поч ти тель ным.

5. Раз ре ше ние про б ле мы. При ем столь же ста рый, как и са мо те ле ви де-
ние. Вы по ка зы ва е те зри те лям ти пич ную бы то вую про б ле му, с ко то рой 
он сам стал ки вал ся в жиз ни мно же ст во раз, и за тем де мон ст ри ру е те, как 
с по мо щью ва ше го про ду к та ее мож но с лег ко стью раз ре шить.

Од ной из са мых луч ших те ле ви зи он ных ре к лам, сня тых в по доб-
ном жан ре, ко то рую мне ко гда-ли бо до во ди лось ви деть, был сде лан ный 
в Мад ра се ро лик спи чек «Трэйн». Он на чи нал ся с по ка за че ло ве ка, ко то-
рый ни как не мог за жечь «обыч ную» спич ку во влаж ном кли ма те 
Юж ной Ин дии. Он бу к валь но схо дил с ума от зло сти и не тер пе ния. 
Пос ле че го его кра си вая, спо кой ная, улыб чи вая же на при хо ди ла ему на 
по мощь — с ко роб ком спи чек «Трэйн», ко то рые за жи га лись мгно вен но 
от лег ко го прикосновения.

6. «Го во ря щие го ло вы». Это так же уз ко про фес си о наль ный тер мин, обо-
зна ча ю щий ро ли ки, в ко то рых улич ный тор го вец или ка кой-ли бо дру гой 
«ора тор» в сво ей ре чи пре воз но сит от лич ные ка че ст ва про ду к та. Ра бот-
ни ки ре к лам ных агентств в сво ем боль шин ст ве счи та ют их не ин те рес ны-
ми и ба наль ны ми, от но сят ся к ним с пре зре ни ем, од на ко не ко то рые ре к-
ла мо да те ли по-преж не му ис поль зу ют их — по сколь ку они ка ж дый раз 
до ка зы ва ют свою спо соб ность вли ять на по тре би тель ские пред поч те ния 
по ку па те ля.

«Го во ря щие го ло вы» боль ше все го под хо дят в тех слу ча ях, ко гда 
нуж но объ я вить о по я в ле нии на рын ке но во го про ду к та. В по с лед ние го ды 
на при лав ках ма га зи нов в Гер ма нии по я ви лись со тни но вых ма рок си га-
рет, но толь ко од на ста ла по пу ляр ной — так как бы ла раз ре к ла ми ро ва на 
с по мо щью «го во ря щей го ло вы». На вер ное, са мой луч шей «го во ря щей 
го ло вой» всех вре мен был Джон Ха ус ман, про из но сив ший: «“Смит энд 
Бар ни” де ла ют день ги ста ро мод ным об ра зом. Они их за ра ба ты ва ют!»
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Сам бу ду чи быв шим разъ езд ным ком ми во я же ром, я сойду в мо ги-
лу, свя то хра ня убе ж де ние, что, ес ли мне да дут вы сту пить па ру ми нут 
на те ле ви де нии, я су мею про дать лю бой то вар, ка кой толь ко су ще ст ву ет 
на зе м ле. Кста ти, есть ка кие-ни будь кон крет ные пред ло же ния?

7. Ха ра к тер ные пер со на жи. В не ко то рых ре к лам ных ро ли ках од ни и те 
же пер со на жи в те че ние мно гих лет про дол жа ют убе ж дать вас ку пить тот 
или иной то вар. Та кой пер со наж ста но вит ся не отъ е м ле мым сим во лом 
про ду к та, его ду шой — к при ме ру, Ти тус Ма ди, по жи лой су хо па рый 
пе карь из Но вой Ан г лии, ко то рый вот уже 26 лет под ряд рас ска зы ва ет 
нам о пре во с ход ных ка че ст вах хле ба «Пеп пе ридж Фарм», или Ко ра, семь 
лет ре к ла ми ру ю щая пре крас ный ко фе «Мак свелл Ха ус».

Ес ли толь ко их лич ность уме ст но со от но сит ся с имид жем про ду к-
та, ха ра к тер ные пер со на жи обыч но ока зы ва ют ся очень эф фе к тив ным 
сред ст вом вли я ния на по тре би тель ские на стро е ния пуб ли ки.

8. Пра к ти че ская при чи на. Это ре к лам ные ро ли ки, в ко то рых те ле зри-
те лям ло ги че ски объ яс ня ет ся, по че му они долж ны вы брать имен но ваш 
про дукт. Обыч но эф фе к тив ность их на хо дит ся на уров не чуть вы ше 
сре д не го. Ко г да на при лав ках впер вые по я вил ся ко фе «Ма к сим Ин -
стант», упор в ре к лам ных ро ли ках де лал ся на то, что этот ко фе луч ший, 
по то му что вы су ши вал ся хо ло дом. Де вять из де ся ти ре к лам щи ков под-
твер дят, что в по да в ля ю щем боль шин ст ве по ку па те ли по ня тия не име-
ют о тех но ло ги ях про из вод ст ва поч ти всех то ва ров, осо бен но пи ще вых, 
и сло во со че та ние «су хой хо лод» зву чит для них ки тай ской гра мо той. 
Пра вы они или нет, про цесс су хой за мо роз ки ка зал ся всем то г да ра ди-
каль но со в ре мен ной тех но ло ги ей, ин те рес ной для по тре би тель ской 
мас сы, и по э то му тот ро лик су мел убе дить очень мно гих те ле зри те лей 
по про бо вать но вый ко фе.

9. Но во сти. Те ле ро ли ки, ко то рые пре под но сят зри те лям но вую ин фор-
ма цию, так же очень эф фе к тив ны. Од на ко да же то г да, ко гда им есть что 
рас ска зать о чем-то но вень ком, что са мо по се бе слу ча ет ся очень ред ко, 
не ко то рые ко пи рай те ры не при да ют но во стно му фа к то ру осо бо го зна че-
ния или про сто пе ре ме ши ва ют эту но вость с ос таль ным тек стом. Я бы 
под жа ри вал их за это на мед лен ном ог не. Лю бой то вар или ус лу га срод-
ни мла ден цу — они при вле ка ют боль ше все го вни ма ния, ко гда впер вые 
по я в ля ют ся на свет.

Ес ли вы име е те де ло с дав но из вест ным то ва ром, вы мо же те са ми 
изо бре с ти но вость, пред ло жив но вый спо соб его ис поль зо ва ния, на при-
мер, как с по мо щью пи ще вой со ды уст ра нить не при ят ный за пах в мо ро-
зиль ной ка ме ре хо ло диль ни ка.

10. Эмо ци о наль ный под ход. Исс ле до ва те лям так и не уда лось до сих пор 
найти точ ный спо соб из ме ре ния эф фе к тив но сти эмо ци о наль ных по со -
дер жа нию ре к лам ных сю же тов, од на ко я при шел к вы во ду, что ро ли ки, 
про бу ж да ю щие в зри те лях чув ст ва но с таль гии, уми ле ния и да же сен ти-
мен таль но сти, мо гут быть не ве ро ят но по лез ны. В чис ле те ле ви зи он ных 
ро ли ков, ко то рые мне до во ди лось ви деть и ко то рые я счи таю луч ши ми, 
ре к ла мы хле ба «Хо вис» в Ве ли ко б ри та нии и пи ва «Блитц» в шта те Оре-
гон ка жут ся мне наи бо лее ностальгически ми и эф фе к тив ны ми.

Эмо ци о наль ный под ход мо жет ока зы вать на по тре би те ля столь же 
силь ное воз дей ст вие, как и ра ци о наль ный, осо бен но в тех слу ча ях, ко гда 
вам, по су ти, не че го рас ска зать о сво ем про ду к те. «Од на ко, — го во рит 
Хэл Ри ни, — боль шин ст во кли ен тов и, бо юсь, боль шин ст во со т руд ни ков 
ре к лам ных агентств по ла га ют, в про ти во вес мне нию по тре би те лей, что 

Не ко то рые ко пи рай те ры 
не при да ют но во стно му 
фа к то ру осо бо го зна че ния 
или про сто пе ре ме ши ва ют эту 
но вость с ос таль ным тек стом.
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пра к ти че ские до с то ин ст ва их то ва ров име ют го раз до боль шую цен ность, 
чем воз мож но ас со ци и ру е мые с ни ми эмо ции. Ес ли вы хо ти те ус пе ха, 
ес ли вы же ла е те, что бы ва ша ре к ла ма вы де ля лась на об щем фо не, вы 
долж ны объ е к тив но оце нить эти пра к ти че ские до с то ин ст ва. Ска жи те 
мне, по ло жа ру ку на серд це, что дей ст ви тель но цен но го мо жет по лу чить 
че ло век, ес ли он ку пит ту, а не дру гую ко роб ку пе че нья, пач ку си га рет, 
бу тыл ку пи ва или па кет со ка?»

Я мо гу лишь до ба вить, что по тре би те ли под соз на тель но ищут в ре -
к ла ме ра ци о наль ное оп рав да ние их вы бо ра, сде лан но го под воз дей ст ви-
ем эмо ций. По э то му сле ду ет все гда оп рав ды вать их ожи да ния и под чер-
ки вать в ком мер че ских ро ли ках (и не толь ко в них) хо тя бы од но пра к-
ти че ски по лез ное ка че ст во про ду к та. И, ра ди бо га, не пы тай тесь про бу-
дить в зри те лях сен ти мен таль ные чув ст ва, ес ли сю жет или про дукт это го 
не пред по ла га ют.

Ни же сре д не го
1. Сви де тель ст ва со сто ро ны из вест ных лю дей. Как пра ви ло, они все гда 
не эф фе к тив ны. Зри те ли на чи на ют ду мать, что «звез де» за пла ти ли за уча-
 стие в ре к ла ме — и пра виль но де ла ют. Компания «Фа бер же», по слу хам, 
за пла ти ла аме ри кан ской ко но ак т ри се Фа ре Фо сетт, ко то рая три го да 
бы ла «ли цом» их тор го вой мар ки, в об щей слож но сти 2 мил ли о на дол ла-
ров. Боб Хо уп, Гре го ри Пек, Кэн дис Бер ген и Дин Мар тин за ра бо та ли 
с по мо щью ре к ла мы по мил ли о ну дол ла ров ка ж дый. Ка ж до му ре к лам но-
му агент ст ву хо те лось бы за по лу чить из вест но го по ли ти че ско го обо з ре-
ва те ля Уол те ра Крон кай та — од на ко вот он не про да ет ся ни за ка кие 
день ги. Од на ко за ка кие-ни будь жал кие 10 ты сяч дол ла ров вы все гда 
мо же те ку пить Ро наль да Бигг са — то го са мо го, ко то рый бе жал из ан г лий-
ской тюрь мы, ку да по пал за уча стие в Ве ли ком ог раб ле нии поч то во го 
ва го на в Ве ли ко б ри та нии в 60-х. Сей час он жи вет в Бра зи лии.

Как пра ви ло, зри те ли хо ро шо за по ми на ют по я в ле ние на эк ра не зна ме-
ни то сти, но за бы ва ют, ка кой то вар при этом ре к ла ми ро вал ся. Я сам еще не 
по до з ре вал та ко го эф фе к та, ко гда за пла тил Эле о но ре Руз вельт 35 ты сяч 
дол ла ров за уча стие в ре к ла ме мар га ри на. Она по том го во ри ла, что всю ее 
поч ту по с ле по я в ле ния на те ле эк ра не мож но бы ло раз де лить на две ча с ти: 
«По ло ви на на пи сав ших бы ла рас стро е на тем, что я ис пор ти ла се бе ре пу та-
цию. Вто рая по ло ви на ра до ва лась по это му же са мо му по во ду». В об щем, 
тот слу чай не при над ле жит к чис лу мо их при ят ных вос по ми на ний.

2. Мульт филь мы спо соб ны убе ди тель но воз дей ст во вать на ма лень ких 
де тей, од на ко они ма ло эф фе к тив ны, что бы с их по мо щью мож но бы ло 
про дать что-то взрос лым. Они не спо соб ны при влечь вни ма ние те ле зри-
те ля так же, как жи вое дей ст вие.

Од на ж ды для ре к ла мы ан ти ста ти ка бы ли сня ты два ре к лам ных 
ро ли ка. В од ном фи гу ри ро ва ли жи вые пер со на жи, дру гой пред ста в лял 
со бой мульт фильм. По я в ле ние муль ти ка не ока за ло ни ка ко го воз дей ст-
вия на по ку па те лей — про да жи про дол жа ли па дать. А вот «жи во му» 
ро ли ку уда лось при ос та но вить па де ние.

3. Му зы каль ные за ри сов ки, со про во ж да е мые ка с ка дом плы ву щих по эк -
ра ну кра соч ных аб ст ракт ных изо бра же ний, ко гда-то бы ли в мо де, од на ко 
с ка ж дым го дом они ста но вят ся все ме нее по пу ляр ны. За бав но, воз мож-
но, од на ко бес по лез но с пра к ти че ской точ ки зре ния.

Ше ст на д цать со ве тов
1. Иден ти фи ка ция тор го вой мар ки. Исс ле до ва ния по ка зы ва ют, что чрез-
вы чай но боль шое чис ло те ле зри те лей ча с то за по ми на ют ва шу ре к ла му, 
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Я заплатил миссис Рузвельт 
35 тысяч долларов за ее появление 
в телевизионной рекламе маргарина. 
Вот здесь она говорит 
телезрителям: «У нового маргарина 
“Гуд Лак” действительно 
восхитительный вкус». В те дни 
я еще не знал, что использование 
в рекламе знаменитостей является 
ошибкой. Их запоминают —
а сам товар забывается.
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но не по м нят, о ка ком про ду к те в ней шла речь. И не ме нее ча с то ваш 
ро лик ас со ци и ру ет ся у них с то ва ром ва ших кон ку рен тов.

Мно гие ко пи рай те ры на хо дят че рес чур по шлым и пря мо ли ней-
ным по сто ян ное под чер ки ва ние на зва ния тор го вой мар ки в те ле ви зи-
он ной ре к ла ме. Тем не ме нее спе ци аль но для тех, кто боль ше за ин те ре-
со ван в уве ли че нии уров ня про даж, чем в уве се ле нии пуб ли ки, я пред-
ла гаю два про ве рен ных спо со ба — как сле ду ет обо зна чать на зва ние 
ва ше го то ва ра:

 На зы вай те имя в те че ние пер вых де ся ти се кунд. Я ви дел пре во с-
ход ный ком мер че ский ро лик, в ко то ром на зва ние ре к ла ми ру е мо го 
брен да по вто ря лось 20 раз в те че ние всех 340 се кунд и при том 
ни ко го не раз дра жа ло.

Самый смешной из всех 
телевизионных роликов, какие 
я когда-либо видел, был сделан 
Дойлом Дейном Бернбахом 
для компании «Фольксваген». 
Раньше я отказывался использовать 
смешные сюжеты, исходя 
из соображения, что «люди никогда 
ничего не купят у клоуна». Однако 
сегодня исследования подтвердили, 
что с помощью юмора можно 
продавать ничуть не меньше 
товаров, чем с помощью других 
общеизвестных приемов.

В кадре появляется похоронный кортеж дорогих 
лимузинов, в каждом из которых сидит кто-либо 
из наследников покойного.
Мужской голос за кадром: «Я, Маквелл И. Снейвели, 
будучи в здравом уме и твердой памяти, завещаю 
следующее...

...Моей жене Роуз, которая всегда расходовала деньги 
с такой скоростью, будто жизнь заканчивается сегодня, 
я оставляю сто долларов и календарь...
Моим сыновьям Родни и Виктору, которые проматывали 
каждый цент, получаемый от меня, на гоночные 
автомобили и легкодоступных женщин, я оставляю 
50 долларов монетами по одному центу...

Моему деловому партнеру Джаулзу, чьим девизом всегда 
было “тратить, тратить, тратить”, я не оставляю ничего, 
ничего, ничего.
А всем моим прочим друзьям и родственникам, которые 
никогда не знали цены доллара, я оставляю... один доллар.

...И, наконец, моему племяннику Гарольду, который часто 
произносил: “Цент доллар бережет”, а также: “Милый 
дядюшка Макс, мы вполне можем обойтись 
‘Фольксвагеном!’ ”... я оставляю все свое состояние 
размером в сто миллиардов долларов».



 Иг рай те с названием про ду к та. Ста ри ки долж ны по м нить Але к са 
Тем п ле то на, сле по го пи а ни ста, ко то рый про из но сил «К-р-е-с-т-а 
Б-л-а-н-к-а» под ак ком па не мент му зы каль ных ак кор дов.

Ес ли вы ре к ла ми ру е те но вый то вар по те ле ви зо ру, сле ду ет чет ко 
про из но сить его на зва ние.

2. По ка зы вай те упа ков ку. Ком мер че ские ро ли ки, за кан чи ва ю щи е ся 
по ка зом фир мен ной упа ков ки про ду к та, дей ст ву ют на со з на ние по тре би-
те ля зна чи тель но эф фе к тив нее ос таль ных.

3. Еда «в про цес се». Ес ли речь идет о те ле ро ли ках, ре к ла ми ру ю щих 
пи ще вые про ду к ты, то чем бо лее ап пе тит ны ми они вы гля дят, тем боль-
ший ус пех вас ждет. Не дав но ста ло из вест но, что «еда в дви же нии» про-
из во дит са мое не из гла ди мое впе чат ле ние. Шо ко лад ный си роп сле ду ет 
по ка зы вать те ку щим по по верх но сти рож ка с мо ро же ным, а джем — 
на ма зы ва е мым на тост.

4. «На ез ды ка ме рой». Очень круп ные пла ны сто ит ис поль зо вать в тех 
слу ча ях, ко гда сам про дукт яв ля ет ся глав ным пер со на жем ва ше го ро ли-
ка. Чем круп нее вы по ка же те кон фе ту, тем у боль ше го чис ла зри те лей 
по те кут слюн ки изо рта.

5. На чи най те с «по жа ра». У вас оп ла че ны толь ко 30 ре к лам ных се кунд. 
Ес ли уда ст ся при влечь вни ма ние зри те ля к про ис хо дя ще му на эк ра не 
с пер во го же кад ра, у вас есть все шан сы удер жать его и в даль ней шем.

Лю ди от ка зы ва ют ся смо т реть боль шин ст во те ле ви зи он ных ро ли-
ков про сто по то му, что они на чи на ют ся с че го-ни будь край не ба наль но го. 
Вы-то зна е те, что даль ше про изой дет не что ув ле ка тель ное, но зри те лю 
это не из вест но. Он так ни ко гда и не уз на ет это го — он уже вы клю чил 
те ле ви зор и ушел в ван ную.

Ес ли вы ре к ла ми ру е те ог не ту ши те ли, на чи най те ро лик с де мон ст-
ра ции по жа ра.

6. Ес ли вам со в сем не че го ска зать — пойте. Мне из вест ны не сколь ко 
ус пеш ных те ле ви зи он ных ре к лам, по стро ен ных на пес нях, од на ко в це -
лом так на зы ва е мые джин г лы счи та ют ся ма ло эф фе к тив ным сред ст вом 
воз дей ст вия на по тре би те лей.

Ни ко г да не вста в ляй те джингл в ро лик, пре ж де чем не оп ро бу е те 
его на лю дях, ко то рые пе ред этим не чи та ли тек ста. Ес ли им не уда ет-
ся ра зо брать сло ва, то ваш джингл ока жет ся про стым со тря се ни ем 
воз ду ха.

Ес ли вы войде те в ма га зин и по про си те про дав ца по ка зать вам 
хо ло диль ник, ка кой бу дет ва ша ре ак ция, ес ли он вдруг на чнет петь? Тем 
не ме нее мно гие зри те ли чув ст ву ют се бя об де лен ны ми, ко гда вы ли ша е те 
их му зы ки в те ле ре к ла ме.

Очень мно гие лю ди при вы к ли ра бо тать и за ни мать ся де ла ми на 
фо не зву ча щей му зы ки, для эмо ци о наль ной под пит ки. То же са мое мож-
но де лать и в ро ли ках. Исс ле до ва ния по ка за ли, что му зы ка не ока зы ва ет 
на зри те ля ни осо бен но по зи тив но го, ни не га тив но го воз дей ст вия. Она 
не вре дит, но и не при но сит ощу ти мой по льзы. Ведь опыт ные свя щен ни-
ки не за пре ща ют ор га ни стам со про во ж дать ме ло ди я ми их про по ве ди! 
По че му же ре к лам ным агент ст вам не ис поль зо вать му зы ку в ка че ст ве 
со про во ди тель но го фо на для ос нов но го тек ста?

7. Зву ко вые эф фе к ты. В то вре мя как му зы ка не спо соб на зна чи тель но 
по вы сить уро вень пра к ти че ской от да чи от ре к лам ных те ле ви зи он ных 
ро ли ков, зву ко вые эф фе к ты — на при мер, ши пе ние жа ря щих ся на ско во-
ро де со си сок — мо гут уси ли вать ин те рес к ва ше му про ду к ту.
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Ком мер че ский ро лик для ко фе «Мак свелл Ха ус» был це ли ком 
по стро ен на зву ке из мель ча е мых в ко фе мол ке зе рен. Он ока зал ся на столь-
ко эф фе к тив ным, что не схо дил с те ле эк ра нов в те че ние пя ти лет.

8. Го лос за ка дром или че ло век в кад ре? Исс ле до ва ния до ка за ли, что 
удер жать вни ма ние ау ди то рии труд нее в тех слу ча ях, ко гда го лос зву чит 
за ка дром. Го раз до луч ше, ко гда в ро ли ке при сут ст ву ет жи вой че ло век, 
го во ря щий в ка ме ру.

По за ка зу од но го фа б ри кан та как-то бы ли сде ла ны два те ле ви зи он-
ных ро ли ка, пол но стью по хо жих друг на дру га, за ис клю че ни ем то го, что 
в од ном го лос ар ти ста зву чал за ка дром, а в дру гом он сам по я в лял ся на 
эк ра не. Пос ле те с ти ро ва ния обо их ни у ко го не ос та лось со м не ний, что 
вто рой ро лик ока зал ся на мно го эф фе к тив нее пер во го.

9. «Транс па ран ты». Ино г да сто ит по ка зы вать в ро ли ке ваш ре к лам ный 
сло ган как бы на пе ча тан ным по верх про ис хо дя ще го на эк ра не, в то вре мя 
как го лос в кад ре или за ка дром про из но сит его вслух.

Од на ко убе ди тесь, что текст в на пи сан ном сло га не аб со лют но, сло-
во в сло во, со от вет ст ву ет тек сту про из но си мо му. Лю бое рас хо ж де ние 
спо соб но при ве с ти зри те ля в за ме ша тель ст во.

Мно гие ре к лам щи ки, од на ко, от ка зы ва ют ся ис поль зо вать «транс-
па ран ты». Ко г да вы го во ри те им, что они по вы ша ют уро вень эф фе к тив-
но сти ре к ла мы, эти кос ные ту пи цы про сто от ка зы ва ют ся вам ве рить.

10.  Из бе гай те ви зу аль ных ба наль но стей. Ес ли вы хо ти те, что бы ваш 
ро лик за ин те ре со вал зри те лей, по ка жи те им не что та кое, че го они рань-
ше ни ко гда не ви де ли. Вам вряд ли уда ст ся про из ве сти впе чат ле ние, 
ес ли ста не те по ка зы вать лю дям ба наль ные сце ны вро де сча ст ли вой 
се мьи, ужи на ю щей за сто лом на фо не за ка та.

В сре д ней аме ри кан ской се мье те ле ви зор ра бо та ет око ло 6 ча сов в день, 
по ко то ро му в год по ка зы ва ют бо лее 30 ты сяч ре к лам ных ро ли ков. Боль шин-
ст во из них про скаль зы ва ют ми мо со з на ния лю дей, что на зы ва ет ся, как с гу ся 
во да. Имен но по этой при чи не вам сле ду ет при дать ва ше му ро ли ку от пе ча ток 
ис клю чи тель но сти, вы звать свое об раз ный ви зу аль ный шок, ко то рый дол жен 
за сесть на мер т во в моз гу по тен ци аль но го по тре би те ля.

11.  Сме ны кад ров. Хэ лу Ри ни уда ет ся ис поль зо вать в ро ли ках по тря са ю-
щее ко ли че ст во ме ня ю щих ся сцен, при этом не ог лу шая и не уто м ляя 
зри те лей, од на ко мне это не под си лу, и, го тов спо рить, это не уда ст ся 
и вам. В сре д нем ре к лам ные ро ли ки, со сто я щие из мас сы ми к ро ско пи че-
ских сю же тов, счи та ют ся ма ло эф фе к тив ны ми по сво ему по тен ци а лу 
воз дей ст вия на по тре би те лей.

12.   Мне мо ни че ский при ем. Это тру д но про из но си мое сло во в про из вод-
ст ве те ле ви зи он ной ре к ла мы ис поль зу ет ся для опи са ния по вто ря ю щих-
ся в те че ние дли тель но го вре ме ни оди на ко вых ви зу аль ных при е мов. 
Они спо соб ны по вы сить уро вень уз на ва е мо сти тор го вой мар ки и вы звать 
в па мя ти зри те лей ваш ре к лам ный об раз. На при мер, ма ши на, про ры ва ю-
ща я ся сквозь бу маж ные сте ны, в ро ли ках ком па нии «Шелл».

13.  По ка зы вай те про дукт в дей ст вии. Все г да сто ит де мон ст ри ро вать, 
как сле ду ет по льзо вать ся ва шим то ва ром; осо бен но, ес ли это воз мож но, 
по ка зы вай те ко неч ный ре зуль тат. По ка зы вай те, как ва ши пам пер сы 
по мо га ют со хра нять ко жу ре бен ка су хой и здо ро вой. В ре к лам ном ро ли-
ке, до пу с тим, мо то рно го мас ла, по ка жи те, как вы гля дят кла па ны по с ле 
50 ты сяч миль про бе га ав то мо би ля.

14.  На те ле ви де нии все воз мож но. Те ле ви зи он ные ин же не ры спо соб ны 
пре тво рить в жизнь лю бые ва ши идеи. Гра ни цей яв ля ет ся лишь ва ше 
во о б ра же ние.
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15.  Не до по ни ма ние. В 1979 го ду про фес сор Джа ко би из Уни вер си те та 
Пер дью под верг ис сле до ва нию 25 клас си че ских об раз цов те ле ви зи он ной 
ре к ла мы. Он вы яс нил, что все они без ис клю че ния вос при ни ма лись 
оп ре де лен ной до лей те ле зри те лей не так, как пла ни ро ва лось: не ко то рые 
ро ли ки не пра виль но или во об ще не по ни ма ли до 40 про цен тов лю дей, 
и да же са мый луч ший — це лых 19 про цен тов.

Ес ли вы стре ми тесь из бе жать то го, что бы ва ша те ле ви зи он ная ре к-
ла ма ока зы ва ла оши боч ное воз дей ст вие на лю дей, про сто де лай те ее кри-
сталь но про стой и по нят ной. Кста ти го во ря, я сам не сра зу по ни маю, 
о чем идет речь бо лее чем в по ло ви не те ле ро ли ков, ко то рые по па да ют 
в мое по ле зре ния.

16.  Боль шой скан дал. Про из вод ст во те ле про грамм об хо дит ся в сре д нем 
по 4 дол ла ра за се кун ду, в то вре мя как про из вод ст во ком мер че ских ре к-
лам ных ро ли ков сто ит при мер но 2 ты ся чи дол ла ров за се кун ду. То есть 
сред ний ро лик дли ной в 30 се кунд сто ит око ло 60 ты сяч дол ла ров.

При чи ной столь по тря са ю щей раз ни цы за ча с тую яв ля ют ся ошиб ки 
ре к лам ных агентств. Вот что го во рит по это му по во ду Ху пер Уайт: 
«До пол ни тель ные дол ла ры “впи сы ва ют ся” в бюд жет ре к лам но го ро ли ка 
ко пи рай те ра ми и “ври со вы ва ют ся” в не го арт-ди ре к то ра ми». Май нер 
Рай монд из «Про к тер энд Гэмбл» рас ска зы вал мне слу чай, как ка кой-то 
арт-ди ре к тор при ка зал по ме нять обык но вен ный стол, сто яв ший в кад ре 
на за днем пла не. Кли ент воз ра зил про тив это го, ука зав на то, что стол 
на крыт ска тер тью и по э то му его во об ще не вид но. «Од на ко я-то знаю, 
что на хо дит ся под ска тер тью, — за я вил этот арт-ди ре к тор, — и ОНО мне 
не нра вит ся!» Пос ле че го тех ни че ско му пер со на лу при шлось сроч но 
ра зы ски вать но вый стол, а пе ре рыв в съем ках обо шел ся кли ен ту в 5 ты -
сяч дол ла ров до пол ни тель но.

Один из са мых про стых спо со бов со кра тить сто и мость съе мок ре к-
лам но го ро ли ка — уре зать чис ло ак те ров, за дей ст во ван ных в сце на рии. 
Ка ж дый ис клю чен ный ак тер мо жет сэ ко но мить для вас от 350 до 10 ты -
сяч дол ла ров, в за ви си мо сти от то го, как дол го ро лик бу дет по я в лять ся 
на те ле ви де нии.

Ко пи рай те ры, к при ме ру, по сто ян но на ста и ва ют на том, что бы съем-
ки про хо ди ли где-ни будь на ост ро ве Ба ли, в то вре мя как их за про сто 
мож но про ве с ти в па виль о не за вдвое, втрое мень шие день ги. Они обо жа-
ют вста в лять в обык но вен ные «жи вые» ро ли ки до ро го сто я щую ани ма-
цию. Они тре бу ют, что бы для съе мок пи са лась ори ги наль ная му зы ка, как 
буд то во всем уже име ю щем ся ми ро вом му зы каль ном на сле дии не льзя 
по ды с кать ни че го под хо дя ще го. И, что ху же все го, они рвут ся при гла шать 
до ро го сто я щих ки но звезд — в то вре мя как ни ко му не из вест ный ак тер 
ча с то де ла ет ре к лам ный ро лик го раз до бо лее ус пеш ным.

Я не мо гу сей час под кре пить свои до во ды на уч ны ми ис сле до ва ни я-
ми, од на ко по до з ре ваю, что ме ж ду ко ли че ст вом де нег, за тра чи ва е мых на 
про из вод ст во те ле ви зи он ной ре к ла мы, и ее эф фе к тив но стью су ще ст ву ет 
чет кая об рат но про пор ци о наль ная вза и мо связь. Од на ж ды не кий кли ент 
уп ро сил мо е го парт не ра Эла Ай коф фа от снять за но во ро лик, обо шед ший-
ся в 15 ты сяч дол ла ров, на этот раз с бюд же том в сто ты сяч. Пос ле по я в ле-
ния но во го ро ли ка на эк ра не де ла это го кли ен та по шли на мно го ху же.

Ра дио — сред ст во Зо луш ки
Од на ж ды я про вел шесть ме ся цев под на ча лом Джо на Рой я ла, ве ду ще го 
про грамм но го ди ре к то ра NBC, изу чая жизнь ра дио стан ции. В те дни вся 
Аме ри ка при па да ла к ра дио при ем ни кам, слу шая Дже ка Бен ни, Эд га ра 
Бер д жи на и Чар ли Мак-Кар ти, а так же Фре да Ал ле на, Эмо са и Эн ди, 
Берн са и Ал ле на. Кое-кто из нас так же за слу ши вал ся ве ли ко леп ным 
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«Мар шем вре ме ни» Роя Лар се на и еще То с ка ни ни, ди ри жи ро вав шим 
сим фо ни че ским ор ке ст ром NBC.

Все это по гиб ло пе ред на ти с ком те ле ви де ния.
Для боль шин ст ва лю дей ра дио пре вра ти лось лишь во вто ро сте пен-

ное сред ст во ин фор ма ции, в при выч ный рас слаб ля ю щий фон.
Ра дио в на ши дни ста ло «Зо луш кой» ре к лам но го ми ра, по сколь-

ку че рез его по сред ст во до по тре би те ля до хо дит лишь 6 про цен тов 
всей вы пу с ка е мой в Со е ди нен ных Шта тах ре к ла мы. Ни к то не про во-
дит ни ка ких ис сле до ва ний уров ня эф фе к тив но сти по я в ля ю щих ся на 
ра дио ре к лам ных ро ли ков, по э то му по боль шо му сче ту ни ко му не 
из вест но, ка кие при е мы здесь ра бо та ют, а ка кие нет. Пи лот ный ана-
лиз, про ве ден ный по мо  е му ука за нию, вы явил че ты ре сле ду ю щих 
важ ных мо мен та:

Луч шим из из вест ных мне при ме ров 
об ра ще ния к эмо ци о наль но му под соз-
на нию по тре би те ля яв ля ет ся ре к-
лам ный ро лик пи ва, сде лан ный мо им 
парт не ром Хэ лом Ри ни.

Оттли: «Мой дед переехал в графство Харни где-то 
в 1882 году».

«...И мы верим в то, что именно так следует жить 
и варить пиво».

Голос за кадром: «Ховард Оттли владеет собственным 
ранчо в юго-восточном Орегоне».
Оттли: «Графство Харни до сих пор остается страной 
скотоводов — столь же прекрасной, как и много лет 
назад...»

«Вот почему пиво “Блитц-Вейнгард” варится только 
из натуральных компонентов традиционным 
проверенным способом».
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1. Наз ва ние тор го вой мар ки (брен да) в ра дио ро ли ке долж но про-
зву чать как мож но рань ше.

2. Объ я в ляй те его как мож но ча ще.

3. Слу ша те лю сле ду ет как мож но рань ше разъ яс нить кон крет ную 
вы го ду от ва ше го про ду к та.

4. Пов то ряй те этот до вод как мож но ча ще.

Де вя но сто из ста ра дио ро ли ков не име ют ни че го об ще го с вы ше из-
ло жен ны ми при нци па ми. По мо е му субъ е к тив но му мне нию, глав ная 
за да ча ва шей ра дио ре к ла мы — за ста вить лю дей к ней при слу шать ся. 
Уди ви те их. Про бу ди те их лю бо пыт ст во. Раз бу ди те слу ша те лей. Как 
толь ко они про снут ся, на чни те раз го ва ри вать с ни ми, как один че ло век 

Оттли: «Я мало где успел побывать в своей жизни, 
однако сомневаюсь, что где-нибудь на земле есть места 
такие же, как эти...»

Голос за кадром: «Страна “Блитц”... чистая страна... 
чистое пиво».

«...Мой отец родился здесь, на ранчо, и моя семья 
всегда жила здесь...»

Голос за кадром: «Все работы на его ранчо до сих пор 
выполняются по старинке».
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раз го ва ри ва ет с дру гим. За с тавь те их вклю чить ся в со бы тие. Оча руй те 
их или рас сме ши те.

Ни же при во дит ся текст од но го ре к лам но го ра дио ро ли ка из це лой 
се рии, по вы сив шей в ко неч ном ито ге уро вень про даж пи ва мар ки Red, 
White and Blue на 60 про цен тов:

Ве ду щий: «А те перь вы ус лы ши те речь ми с те ра Хар мо на Уитт ла, 
по свя щен ную пер спе к ти вам борь бы с ин фля ци ей».

Уиттл: «Од ной из са мых круп ных ста тей рас хо дов в бюд же те 
на шей стра ны яв ля ет ся гу ма ни тар ная по мощь за ру беж ным стра-
нам. Ка ж дый год мы от сы ла ем за ру беж гру зы — са мо ле ты, ком пь-
ю те ры, тра к то ры и про чее — на не сколь ко мил ли ар дов дол ла ров. 
За тем мы оп ла чи ва ем ус лу ги тех ни че ских спе ци а ли стов, ко то рые 
обу ча ют лю дей в этих стра нах, как по льзо вать ся на шей по мо щью. 
Все это об хо дит ся страш но до ро го.

А ведь го раз до бо лее дей ст вен ным ва ри ан том гу ма ни тар ной по мо-
щи мог ла бы стать ре гу ляр ная от прав ка в эти стра ны пи ва. На с то я-
ще го аме ри кан ско го пи ва Red, White and Blue.

Red, White and Blue сто ит на мно го де ше в ле са мо ле тов и ком пь ю те-
ров. Мы мо жем сэ ко но мить на до с тав ке. Это пи во сто ит мень ше, 
чем дру гие из вест ные элит ные со рта, — опять-та ки эко но мия. 
И на у чить лю дей пра виль но об ра щать ся с пи вом Red, White and 
Blue на мно го про ще, чем с са мо ле та ми и ком пь ю те ра ми. По э то му 
мы так же смо жем хо ро шо сэ ко но мить на оп ла те спе ци а ли стов.

А ес ли кто-ни будь со м не ва ет ся в том, на сколь ко нуж ной ока жет ся 
та кая по мощь, ему сто ит за ду мать ся вот над чем: ес ли бы вы жи ли 
в од ной из этих жар ких, пыль ных стран, о чем бы вы по сто ян но 
меч та ли? О ком пь ю те ре или о ле дя ной бу тыл ке пи ва Red, White 
and Blue? Это че ст ное пи во. И по че ст ной це не».

Ве ду щий: «Мне ние на ших гос тей не все гда сов па да ет с офи ци аль-
ной по зи ци ей на шей ра дио стан ции. Од на ко мне ние ми с те ра Уитт-
ла так или ина че от ра жа ет взгляд на во п рос пи во ва рен ной ком па-
нии Red, White and Blue из Ми лу о ки».

По с коль ку ра дио яв ля ет ся элек трон ным сред ст вом мас со вой ин фор ма-
ции, ра бо та ю щим на вы со ких ча с то тах, лю ди ча с то ус та ют, ес ли дол гое 
вре мя под ряд слы шат один и тот же ре к лам ный ро лик. По э то му сде лай-
те их не сколь ко, раз ных, но на од ну и ту же те му. В срав не нии с те ле ви-
зи он ной ре к ла мой ре к ла ма на ра дио об хо дит ся в су щие ко пей ки.

В не ко то рых раз ви ва ю щих ся стра нах ра дио по-преж не му ох ва ты-
ва ет го раз до боль шую ау ди то рию, чем те ле ви де ние. Од на ко и там 
ни кто тол ком не зна ет се к ре та про из вод ст ва ре к лам ных ро ли ков для 
ра дио, и ни ко му не из вест но, ка кие из них ждет ус пех, а ка кие — про-
вал. Воз мож но, на ста ло вре мя, что бы кто-ни будь на ко нец за нял ся 
этим во п ро сом.
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Как-то раз не кий ру ко во ди тель од ной круп ной фи нан со во-про мыш-
лен ной кор по ра ции за шел в юве лир ный ма га зин фир мы «Кар тье» 

и за ка зал для сво ей су п ру ги брил ли ан то вый брас лет. «Счет при шли те 
в мой офис», — ска зал он. В от вет по с ле до ва ло не до умен ное мол ча ние — 
ме нед же ры «Кар тье» ни ко гда в жиз ни не слы ша ли о его ком па нии. 
На сле ду ю щее же ут ро он по ру чил ре к лам но му агент ст ву на чать под го-
тов ку кор по ра тив ной ре к лам ной кам па нии.

Во семь де сят од на из ста круп ней ших кор по ра ций Аме ри ки за ни ма-
ет ся ре к ла ми ро ва ни ем са мих се бя, по ми мо ре к ла мы про из во ди мых ими 
то ва ров и ус луг. В об щей слож но сти они тра тят на эти це ли по ряд ка 
500 мил ли о нов дол ла ров в год. И боль шин ст во в ре зуль та те по лу ча ют, 
что на зы ва ет ся, шиш на по стном мас ле. Тем не ме нее кор по ра тив ная ре к-
лам ная кам па ния, ес ли она гра мот но спла ни ро ва на и до с той но про ве де-
на, мо жет стать весь ма до ход ным вло же ни ем ка пи та ла. «Опи ни он Ре серч 
Кор по рэйшн» вы яс ни ла, что лю ди, хо ро шо ос ве до м лен ные о су ще ст во-
ва нии той или иной кор по ра ции, в пять раз ча ще всех ос таль ных от зы ва-
ют ся по ло жи тель но о ее де я тель но сти.

Кор по ра тив ная ре к ла ма мо жет су ще ст вен но по вы сить ра бо чий дух 
ва ше го пер со на ла; ко му по нра вит ся ра бо тать ра ди до с ти же ния це лей, 
о ко то рых ни кто и ни ко гда все рав но не ус лы шит? Кро ме то го, она об лег-
ча ет по ис ки луч ших со т руд ни ков, при чем всех уров ней. И са мое глав ное, 
я убе ж ден: кор по ра тив ная ре к ла ма зна чи тель но по вы ша ет шан сы на 
по бе ду в раз лич ных тен де рах и аук ци о нах. Ес ли бы не де ло вая эти ка, 
я мог бы при ве с ти кон крет ный при мер, как од на очень бо га тая и вли я-
тель ная кор по ра ция не дав но про иг ра ла важ ней ший для нее тен дер 
ис клю чи тель но по при чи не со бствен но го не при вле ка тель но го имид жа.

Спо соб на ли кор по ра тив ная ре к ла ма про из ве сти по ло жи тель ное 
впе чат ле ние на фи нан со во-ин ве сти ци он ное со об ще ст во? Да, спо соб на, 
и в дей ст ви тель но сти имен но это яв ля ет ся глав ной, хо тя и ред ко на зы ва-
е мой вслух це лью боль шин ст ва по доб ных кам па ний. Не дав но спе ци а ли-
сты из Се ве ро-За пад но го уни вер си те та ис сле до ва ли ди на ми ку сто и мо-
сти ак ций 731 аме ри кан ской кор по ра ции и вы яс ни ли, что кор по ра тив-
ная ре к ла ма по вы си ла сто и мость ак ций не ко то рых кор по ра ций в сре д-
нем на 2 про цен та. Ес ли эти циф ры ка жут ся вам не зна чи тель ны ми, то 
за ду май тесь над тем, что ес ли ры ноч ная сто и мость кор по ра ции со ста в-
ля ет, до пу с тим, при мер но 40 мил ли ар дов дол ла ров (а это да ле ко не 

9 Как ре к ла ми ро вать 
кор по ра ции
Лю бое на чи на ние, под кре п лен ное об ще ст-
вен ным мне ни ем, ни ко гда не кон чит ся кра-
хом.

Ав ра ам Лин кольн



верх ний пре дел), то 2 до пол ни тель ных про цен та до ба в ля ют к этой сум ме 
еще 800 мил ли о нов дол ла ров. Как го во рит ся, есть над чем за ду мать ся.

«Дю пон» ре к ла ми ру ет са му се бя вот уже 47 лет, «Дже не рал Элек т-
рик» — 62 го да, «Аме ри кен Те ле фон» — 75 лет, «Ю-Эс Стил» — 46 лет, 
а «Кон тей нер Кор по рэйшн» — 50 лет. Од на ко по да в ля ю щее боль шин ст-
во кор по ра тив ных ре к лам ных кам па ний за кан чи ва ет ся слиш ком ра но 
для то го, что бы можно было го во рить о до с ти же нии с их по мо щью 
ка ких-ли бо серь ез ных ре зуль та тов.

Труд но рас счи ты вать на то, что бы крат ко сроч ная ре к лам ная кам па-
ния мог ла об ра тить в ва шу по льзу вра ж деб но на стро ен ное об ще ст вен ное 
мне ние, или под стег нуть ско рость ро с та ва ших ак ций, или же при дать 
оре ол ге ро из ма ва шей ре пу та ции. В 1941 го ду, ко гда ком па нию «Те к са-
ко» об ви ни ли в том, что она про да ет то п ли во гит ле ров ской Гер ма нии, ее 
ру ко во ди те ли при ня ли ре ше ние ре гу ляр но спо нси ро вать гран ди оз ные 
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В этой рекламе четко суммированы 
причины, объясняющие 
необходимость проведения 
корпоративных рекламных 
кампаний.



кон цер ты «Ме тро по ли тэн-опе ра» на ра дио, од на ко по тре бо ва лось очень 
мно го вре ме ни для то го, что бы та кое про ти во ядие на ко нец су ме ло из ле-
чить их дур ную сла ву.

Очень мно гие ре к лам ные кам па нии за кан чи ва ют ся рань ше вре ме-
ни, по то му что их на чи на ют, не имея пе ред со бой ка ких-ли бо чет ко оп ре-
де лен ных це лей, и по то му что ни кто не ана ли зи ру ет их эф фе к тив но сти. 
При ят ным ис клю че ни ем здесь яв ля ет ся «Дю пон», в те че ние дол гих лет 
из ме ря ю щая уро вень до с тиг ну тых ре зуль та тов по с ле вы хо да ка ж дой 
те ле про грам мы, в ко то рой она упо ми на ет ся.

Кор по ра тив ные ре к лам ные кам па нии ред ко встре ча ют под держ ку 
со сто ро ны ко го-ли бо, кро ме вы с ших ру ко во ди те лей фир мы. Толь ко 
стар ший ис пол ни тель ный ди ре к тор об ла да ет до с та точ но мас штаб ным 
взгля дом, что бы оце нить все зна че ние кор по ра тив ной ре к лам ной кам па-
нии в ее дол го сроч ной пер спе к ти ве. Его по мощ ни ки по мар ке тин гу вос-
при ни ма ют лю бое пе ре рас пре де ле ние фи нан со вых по то ков, уре за ю щее 
сред ст ва, от пу щен ные на ре к ла му опе ка е мых ими про ду к тов, в по льзу 
об щей кор по ра тив ной ре к ла мы как ни чем не оп рав дан ный ка приз и без-
дум ное вы бра сы ва ние де нег на ве тер. А его фи нан со вые со вет ни ки на чи-
на ют ка ж дый раз жад но по гля ды вать в сто ро ну кор по ра тив но го ре к лам-
но го бюд же та, как толь ко, по той или иной при чи не, про ис хо дит вре мен-
ное сни же ние уров ня про даж то го или ино го брен да из чис ла про ду к тов 
кор по ра ции.

Текст в боль шин ст ве кор по ра тив ных ре к лам обыч но гре шит са мо-
до воль ной пом пез но стью, от би ва ю щей у лю дей вся кую охо ту к даль ней-
ше му чте нию, а со т руд ни ки ре к лам ных агентств про во дят бес ко неч ные 
ча сы, со стря пы вая для них столь же бес смыс лен ные, сколь и на пы щен-
ные сло га ны. Взгля ни те-ка на сле ду ю щие ше дев ры:

«Дай монд Шем рок»: «На ход чи вая ком па ния».

«Ха ни велл»: «Ав то ма ти че ская ком па ния».

«Бу аз Ка с кэйд»: «Ком па ния, на ко то рую сто ит взгля нуть».

«Джор д жиа Па си фик»: «Ком па ния ро с та».

«Дра во»: «Ком па ния не обыч ных за дач».
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«Сирс» обычно направляет львиную 
долю из своего громадного рекламного 
бюджета на стимулирование 
покупательского спроса в своих 
магазинах, однако в 1961 году 
я убедил их начать дополнительную 
кампанию, которая должна была 
в корне перевернуть их общий 
имидж — путем обнародования 
принципов их деловой этики. 
Некоторые из их руководителей 
полагали, что она станет лишь 
бессмысленной тратой денег, 
поскольку не будет напрямую 
способствовать оживлению 
торговли. Однако их председатель 
совета директоров Келстадт 
оказался намного дальновиднее. 
Когда Келстадта на его посту 
сменил Джо Кашман, он сказал мне 
буквально следующее: «Мой отец 
стыдился того, что я пошел 
работать в “Сирс”. А сегодня никому 
не стыдно работать у нас.
Спасибо ВАМ».
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«Текс трон»: «КОМ ПА НИЯ». (Вот так вот!)

«Дже не рал Мо торс»: «Лю ди со з да ют пе ре дви же ние ра ди лю дей».

«Той о та»: «Удо в ле тво ре ние люд ских по треб но стей ты ся чью спо-
соб но стей».

«Файр сто ун»: «По ка “Файр сто ун” бу дет ду мать о ЛЮ ДЯХ, ЛЮ ДИ 
бу дут ду мать о “Файр сто ун”».

«Си менс»: «“Си менс” до но сит идеи до лю дей».

«Ай-Ти-Ти»: «Луч шие идеи — идеи, ко то рые по мо га ют ЛЮ ДЯМ».

«Дже не рал Элек т рик»: «100 лет про грес са ра ди ЛЮ ДЕЙ».

«Ве с терн Элек т рик»: «Мы де ла ем ве щи, ко то рые сбли жа ют 
ЛЮ ДЕЙ».

«Ю-Эс Стил»: «Мы уча ст ву ем».

«Кра ун Зел лер бах»: «Мы по мо га ем это му слу чить ся».

«Спер ри Рэнд»: «Мы по ни ма ем, как важ но слу шать».

«Ро ку элл Ин тер нэшнл»: «Здесь на у ка со при ка са ет ся с биз не сом».

«Дж. Си. Пен ни»: «Мы зна ем, что вы ище те».

«Ше ме трон»: «Мы ос но ва ус пе ха».

Об ра ти те вни ма ние на то, что вся эта бес смыс ли ца аб со лют но вза-
и мо за ме ня е ма — лю бая ком па ния мог ла бы ис поль зо вать для се бя лю бой 
из этих сло га нов. Как пра ви ло, все они бы ва ют на пе ча та ны вни зу ре к-
лам но го тек ста, там, где их ни кто и ни ко гда не про чи та ет; вно ся не раз бе-
ри ху в об щий вид ре к лам но го объ я в ле ния, та кие сло га ны лишь от би ва ют 
у чи та те ля охо ту вни кать в суть из ло жен ной ин фор ма ции.

Мно гие кор по ра тив ные ре к лам ные кам па нии про ва ли ва ют ся из-за 
не до с та точ но го фи нан си ро ва ния. Фир мы, ко то рые мо гут по тра тить 
мил ли о ны дол ла ров на ре к ла му тех или иных сво их кон крет ных то ва ров, 
ока зы ва ют ся на уди в ле ние не сго вор чи вы ми, ко гда речь за хо дит об ор га-
ни за ции их об щей кор по ра тив ной кам па нии. Пе ред тем как на чать фор-
ми ро ва ние бюд же та, они ка ж дый раз на чи на ют му чить ся си ю ми нут ны-
ми про б ле ма ми и «ана ли зи ро вать за да чу». Ска жи те, мол, а сколь ко бу дет 
нам сто ить до с ти же ние вот этой и той кон крет ной це ли вну т ри той или 
иной кон крет ной ау ди то рии?

Еще од на рас про стра нен ная ошиб ка — ор га ни за ция кор по ра тив ной 
кам па нии ис клю чи тель но в пе чат ных сред ст вах мас со вой ин фор ма ции. 
Как толь ко вы до га да е тесь под клю чить к ней те ле ви де ние, лю бое ис сле-
до ва ние сра зу за фи к си ру ет рез кий рост ин те ре са к де я тель но сти ва шей 
кор по ра ции. С по мо щью элек трон ных СМИ вы ох ва ти те не со из ме ри мо 
бо´льшую ау ди то рию.

Я хо чу пре ду пре дить всех ру ко во ди те лей: ес ли вы ста не те лич но 
по я в лять ся в те ле ви зи он ных ро ли ках, вас на чнут по всю ду уз на вать, 
и, та ким об ра зом, вы пре вра ти тесь в лег ко до с туп ную ми шень для тер ро-
ри стов, шан та жи стов и по хи ти те лей (шут ка!). Ес ли же го во рить бо лее 
серь ез но, то вы вряд ли су ме е те столь же удач но вы гля деть на эк ра не 
и про из ве сти на зри те лей столь же бла го при ят ное впе чат ле ние, как про-
фес си о наль ный ак тер.

Ал фа вит ный ком пот
Что бы вы ни де ла ли и ни изо бре та ли в кор по ра тив ной ре к ла ме, ра ди 
бо га, не обо зна чай те на зва ние ва шей ком па нии ини ци а ла ми. Всем 
из вест но, что та кое «Ай-Би-Эм» (IBM) и БМВ (BMW). Од на ко сколь ко 

КАК РЕКЛАМИРОВАТЬ КОРПОРАЦИИ

127

С. 126  Еще од на «имид же вая»
ре к ла ма «Сирс». Кто бы мог по ду-
мать, что «Сирс» на чнет тор го вать 
нор ко вы ми жа ке та ми?



из ни же пе ре чис лен ных аб бре ви а тур 37 до с та точ но из вест ных кор по ра-
ций вы мо же те с точ но стью опо з нать: AC, ADP, AFIA, AIG, AM, AMP, 
BBC («Бра ун Бо ве ри» или «Бри тиш Брод ка стинг»?), CBI, CF, CNA, 
CPT, CEX, DHL, FMC, GA, GE, GMAC, GMC, GTE, HCA, IM, INA, IU, 
JVC, MCI, NIB, NCP, NCR, NDS, NEC, NLT, NT, OPIC (не пу тай те 
с OPEC!), TIE, TRW, UBS. На то, что бы на у чить лю дей про сто раз ли чать 
их ини ци а лы сре ди про чих, они тра тят мно гие го ды тру да и мно гие мил-
ли о ны дол ла ров. Ка кие день ги вы бра сы ва ют ся на ве тер!

Спо соб на ли ре к ла ма вли ять на за ко но да тель ст во?
Уиль ям Ван дер бильт, зна ме ни тый же лез но до рож ный маг нат, лю бил 
по вто рять: «Будь про кля то об ще ст вен ное мне ние!» Ав ра ам Лин кольн 
смо т рел на ве щи ина че: «Лю бое на чи на ние, под кре п лен ное об ще ст вен-
ным мне ни ем, ни ко гда не кон чит ся кра хом. Ес ли же об ще ст вен ное мне-
ние про тив, до бить ся ус пе ха не воз мож но».

Из ка ких ис точ ни ков лю ди по лу ча ют ин фор ма цию, ка са ю щу ю ся 
важ ных об ще ст вен но-по ли ти че ских во п ро сов? По боль шей ча с ти по сред-
ст вом те ле ви де ния, при чем не сто лько из вы пу с ков но во стей, сколь ко 
от по пу ляр ных в на ро де пер со на жей вро де Ро бер та Блей ка и Джейн Фон-
ды. Мисс Фон да лю бит про из но сить с эк ра на фра зы ти па этой:

«Луч ше бы вам сей час на брать ся ду ху и при мкнуть к борь бе про тив 
чер ных те ней не фтя ных ком па ний, пре ж де чем они пе ре хле ст нут 
че рез ваш ра бо чий стол, про со чат ся в ва ши порт фе ли, за льют ва ши 
уши и на пол нят мра ком ва ши серд ца. Ибо ес ли вы не ус лы ши те 
на ших сте на ний се го д ня, то вско ре по жне те пло ды гне ва».
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Целью этой рекламной кампании 
было привлечь внимание 
общественности к тому, насколько 
тесно деятельность «Ай-Би-Эм» 
(IBM) соприкасается с повседневной 
жизнью простых людей — в данном 
случае, как «Ай-Би-Эм» помогла 
разгрузить движение транспорта 
на улицах Нью-Йорка.



По про буй те-ка при ду мать ре к ла му, ко то рая бы ла бы в со сто я нии 
кон ку ри ро вать с по доб ной ри то ри кой.

В по с лед нее вре мя кор по ра ции пы та ют ся с по мо щью ре к лам ных 
кам па ний вли ять на об ще ст вен ное мне ние в та ких во п ро сах, как энер ге-
ти ка, на ци о на ли за ция ча ст но го биз не са или ввоз ино стран ных то ва ров. 
Проб ле ма в том, что лишь очень не мно гие чи та те ли до ве ря ют их мне-
нию. В 1979–1980 го дах Ин сти тут средств мас со вой ин фор ма ции за ни-
мал ся изу че ни ем пси хо ло ги че ско го порт ре та аме ри кан ских биз нес ме-
нов, ка ки ми их вос при ни ма ли с эк ра нов те ле ви зо ров. Двое из ка ж дых 
трех ка за лись ту пы ми, жад ны ми или склон ны ми к пра во на ру ше ни ям. 
Их очень ред ко по ка зы ва ли за ни ма ю щи ми ся ка кой-ли бо об ще ст вен но 
по лез ной де я тель но стью. (Я лич но зна ком со мно ги ми биз нес ме на ми, 
ко то рые ре гу ляр но жер т ву ют столь гро мад ные сред ст ва на со ци аль ные 
и гу ма ни тар ные ну ж ды, что толь ко ди ву да ешь ся, как с этим ми рят ся 
их ак ци о не ры.)

Боль шин ст во вы со ко по ста в лен ных ру ко во ди те лей из де ло во го 
ми ра на уди в ле ние сла бо ос ве до м ле ны о на стро е ни ях, ца ря щих в ли бе-
раль ных кру гах об ще ст ва. Об этом го во рит ся в од ной ста тье, вы шед шей 
не дав но в «Гар вард Биз несс Ре вью»: «В то вре мя как мыс ли пред при ни-
ма те ля це ли ком по гло ще ны де ла ми его со бствен но го биз не са, на сто я щие 
ин тел ле к ту а лы за ня ты со з да ни ем мощ но го ме ха низ ма борь бы с ка пи та-
лиз мом». Со ци аль но-по ли ти че ская бли зо ру кость мо жет стать ос нов ной 
про б ле мой, ко гда ком па ния стал ки ва ет ся с не при ят но стя ми по ли ти че-
ско го ха ра к те ра.

Не ко то рым ре к лам ным кам па ни ям, оче вид но, уда лось ус пеш но 
по вли ять на из ме не ния в дей ст ву ю щем за ко но да тель ст ве. «Бетл хем 
стил», к при ме ру, с по мо щью ре к ла мы су ме ла об ра тить в свою по льзу 
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Вверху Рекламы, подобные этой, 
способствовали принятию закона 
в защиту американской 
сталелитейной индустрии 
от демпинга иностранных 
производителей стали.
Внизу Эта рекламная кампания 
проводилась с целью отблагодарить 
правительства стран, в которых 
действовала компания Еssо.
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По мнению автора, это лучший 
стиль корпоративной рекламы для 
любой крупной торговой компании. 
Текст, написанный Лесли Перлом, 
печатался в «Нью-Йорк Таймс» 
в течение 26 лет три раза в неделю. 
В сам текст была аккуратно 
вплетена идея, что «Уоллах» 
не просто торгует самой лучшей 
одеждой, но и относится к каждому 
клиенту с необыкновенным 
вниманием и дружелюбием. Еще 
до начала рекламной кампании было 
проведено исследование с целью 
выяснить, как мужчины оценивают 
различные магазины мужской 
одежды в Нью-Йорке. «Уоллах» 
оказался на последнем месте. Десять 
лет спустя «Уоллах» возглавлял 
этот список.

Вероятно, это вообще самая лучшая 
реклама из когда-либо 
напечатанных, в которых 
затрагивались общественно важные 
проблемы.

«Боров может пересечь страну, 
не пересаживаясь с поезда 
на поезд, — а вы нет!»



об ще ст вен ное мне ние по во п ро су им пор та ста ле ли тей ной про дук ции. 
Мне го во ри ли, что имен но их ре к ла ма по мог ла про толк нуть в кон грес се 
но вый за кон, на пра в лен ный на за щи ту ин те ре сов аме ри кан ских про из-
во ди те лей ста ли.

Ко г да де ре во о б ра ба ты ва ю щая про мыш лен ность ста ла под вер гать-
ся яро ст ным на пад кам за щит ни ков ок ру жа ю щей сре ды за без дум ное 
рас хо до ва ние на ци о наль ных при род ных ре сур сов, «Вей ер ха у зер» с по -
мо щью те ле ви зи он ной ре к ла мы про де мон ст ри ро ва ла на ции, на сколь ко 
от вет ст вен но они от но сят ся к при ро де. Ана ли ти че ские ис сле до ва ния 
по ка за ли, что ре к ла ма по па ла в цель. На пад ки на них пре кра ти лись.

Ка кое-то вре мя на зад лей бо ри ст ская пар тия Ве ли ко б ри та нии объ-
я ви ла о сво ем на ме ре нии на ци о на ли зи ро вать бан ки. Шесть ме ся цев 
на сы щен ной ар гу мен та ми ре к ла мы спо соб ст во ва ли на ча лу про ве ден но-
го «в пра виль ном на пра в ле нии» фи нан со во-ана ли ти че ско го ис сле до ва-
ния, по с ле че го от идеи на ци о на ли за ции от ка за лись.

В те че ние трех лет Элай Лил ли с по мо щью те ле ви зи он ной ре к ла мы 
бо рол ся с при ня ти ем за ко на, ко то рый обя зы вал всех вра чей стра ны про-
пи сы вать па ци ен там лишь офи ци аль но при знан ные, но уже ус та рев шие 
ле кар ст ва. Су ще ст ву ет мне ние, что эта ре к лам ная кам па ния спас ла мно-
гие ты ся чи лю дей от без ра бо ти цы и да же су деб но го пре сле до ва ния.

Ре к ла ма, глав ной це лью ко то рой яв ля ет ся по пыт ка по вли ять на 
из ме не ние об ще ст вен но го мне ния, с боль шей до лей ве ро ят но сти ока жет-
ся ус пеш ной, ес ли бу дет при дер жи вать ся сле ду ю щих при нци пов.

Ес ли во п рос слиш ком мно го гра нен и за пу тан, а, как пра ви ло, так все гда 
и бы ва ет, суть де ла нуж но уп ро стить на столь ко, на сколь ко по з во ля ет 
здра вый смысл. На при мер, на по тре би те ля об ру ши ва ет ся по ток раз но об-
раз ной ин фор ма ции от но си тель но до б ро ка че ст вен но сти и по лез но сти 
тех или иных ви дов про ду к тов. В 1981 го ду пи ще вая кор по ра ция «Дже-
не рал Фудс» вы пу с ти ла се рию ре к лам ных тек стов, в ко то рых лю дям 
да ва лись ма к си маль но про стые со ве ты и объ яс не ния по этой про б ле ме.

Клас си че ским при ме ром гра мот но го уп ро ще ния за пу тан ной те мы 
яв ля ет ся за го ло вок в ста рой ре к ла ме «Че са пик энд Огайо»: «Бо ров 
мо жет пе ре сечь стра ну, не пе ре са жи ва ясь с по ез да на по езд, — а вы нет!»
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Вверху Одна из серии 
корпоративных реклам, сделанных 
«Огилви энд Мейзер» по заказу 
«Дженерал Фудс». Довольно 
запутанный вопрос здесь 
объясняется вполне простым, 
доступным языком.
Справа ARMCO с помощью 
корпоративной рекламы 
рассказывала жителям Хьюстона, 
как они борются с загрязнением 
местного судоходного канала.
Внизу «Мобил» пыталась повлиять 
на общественное мнение с помощью 
таких рекламных текстов, главной 
особенностью которых является 
почти полное отсутствие понятных 
вам слов и выражений. Внимание 
на эту рекламу обратили лишь очень 
немногие технические специалисты.
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Од на ко будь те ос то рож ны. Уп ро ще ние, до ве ден ное до ис ка же ния 
фа к тов, мо жет ос кор бить до с то ин ст во лю дей и при чи нить вам го раз до 
боль ше вре да, чем по льзы.

Объ яс няй те про б ле му тер ми на ми, по нят ны ми чи та те лю. В те че ние 
не сколь ких лет ком па ния «Мо бил» пы та лась по вли ять на об ще ст вен ные 
на стро е ния с по мо щью край не кол ких и од но вре мен но тех ни че ски на сы-
щен ных ре к лам ных тек стов. Гла ва ком па нии ут вер жда ет, что они при нес-
ли по зи тив ные ре зуль та ты, од на ко у ме ня есть все ос но ва ния по ла гать, 
что эта ре к ла ма по льзо ва лась го раз до боль шей по пу ляр но стью сре ди 
уз кой про слой ки вы со ко об ра зо ван ных спе ци а ли стов, чем сре ди ос таль-
ной про стой пуб ли ки. Ре к лам ные объ я в ле ния «Мо бил» име ли ма ло или 
во об ще ни че го об ще го с еже днев ны ми про б ле ма ми обычного чело века.

Обе зо ру жи вай те со пер ни ков с по мо щью прав ди вой ин фор ма ции. Кор по-
ра ция ARMCO по льзо ва лась ре пу та ци ей са мой «гряз ной» ком па нии 
в Хью сто не — в смыс ле за гряз не ния ок ру жа ю щей сре ды. Они су ме ли 
спра вить ся с этой про б ле мой с по мо щью ре к ла мы, в ко то рой рас ска за ли 
об из ме не ни ях, ко то рые они про из ве ли в сво ей тех но ло ги че ской де я-
тель но сти. Ре пу та ция ком па нии зна чи тель но по вы си лась.

За т ра ги вай те все сто ро ны во п ро са сра зу. Во вре мя сво его про ти во сто я ния 
с про тив ни ка ми стро и тель ст ва вы со ко ско ро стных трасс и с бор ца ми про-
тив раз ра бот ки от кры тых уголь ных шахт кор по ра ция «Ка тер пил лар Трэ-
к тор» в сво ей ре к ла ме всту па ла в по ле ми ку сра зу с обе и ми груп па ми.

«Контейнер Корпорэйшн» начала 
публиковать свою рекламу 
в 1937 году. Она пользовалась 
большим успехом среди 
интеллигенции, однако я считал 
ее всего лишь «развлечением 
с претензией». Сорок пять лет 
спустя их рекламная кампания все 
еще продолжается, а я пришел 
к выводу, что это вообще одна из 
самых лучших рекламных кампаний, 
какие мне приходилось видеть. 
Даже в тех случаях, когда я не 
читаю сам текст, я сразу узнаю, 
о ком идет речь — как узнаёшь 
человека, который всегда одевается 
отлично от других. Он выглядит 
«по-другому», следовательно, 
он должен БЫТЬ ДРУГИМ. В этом 
весь секрет; реклама отделила 
«Контейнер Корпорэйшн» от всех 
остальных.
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Точ но оп ре де ляй те це ле вую ау ди то рию. Вы мо же те об ра тить на се бя вни-
ма ние чле нов кон грес са и чи нов ни ков из фе де раль но го пра ви тель ст ва 
с по мо щью ре к лам ной кам па нии, ко то рая вряд ли обой дет ся боль ше чем 
в 800 ты сяч дол ла ров в год, од на ко ре аль ной по льзы не по лу чи те. По ка 
за ко но да те ли не поймут, что вы об ра ща е тесь на пря мую к гра ж дан ско му 
со з на нию из би ра те лей, они ос та нут ся глу хи и сле пы к ва шим при зы вам. 
Как, по слу хам, ска зал од на ж ды Ральф Ней дер: «Ес ли вас не ува жа ют 
на ули цах, вас не ува жа ют во об ще».

Ко г да кон гресс со би рал ся вве сти на лог на сверх при бы ли для не ф-
тя ных ком па ний, не ко то рые из них ини ци и ро ва ли по я в ле ние в пе ча ти 
се рии ар гу мен ти ро ван ных ре к лам ных объ я в ле ний, пред на зна чен ных 
вни ма нию кон грес сме нов. Од на ко по ли ти че ское и со ци аль ное да в ле ние 
со сто ро ны оп по нен тов ока за лось столь ве ли ко, а де ма го ги че ские за я в ле-
ния столь аг рес сив ны, что на лог все-та ки при ня ли. Кам па ния сра бо та ла 
бы ку да эф фе к тив нее, ес ли бы ее на ча ли рань ше, ес ли бы она бы ла 
на пра в ле на на ши ро кие об ще ст вен ные мас сы и ес ли бы она вы гля де ла 
бо лее сба лан си ро ван ной.

Ру ко во ди те ли мно гих кор по ра ций го во ри ли мне, что их един ст вен-
ным стре м ле ни ем яв ля ет ся по пыт ка до бить ся вни ма ния со сто ро ны 
«ли де ров, фор ми ру ю щих об ще ст вен ное мне ние», то есть тех, кто спо со-
бен вли ять на боль шие груп пы лю дей. Зву чит это ра зум но и не тре бу ет 
боль ших фи нан со вых за трат. Проб ле ма лишь в том, что ни кто на са мом 
де ле не зна ет, кто яв ля ет ся та ки ми ли де ра ми. Свя щен ни ки? Бар ме ны? 
По ли ти че ские «шиш ки»? Раз го вор чи вые та к си сты? При ро ж ден ные 
ли де ры тол пы рав но мер но рас пре де ле ны во всех сло ях об ще ст ва.

В боль шин ст ве слу ча ев ва шим един ст вен ным шан сом на ус пех 
в по  пыт ке по вли ять на на стро е ния об ще ст ва яв ля ет ся со з да ние та кой 
ре к ла мы, ко то рая бы ла бы на пра в ле на на все об ще ст во сра зу — и обя за-
тель но с ис поль зо ва ни ем те ле ви де ния. Имен но те ле ви зи он ный эк ран 
в на ши дни стал тем са мым по лем бит вы, на ко то ром идет сра же ние 
за на стро е ния тол пы.

Пло хие но во сти
Ес ли ва шей це лью яв ля ет ся пря мое из ме не ние дей ст ву ю ще го за ко но да-
тель ст ва, Де пар та мент на ло гов и сбо ров не ста нет рас сма т ри вать ва ши 
за тра ты на та кую ре к ла му в ка че ст ве про из вод ст вен ных рас хо дов. Бо лее 
то го, об ще на ци о наль ные те ле ком па нии ни ко гда не про пу с тят по доб ную 
ре к ла му в эфир. Сле до ва тель но, вам нуж но ис поль зо вать ме ст ные сред-
ст ва мас со вой ин фор ма ции, ре ги он за ре ги о ном. Впол не ве ро ят но, что 
в кон це кон цов вы ос та но ви тесь на ком би на ции из ме ст но го те ле ви де-
ния, «Ва шинг тон Пост», «Нью-Йорк Таймс» и не сколь ких по пу ляр ных 
об ще ст вен но-по ли ти че ских жур на лов.

*  *  *
Боль шин ст во кам па ний «в под держ ку че го-ли бо» ока зы ва ют ся 

слиш ком ми ни а тюр ны ми и слиш ком за по здав ши ми по вре ме ни. Они 
бы ва ют на це ле ны на не вер но вы бран ную ау ди то рию, гре шат от сут ст ви-
ем чет ко вы бран ных за дач, не дол го длят ся, стра да ют от не до с тат ка 
та лант ли вых ис пол ни те лей и во об ще пре сле ду ют без на деж ные це ли. 
По э то му они про ва ли ва ют ся.

Об ще ст вен но-по ли ти че ская ре к ла ма — ра бо та не для но вич ков.
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10 Как ре к ла ми ро вать 
ту ри сти че ские 
пу те ше ст вия

Ме ня обыч но на зы ва ют Ве ли ким ма ги ст ром ту ри сти че ской ре к ла мы 
из-за мо их кам па ний «При ез жай те в Ве ли ко б ри та нию», «При ез-

жай те во Фран цию», «При ез жай те в Со е ди нен ные Шта ты» и «При ез-
жай те в Пу эр то-Ри ко». Кро ме то го, я вы пол нял за ка зы не сколь ких круп-
ных пе ре воз чи ков, вклю чая «Ку нар», P&O и KLM. А так же «Аме ри кен-
Экс пресс», ко то рая, ус лов но го во ря, снаб жа ет фи нан со вым го рю чим 
всю си с те му ми ро во го ту ри сти че ско го биз не са.

Ес ли вы от ва жи ва е тесь взять ся за ре к ла ми ро ва ние дру гой стра ны, 
вам сле ду ет быть го то вым вы дер жать не ма ло бурь и сра же ний, вы зван-
ных по ли ти че ским под тек стом. Пос ле со от вет ст ву ю щих ис сле до ва ний 
и оп ро сов я вы яс нил, что боль шин ст во аме ри кан ских ту ри стов боль ше 
все го хо те ли бы уви деть в Ве ли ко б ри та нии, так ска зать, ис то рию и тра-
ди ции — Ве ст мин стер ское аб бат ст во, Тау эр, сме ну ка ра у ла у Бу кин гем-
ско го двор ца, Окс форд и так да лее. Имен но им я и по ста рал ся уде лить 
ма к си мум вни ма ния в сво ей ре к ла ме — как вы яс ни лось, что бы вско ре 
быть пре дан ным ана фе ме со сто ро ны бри тан ской прес сы за на вя зы ва ние 
имид жа стра ны, жи ву щей толь ко про шлым. По че му, де с кать, я не об ра-
щал вни ма ния пуб ли ки на раз ви тую ин ду ст ри аль ную куль ту ру? По че му 
я не де мон ст ри ро вал лю дям но вей шие атом ные элек т ро стан ции, ко то-
рые толь ко что по я ви лись в Ве ли ко б ри та нии? Да по то му, от ве чаю я, что 
на ши оп ро сы чет ко ука за ли, что аме ри кан ские ту ри сты аб со лют но не 
же ла ют ви деть ни че го по доб но го, вот по че му.

В са мом на ча ле этой ре к лам ной кам па нии Ве ли ко б ри та ния на хо-
ди лась на пя том ме с те в спи ске стран Ев ро пы, наи бо лее ча с то по се ща е-
мых аме ри кан ски ми ту ри ста ми. Се год ня она на хо дит ся на пер вом.

Не так дав но пра ви тель ст во лей бо ри стов в за ко но да тель ном по ряд-
ке при ка за ло, что бы аб со лют но во всех ре к ла мах из се рии «При ез жай те 
в Ве ли ко б ри та нию» вни ма ние лю дей об ра ща лось лишь на те об ла с ти 
и рай оны стра ны, ко то рые пе ре жи ва ли эко но ми че ский за стой. Пра ви-
тель ст во хо те ло по бе дить без ра бо ти цу в этих кра ях с по мо щью со з да ния 
но вых ра бо чих мест в ту ри сти че ском биз не се. Мне при шлось дол го 
до ка зы вать, что Бир мин гем, Ли вер пуль и Ман че стер вряд ли спо соб ны 
тя гать ся с Ве не ци ей, Па ри жем и Ам стер да мом.

Ко г да мы на ча ли ре к ла ми ро вать Со е ди нен ные Шта ты в Ев ро пе, 
мы так же про ве ли ис сле до ва ние, что бы по нять, что боль ше все го ев ро-
пей цы хо те ли бы по смо т реть здесь. От вет был сле ду ю щим: Ман хэт тен, 



Боль шой кань он, Сан-Фран ци ско, Ни а гар ский во до пад и ков бои. Со от-
вет ст вен но имен но на эти до с то при ме ча тель но сти мы и об ра ща ли глав-
ное вни ма ние в на ших ре к ла мах — до тех пор, по ка На ци о наль ная ту ри-
сти че ская ас со ци а ция США не по тре бо ва ла от нас вста вить в них сце-
ны из жиз ни Юж ной Да ко ты. Де ло бы ло в том, что один из се на то ров из 
это го шта та вхо дил в се нат ский ко ми тет, фор ми ро вав ший ре к лам ный 
бюд жет.

Ко г да мы за ня лись ре к ла ми ро ва ни ем в США «фран цуз ско го» 
ту ри сти че ско го на пра в ле ния по за ка зу пра ви тель ст ва Фран ции, не кий 
фран цуз ский по ли тик из чис ла на ших кли ен тов не су мел во вре мя со г ла-
со вать все ус ло вия кон т ра к та с од ним из ми ни ст ров пра вя ще го ка би не та, 
ко то рый был в то вре мя его на чаль ни ком, и в ре зуль та те все де ло вста ло 
на пол до ро ге.

Въезд ной ту ризм в 24 го су дар ст вах ми ра яв ля ет ся од ним из трех 
круп ней ших ис точ ни ков по сту п ле ния ино стран ной ва лю ты, од на ко 
по да в ля ю щее боль шин ст во ино стран ных пра ви тельств ока зы ва ет ся не 
в со сто я нии пре до с та вить сво им на ци о наль ным ту ри сти че ским фон дам 
и ас со ци а ци ям до с та точ но фи нан со вых средств на ре к ла му их стра ны за 
ру бе жом. В пер вую оче редь это от но сит ся к Гер ма нии, Ита лии, Гол лан-
дии, Ис па нии, Бель гии, Скан ди нав ским стра нам и ря ду дру гих. Ис к лю-
че ни ем яв ля ют ся Ка на да, Ве ли ко б ри та ния, Гре ция, Ир лан дия и не ко то-
рые ка риб ские ост ров ные го су дар ст ва. Все го лишь па ру лет на зад кон-
гресс про го ло со вал за на ча ло ре гу ляр но го фи нан си ро ва ния про грамм 
На ци о наль ной ту ри сти че ской ас со ци а ции США, при чем край не скуд но-
го, на мой взгляд, впро чем, рань ше на раз ви тие аме ри кан ско го въезд но го 
ту риз ма во об ще не вы де ля лось ни цен та.

Ино г да вы при хо ди те к ре ше нию в кор не по ме нять ме ж ду на род-
ный имидж той стра ны, ко то рую вы ре к ла ми ру е те. Мое лю би мое Пу эр-
то-Ри ко в свое вре мя по льзо ва лось са мой дур ной сла вой сре ди ос таль-
ных. Исс ле до ва ния сви де тель ст во ва ли о том, что аме ри кан цы, ко то рые 
ни ко гда не бы ли на этом ост ро ве, счи та ли его ис клю чи тель но гряз ным, 
не го с те при им ным и убо гим ме с том. Пос ле то го как в на ших ре к ла мах он 
был во очию по ка зан та ким, ка кой есть на са мом де ле — пре крас ным и ро -
ман тич ным, — ту ри сты бу к валь но по ва ли ли ту да ва лом.

Не с мо т ря на то что боль шин ст во ре к лам ных кам па ний долж ны 
со з да вать ся с це лью на дол го сфор ми ро вать об лик той или иной стра ны 
в со з на нии чи та те ля, ино гда воз ни ка ет не об хо ди мость в ре к ла мах 
«бы ст ро го ре а ги ро ва ния», ко то рые мог ли бы сгла дить и объ яс нить 
си ю ми нут ные про б ле мы. На при мер, в 1974 го ду аме ри кан скую прес су 
за хле ст нул по ток ре пор та жей об энер ге ти че ском кри зи се в Ве ли ко б ри-
та нии, из ряд но на пу гав ший мно гих аме ри кан ских ту ри стов, ко то рые 
на ча ли опа сать ся, что им при дет ся про ве с ти свой от пуск в тем но те. 
О том, что от клю че ния элек т ри че ст ва дав но пре кра ти лись, в га зе тах 
упо мя ну то не бы ло — в от ли чие от на ших ре к лам, и вско ре оп ро сы 
по ка за ли, что боль шин ст во по тен ци аль ных ту ри стов бы ст ро из ба ви-
лись от сво их по до з ре ний и опа се ний. В дру гой раз из ис сле до ва ний мы 
вы яс ни ли, что аме ри кан цев обес ку ра жи ли слу хи о рез ком ро с те сто и-
мо сти жиз ни в Ве ли ко б ри та нии. На шим от ве том ста ли пуб ли ка ции, 
в ко то рых мы прав ди во ука зы ва ли ре аль ные це ны на ус лу ги ан г лий-
ских оте лей и ре с то ра нов.

Оче вид но, что глав ным оп ре де ля ю щим фа к то ром ус пе ха ту ри-
сти че ской ре к ла мы яв ля ют ся объ е к ты, ко то рые вы вы би ра е те для 
де мон ст ра ции по тен ци аль ным ту ри стам. Я со ве тую ос та на в ли вать 
вни ма ние на уни каль ных ве щах, ко то рые мож но встре тить лишь в этой 
един ст вен ной стра не. Лю ди вряд ли со г ла сят ся про ехать пол ми ра 
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лишь за тем, что бы, при быв на ме с то, уви деть там все то же са мое, что 
они мо гут с тем же ус пе хом уви деть у се бя до ма. Ес ли вы хо ти те убе-
дить швей цар цев по ехать от дох нуть в Со е ди нен ных Шта тах, не сто ит 
рас ска зы вать им об аме ри кан ских гор но лыж ных ку рор тах. Ес ли ва шей 
ау ди то ри ей яв ля ют ся фран цу зы, не взду май те ре к ла ми ро вать им аме-
ри кан скую еду.

Об ще ст вен ность стран опа са ет ся, что оби лие ино стран ных ту ри-
стов мо жет унич то жить их ис то ри че скую куль ту ру и из ме нить на ци о-
наль ные тра ди ции. Не с коль ко лет на зад с ам во нов поч ти ка ж дой пра -
вослав ной цер к ви в Гре ции еже днев но чи та лись про по ве ди с при зы вом 
к вла стям из ба вить на ко нец гре ков от «за ра зы», при но си мой в стра ну 
ино стран ца ми. Ко г да я не так дав но от ды хал на Кри те, я убе дил ся, что 
эта проповедь, к сча стью, ос та лась без от кли ка. У пра ви тель ст ва Бер муд-
ских ост ро вов, ко то рые лег ко мож но бы ло бы пре вра тить во вто рой 
«от стойник» на по до бие Май а ми-Бич, хва ти ло муд ро сти ори ен ти ро вать 
свою ре к ла му толь ко на те со ци аль ные слои аме ри кан цев, ко то рые они 
хо те ли бы уви деть у се бя до ма.

Боль шин ст во лю дей, вы ез жа ю щих на от дых за гра ни цу, об ла да ют 
лишь са мы ми по верх но ст ны ми зна ни я ми об ок ру жа ю щем ми ре и по то му 
без стес не ния на ру ша ют ме ст ные нра вы и тра ди ции, пу с ка ясь в при ми-
тив ную по го ню за но вы ми впе чат ле ни я ми, ко то рые кол лек ци о ни ру ют Если вы рекламируете страны, 

малоизвестные широкой публике, 
важно предоставить читателям 
максимум конкретной 
информации — как сделано в этой 
газетной рекламе Сингапура.
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Справа Одна из серии реклам 
перуанской авиакомпании 
«Фосетт». После их выхода 
последовали более 20 тысяч заказов 
на получение туристической 
брошюры, о которой говорилось 
в самом конце текста.

Внизу слева Когда американские 
туристы начали беспокоиться по 
поводу высокой стоимости жизни 
в Великобритании, в газетах 
появилась реклама, в которой были 
честно названы цены на все самые 
необходимые товары и услуги.

Внизу справа В 1974 году туристы 
из США отказывались ехать 
в Великобританию из-за газетных 
репортажей о частых отключениях 
электричества, вызванных 
энергетическим кризисом. 
В этой рекламе речь конкретно 
шла об окончании проблем 
с электричеством.
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не по ка че ст ву, а по ко ли че ст ву. Осо бен но это от но сит ся к да мам. Они 
но сят ся по всей Ев ро пе, без дум но и не уто ми мо по се щая ма га зи ны, 
му зеи, со бо ры и зам ки. На мо ей па мя ти ис клю че ни ем бы ла раз ве что 
од на уро жен ка Те ха са, ко то рая за я ви ла мне: «Ту ро пе ра тор за ста вил нас 
про ве с ти це лых два дня в Ве не ции. На что, спра ши ва ет ся, там мож но 
взгля нуть? Пос ле то го как мы по бы ва ли на сте коль ной фа б ри ке, там не 
на шлось ни че го до с той но го вни ма ния». А дру гой мой друг по с ле дол-
гих уго во ров со сто ро ны всей се мьи не охот но со г ла сил ся по се тить 
не сколь ко ка фед раль ных со бо ров сра зу в не сколь ких ев ро пей ских 
стра нах. Че рез не сколь ко дней по с ле сво его воз вра ще ния в Мин не а по лис 

Исследования показали, 
что американцы, посещающие 
Великобританию, более всего 
желают увидеть Вестминстер 
и другие исторические здания 
и объекты. Эта прекрасная реклама 
была создана моим бывшим 
партнером Клиффордом Филдом.

С. 139  Когда вы рекламируете 
зарубежные страны, публикуйте 
фотографии и изображения 
объектов, являющихся их 
отличительной уникальной 
особенностью. Эту замечательную 
рекламу создал Боб Маршалл.
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он чув ст во вал се бя про сто обя зан ным по ка зать мне со бор в сво ем род-
ном го ро де. «Вот по лю буй ся, — под черк нул он, — здесь у нас аб со лют но 
все то же са мое!»

Боль шин ст во лю дей тем не ме нее меч та ют о пу те ше ст ви ях в дру гие 
стра ны. За да ча ва шей ре к ла мы — пре вра тить их меч ты в не что близ кое 
к ре аль но сти. Луч ше все го это го мож но до бить ся, со че тая вы зы ва ю щие 
за висть и «слю но от де ле ние» фо то гра фии вме сте с кон крет ной ин фор ма-
ци ей по ти пу «вот-как-это-мож но-сде лать». Вы по ка зы ва е те чи та те лю 
фо то гра фию сре д не ве ко во го Окс фор да и од но вре мен но рас ска зы ва е те 
о том, во сколь ко ему обой дет ся по ехать и уви деть эти ме с та. Ес ли вы 
ре к ла ми ру е те ма ло из ве ст ные ши ро кой пуб ли ке стра ны, очень важ но 
пре до с та вить лю дям ма к си мум кон крет ной ин фор ма ции. В двух стра-
нич ном ре к лам ном раз во ро те в га зе те, по свя щен ном Син га пу ру, мы 
по ве да ли чи та те лям, ка кую оде ж ду сле ду ет брать с со бой, на ка кую по го-
ду рас счи ты вать, на ка ком язы ке там го во рят, что едят, что сколь ко сто-
ит — в об щем, обо всех жиз нен но важ ных ве щах.

Боль шин ст во аме ри кан цев в пер вую оче редь от тал ки ва ет от пу те-
ше ст вия за гра ни цу воз мож ная до ро го виз на по езд ки, за ко то рой сле ду ет, 
по мо е му убе ж де нию, страх. Страх, что они не смо гут пол но цен но 
об щать ся с ме ст ны ми жи те ля ми. Страх, что при дет ся вы ну ж ден но 
по тра тить слиш ком мно го де нег. Страх пе ред ино стран ца ми; ис сле до ва-
ния вы яви ли факт, что, по мне нию аме ри кан цев, все ан г ли ча не яв ля ют ся 
веж ли вы ми, че ст ны ми и до б ро же ла тель ны ми людь ми, в то вре мя как 
фран цу зы, на обо рот, гру бы, амо раль ны и не чи с то плот ны. Страх перед 
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С. 140  Реклама Бермудских 
островов построена таким образом, 
чтобы воздействовать 
на восприятие только определенных 
слоев потенциальных туристов, 
которые были бы здесь желанными 
гостями.

Главным препятствием на пути 
развития туризма в Пуэрто-Рико 
был имидж острова. Согласно 
опросам, люди считали его самым 
грязным, нищим и убогим из всех 
островов Карибского бассейна. 
Реальность же в корне отличалась 
от этих представлений, и именно 
это я и постарался 
продемонстрировать в рекламе. 
Вскоре число туристов на острове 
превысило самые смелые ожидания.



ОГИЛВИ О РЕКЛАМЕ

142



КАК РЕКЛАМИРОВАТЬ ТУРИСТИЧЕСКИЕ ПУТЕШЕСТВИЯ

143

не зна ко мой пи щей. По э то му вам сле ду ет все ми до с туп ны ми спо со ба ми 
из ба вить их от этих стра хов.

При ст ра стия в за гра нич ном ту риз ме в пер вую оче редь ди к ту ют ся 
мо дой. В один год са мым по пу ляр ным ме с том мо гут стать Вир гин ские 
ост ро ва, а на сле ду ю щий год — Га вайи. По с та рай тесь сде лать так, что бы 
и «ва шу» стра ну лю ди на ча ли бы ра зы ски вать на кар те ми ра — с по мо-
щью за го лов ков вро де «По че му все вне за пно бро си лись от ды хать в Ру -
ри та нии?»

Ту ри сти че ские ре к ла мы от лич но вы гля дят в жур на лах, од на ко еще 
луч ше та кая ре к ла ма идет на те ле ви де нии. Со вер шен но оча ро ва тель ны-
ми вы гля де ли на эк ра не ре к лам ные ро ли ки Дой ла Дей на Берн ба ха, 
по свя щен ные Фран ции. Я, в ча ст но сти, на все г да за по м нил один, в ко то-
ром аме ри кан ским ту ри стам пред ла га лось по се тить фран цуз ские про-

Для того чтобы привлечь туристов 
на Ямайку, Дойл Дейн Бернбах 
придумал целую рекламную 
кампанию, которая уже стала 
классикой туристической рекламы.

С. 142  На одной из лучших 
фотографий в истории 
туристической рекламы был 
изображен кусочек из жизни 
провинциальной Франции. 
Фото сделано Эллиотом Эрвиттом 
по идее Билла Бернбаха.
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вин ции. «Пос ле то го как вы уви ди те Фран цию, вы уже ни ко гда не вер не-
тесь в Па риж».

Я счи таю, что в ту ри сти че ской ре к ла ме пре крас но дей ст ву ют 
фа к то ры шар ма и ро ман ти ки. А так же «диф фе рен ци а ции». Ес ли вы 
пи ше те свои за го лов ки по-фран цуз ски, лю бой че ло век сра зу же до га да-
ет ся, что речь идет о Фран ции.

Написав заголовок по-французски — 
разумеется, с подстрочным 
переводом на английский, — 
я привлек к этим рекламам внимание 
огромного числа читателей, сразу 
выделив таким образом Францию 
среди всех прочих туристических 
направлений.
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Ее обыч но на зы ва ют еще «тор го вой», или «ин ду ст ри аль ной», ре к ла-
мой, хо тя лю ди, ко то рые ею за ни ма ют ся, при вы к ли на зы вать ее 

«биз нес-ту-биз нес», то есть ре к ла мой вну т ри де ло вых кру гов, что зву чит 
бо лее клас си че ски. Речь идет о та ких про ду к тах, ко то рые при об ре та ют ся 
по тре би те ля ми для сво их ком па ний, а не для са мих се бя. Я рас ска жу вам 
все, что знаю об этом де ле, в пер вую оче редь с бла го дар но стью по ла га ясь 
на со от вет ст ву ю щее ис сле до ва ние, про ве ден ное по за ка зу агент ст ва 
«Мак-Гроу-Хилл».

Пе чать
«Мак-Гроу-Хилл» ут вер жда ет, что в то вре мя, как обык но вен ный ви зит 
ме нед же ра по про да жам об хо дит ся в сре д нем в 178 дол ла ров, пись мо — 
в 6 дол ла ров 63 цен та, а те ле фон ный зво нок — в 6 дол ла ров 35 цен тов, 
то го же са мо го ре зуль та та мож но до бить ся с по мо щью ре к ла мы сто и мо-
стью лишь в 17 цен тов.

Сле ду ет за ме тить, что ре к ла ма, ка кой бы удач ной она ни ока за лась, 
все же край не ред ко мо жет це ли ком под ме нить со бой весь про цесс про-
да жи про ду к та. Ее глав ная за да ча — про ло жить до ро гу для про дав ца, 
при влечь вни ма ние к то ва ру, про ве с ти пред про даж ную под го тов ку.

В круп ных про мыш лен ных ком па ни ях су ще ст ву ют в сре д нем че ты-
ре че ло ве ка, при ни ма ю щих ре ше ния о круп ных по куп ках. Ва шим ме нед-
же рам по про да жам не обя за тель но сле ду ет знать всех чет ве рых. Ше сть-
де сят про цен тов «оп ре де ли те лей» — то есть лю дей, оп ре де ля ю щих кон-
крет ные па ра ме т ры, ко то рым дол жен удо в ле тво рять по ку па е мый то вар, — 
ре гу ляр но про сма т ри ва ют для это го ре к лам ные объ я в ле ния, что бы 
знать, что пред ла га ет ры нок.

По боль шей ча с ти ре к лам ные при е мы, эф фе к тив но дей ст ву ю щие 
в этой от рас ли ре к лам но го де ла, ни чем не от ли ча ют ся от при е мов, ис -
поль зу е мых в ре к ла ме, ори ен ти ро ван ной на мас со во го по тре би те ля, — 
те же обе ща ния чи та те лю ка кой-ли бо вы го ды, те же но во сти, сви де тель-
ст ва экс пер тов и по лез ная ин фор ма ция.

Все г да сле ду ет быть уве рен ным в том, что ва ши обе ща ния име ют 
ка кую-ни будь цен ность для по тре би те ля. Один по став щик ком пь ю тер-
но го про грамм но го обес пе че ния чрез вы чай но гор дил ся масштабом сво-
ей фир мы и по то му тре бо вал, что бы мы ак цен ти ро ва ли на этом вни ма-
ние в его ре к ла ме, од на ко ис сле до ва ние по ка за ло, что его по тре би те лей 
во все не ин те ре со ва ли мас шта бы его биз не са. Они хо те ли дру го го — 

11 Се к ре ты ус пе ха 
ре к ла мы «вну т ри 
биз не са»



от вет ст вен но сти, гра мот ной под держ ки, хо ро ше го об слу жи ва ния — ну 
и, ра зу ме ет ся, ка че ст вен но го про ду к та.

Ва ше обе ща ние долж но быть кон крет ным. Вме сто об щих слов 
ис поль зуй те про ве рен ные точ ные дан ные, го во ри те о про цен тах, эр го но-
мич но сти, эко но мии вре ме ни, ре сур сов и фи нан со вых средств. Пом ни те, 
что вы об ра ща е тесь к вы со ко об ра зо ван ным спе ци а ли стам.

Сви де тель ст ва экс пер тов ра бо та ют очень хо ро шо, осо бен но ко гда 
они ис хо дят из уст лю дей, ра бо та ю щих во всем из вест ных ком па ни ях 
с со лид ной ре пу та ци ей. Рас сказ зна ме ни то го ка пи та на реч но го бу к си ра 
Ба да Да ку са ока зал долж ное воз дей ст вие на ин же не ров вод но го транс-
пор та, по то му что Бад про ра бо тал на Мис си си пи 25 лет — боль ше, чем 
да же Марк Твен.

Де мон ст ра ции наи бо лее эф фе к тив ны то г да, ко гда вы срав ни ва е те 
ка че ст во ва ше го про ду к та с ка че ст вом ва ших кон ку рен тов. По про буй те 
пред ло жить чи та те лю про ве с ти про стой тест, с ко то рым он мог бы спра-
вить ся са мо сто я тель но, на при мер по ца ра пать мо не той по кры тие обо г ре-
ва ю ще го воз душ но го ко ро ба, что бы убе дить ся, на сколь ко оно проч ное.

Но во сти так же по льзу ют ся по пу ляр но стью. Оче вид но, что чи та-
те ли ре гу ляр но про сма т ри ва ют ре к лам ные объ я в ле ния в тех ни че ских 
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жур на лах в по ис ках но вых то ва ров. К мо е му уди в ле нию, ис сле до ва ние 
«Мак-Гроу-Хилл» вы яви ло факт, что ре к ла ма мо жет ока зать ся вдвое 
эф фе к тив нее ста тьи на ту же те му, по ме щен ной в том же са мом жур на ле. 
Так что не стес няй тесь «про воз гла шать» ва ши но во сти гром ко и яс но.

Ин фор ма ция, по лез ная чи та те лю для его ра бо ты, так же мо жет ока-
зать ся эф фе к тив ным ме то дом, осо бен но ес ли вну т ри нее за клю че ны све-
де ния о ва шем про ду к те. На при мер, вы мо же те про де мон ст ри ро вать 
чи та те лю, как под счи тать сум му де нег, ко то рую он мо жет сэ ко но мить, 
ис поль зуя ваш про дукт.

Не ко то рые ко пи рай те ры, по ла гая, что ре к ла ми ру е мый уз ко спе ци а-
ли зи ро ван ный то вар по ка жет ся чи та те лям не ме нее скуч ной ве щью, чем 
им са мим, пы та ют ся ожи вить те му, вста в ляя в ре к ла му раз но об раз ные 
изо бра же ния де тей, жи вот ных и по лу об на жен ных кра со ток. Это боль-
шая ошиб ка. По ку па тель гиб ких труб для шель фо вых бу ро вых ус та но-
вок ин те ре су ет ся тру ба ми бо лее, чем всем ос таль ным на све те. По э то му 
не сто ит от вле кать его вни ма ние вся кой ерун дой.

Оформ ле ние долж но быть про стым, при чем бо лее все го по ста рай-
тесь из бе гать вся ких ху до же ст вен ных шту чек, ко то рые обыч но пред ла га-
ют вам вто ро сорт ные арт-ди ре к то ра — вро де слиш ком боль ших шриф-
тов, ко то рые не воз мож но чи тать, экс цен т рич но го ди зай на и за го лов ков, 
раз ме щен ных вни зу стра ни цы. Ес ли ва ши ре к ла мы бу дут вы гля деть как 
ре дак ци он ные ста тьи, то вы при вле че те вни ма ние боль ше го чис ла лю -
дей. Нам но го боль ше го!

За го лов ки чи та ют в пять раз ча ще, чем сам текст. Ес ли ваш за го-
ло вок не ин те ре сен, то счи тай те, что зря по тра ти ли свои день ги. Ваш 
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за го ло вок дол жен со дер жать в се бе обе ща ние вы го ды, или рас ска зы вать 
но во сти, или пред ла гать уни каль ные ус лу ги, или по ве ст во вать о кон-
крет ной ис то рии, или обо зна чать важ ную про б ле му, или ци ти ро вать 
до воль но го кли ен та.

Текст ре к лам ной ста тьи ред ко про чи ты ва ют боль ше де ся ти про цен-
тов лю дей, об ра тив ших вни ма ние на ва шу ре к ла му. Од на ко в эти де сять 
про цен тов вхо дят са мые пер спе к тив ные по тре би те ли — лю ди, до с та точ-
но за ин те ре со ван ные в при об ре те нии тех ве щей, ко то ры ми вы тор гу е те, 
что бы не по ле нить ся о них ЧИ ТАТЬ. То, что вы им рас ска же те, оп ре де-
лит ко неч ный ус пех ва шей ре к ла мы.

Ес ли вы ре к ла ми ру е те же ва тель ную ре зин ку или ниж нее бе лье, то 
рас ска зать о них что-то но вое бы ва ет тру д но, од на ко ком пь ю те ры или 
ге не ра то ры тре бу ют длин ных тек стов. Не бой тесь их со з да вать. Длин-
ный текст — боль ше чем в 350 слов — на са мом де ле при вле ка ет го раз до 
боль ше вни ма ния, чем ко рот кий.

В пе чат ной ре к ла ме че ты рех цвет ные ил лю ст ра ции об хо дят ся ма к-
си мум на треть до ро же чер но-бе лых, од на ко на них об ра ща ют вни ма ние 
вдвое боль ше чи та те лей. По э то му че ты рех цвет ные ре к ла мы яв ля ют ся 
оп рав дан ной тра той де нег.

Под ка ж дой ил лю ст ра ци ей обя за тель но долж ны иметь ся под пи си. 
Их чи та ют вдвое ча ще, чем сам текст. И по м ни те, что под пи си так же 
долж ны «про да вать» про дукт. Са мые луч шие под пи си — та кие, ко то рые 
са ми по се бе ка жут ся ми ни-ре к ла мой.

Те ле ви де ние
Ре к ла ма жан ра «вну т ри биз не са» по сто ян но при сут ст ву ет на эк ра нах 
те ле ви зо ров. Ау ди то рия боль шей ча с ти спо ртив ных и но во стных про-
грамм вклю ча ет в се бя зна чи тель ный про цент биз нес ме нов. Прин ци пы, 
дей ст ву ю щие при ре к ла ми ро ва нии на те ле ви де нии по тре би тель ских 
то ва ров, точ но так же под хо дят и для ком мер че ских ро ли ков жан ра «биз-
нес-ту-биз нес».

Здесь осо бен но эф фе к тив но дей ст ву ют но во сти и де мон ст ра ции. 
И да же юмор, как в зна ме ни тых ро ли ках Эл ли и Гар га но, сде лан ных по 
за ка зу поч то вой служ бы «Фе де рал-Экс пресс». Од на ко сле ду ет за ме-
тить, что все шут ки в этих ро ли ках все гда слу жи ли лишь под держ кой 
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для гром ко го фи наль но го сло га на: «“Фе де рал-Экс пресс” — ко гда это 
не пре мен но долж но по пасть ту да се го д ня же ве че ром!»

О не ко то рых то ва рах и ус лу гах, по льзу ю щих ся спро сом в де ло вом 
ми ре, ино гда бы ва ет со вер шен но не воз мож но рас ска зать за 30 се кунд. 
В та ких слу ча ях я со ве тую вам по сту пить ся ча с то той вы хо да ро ли ков 
в эфир, за то до не сти до зри те ля пол но цен ный рас сказ о про ду к те. Для 
ре к ла мы ком пь ю те ров «Ай-Би-Эм» (IBM) мы со з да ли ро лик дли ной 
в три ми ну ты.

Мно гие ре к ла мо да те ли «ма ло го ка ли б ра», за ни ма ю щи е ся про из-
вод ст вом по доб ных то ва ров, ста ра ют ся дер жать ся по даль ше от те ле ви де-
ния, по сколь ку ком мер че ские ро ли ки ка жут ся им не по з во ли тель ной 
ро с ко шью, од на ко да же са мая про стая те ле ви зи он ная ре к ла ма мо жет 
ока зать ся не обык но вен но по лез ной — ес ли она на пра в ле на на чет ко 
вы бран ную ау ди то рию и пред ла га ет не что дей ст ви тель но за слу жи ва ю-
щее вни ма ния. Я од на ж ды ви дел со в сем не за тей ли вый те ле ви зи он ный 
ро лик, в ко то ром ре к ла ми ро ва лась уз ко тех ни че ская ин ду ст ри аль ная 
про дук ция и на ко то рую вско ре по с ле до ва ло та кое ко ли че ст во от кли ков, 
что ро лик в бу к валь ном смыс ле сло ва при шлось сроч но сни мать с эфи ра: 
ме нед же ры по про да жам про сто не мог ли спра вить ся с та ким ко ли че ст-
вом за ка зов. А дру гой ре к лам ный ро лик, в ко то ром речь шла о при мер но 
та ком же про ду к те, за два ме ся ца по ка за по те ле ви де нию вы звал боль ше 
те ле фон ных звон ков, чем пе чат ная ре к ла ма за це лый год. (Хо тя, впро-
чем, и пе чат ная ре к ла ма, со г лас но ис сле до ва ни ям, вы зва ла по вы шен ный 
ин те рес у по тен ци аль ных по тре би те лей.)

Диф фе рен ци а ция по тре би тель ских то ва ров
По об ще му мне нию, боль шин ст во про мыш лен ных то ва ров поч ти ни чем 
не от ли ча ют ся от та ких же обык но вен ных ве щей, про да ю щих ся в ма га-
зи нах, и су ще ст вен ной раз ни цы ме ж ду ни ми нет. Чем от ли ча ют ся ва ши 
шу ру пы, мой ки или сле сар ные ин ст ру мен ты от про дук ции ва ших кон-
ку рен тов? Тем не ме нее, как ут вер жда ет про фес сор Ле витт, «не су ще ст-
ву ет по ня тия “обык но вен ный то вар”. Все то ва ры и ус лу ги от ли ча ют ся 
друг от дру га».

В ста тье, опуб ли ко ван ной на стра ни цах «Гар вард Биз несс Ре вью», 
про фес сор Уиль ям Холл рас ска зал о ре зуль та тах ис сле до ва ния ра бо ты 
не сколь ких ком па ний, за ня тых в вось ми раз ных от рас лях про мыш лен-
но го про из вод ст ва, на чи ная от ста ле ли тей ной ин ду ст рии и заканчивая 
пи во ва ре ни ем. На и бо лее ус пеш ны ми ока за лись те ком па нии, ко то рые 
наи луч шим об ра зом су ме ли позиционировать свою про дук цию или 
ус лу ги от всех ос таль ных.

Ес ли сле до вать вы во дам про фес со ра Хол ла, эта диф фе рен ци а ция 
бы ла про ве де на од ним из сле ду ю щих двух спо со бов: за счет сни же ния 
сто и мо сти ли бо за счет при об ре те ния наи луч шей ре пу та ции — в смыс ле 
ка че ст ва или об слу жи ва ния. С по мо щью ре к ла мы вы все гда су ме е те 
гром ко по ве дать ок ру жа ю ще му ми ру о но вых це но вых пре и му ще ст вах 
(по лю бым па ра ме т рам) ва ше го про ду к та; что ка са ет ся со з да ния ре пу та-
ции, то ре к ла ма здесь про сто по рой тво рит чу де са.

До 1972 го да кор по ра ция «Оу энс-Кор нинг» про да ва ла стро и тель-
ным ком па ни ям свои изо ля ци он ные ма те ри а лы для ис поль зо ва ния при 
стро и тель ст ве но вых зда ний. В те дни все изо ля ци он ные ма те ри а лы 
были оди на ко вы ми — про сто стро и тель ный то вар. По э то му и ре к ла ма 
«Оу энс-Кор нинг» пра к ти че ски ни чем не от ли ча лась от ре к ла мы их 
кон ку рен тов. Позд нее, ко гда це ны на ото пле ние под ско чи ли вверх, 
а стро и тель ный биз нес на чал пе ре жи вать упа док, «Оу энс-Кор нинг» 
стала пред ла гать свой то вар как осо бен ный бренд, ко то рый не об хо дим 
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вла дель цам ста рых зда ний, же ла ю щим сни зить за тра ты на ото пле ние. 
И все это бы ло до с тиг ну то за счет под чер ки ва ния од ной, пре ж де пра к-
ти че ски не за мет ной де та ли: уни каль но го по кры тия про дук ции «Оу энс-
Кор нинг».

Се год ня «Оу энс-Кор нинг-Фи бер глас» дав ным-дав но из ба ви лась 
от имид жа ком па нии, тор гу ю щей «по тре би лов кой». Ка че ст во ее про дук-
ции по льзу ет ся са мой луч шей ре пу та ци ей сре ди всех изо ля ци он ных 
ма те ри а лов — по ку па те ли втрое ча ще пред по чи та ют имен но ее всем 
ос таль ным брен дам.

Как сти му ли ро вать ин те рес
«Мак-Гроу-Хилл» об ра ща ет вни ма ние на тот факт, что пра к ти че ски все 
ком мер че ские за яв ки по сту па ют от лю дей, у ко то рых в сознании так или 
ина че уже дав но за се ла мысль при об ре сти дан ный кон крет ный то вар; 
по да в ля ю щий про цент из их чис ла де ла ют по куп ку в те че ние ше с ти 
ме ся цев со вре ме ни пер вой за яв ки на по лу че ние ин фор ма ции об ус ло ви-
ях кон т ра к та.

Все г да вста в ляй те в ва шу ре к ла му но мер те ле фо на, что бы об лег-
чить по тен ци аль но му по тре би те лю воз мож ность как мож но бы ст рее 
и про ще сде лать за яв ку. В Со е ди нен ных Шта тах семь из де ся ти чи та те-
лей ре к лам ных га зет и жур на лов по льзу ют ся та ки ми те ле фо на ми. В ре к-
ла ме так же долж на быть за ра нее за пол нен ная от крыт ка-ку пон для 
за про са о по лу че нии бо лее под роб ной ин фор ма ции. Имен но та кая ком-
би на ция га ран ти ру ет вам наи боль шее ко ли че ст во пер спе к тив ных об ра-
ще ний кли ен тов.
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Одна из эффективных стратегий 
в рекламе «внутри бизнеса» — 
наглядно демонстрировать 
читателю, как именно можно 
подсчитать финансовую выгоду, 
которую он получит, если станет 
приобретать вашу продукцию. 
Эта реклама пользовалась 
невероятным спросом, где бы она 
ни выходила. Люди сотни раз 
обращались к нам с просьбой 
напечатать ее повторно.



СЕКРЕТЫ УСПЕХА РЕКЛАМЫ «ВНУТРИ БИЗНЕСА»

Кро ме то го, в кон це ва ше го ре к лам но го тек ста долж но быть на пе ча-
та но ва ше чет ко сфор му ли ро ван ное ре к лам ное пред ло же ние, ваш ад рес 
и но мер те ле фо на. Уч ти те, что в сре д нем на стан дарт ное ре к лам ное объ-
я в ле ние об ра ща ют вни ма ние еще три че ло ве ка, по ми мо са мо го под пи с-
чи ка или по ку па те ля га зе ты. Ес ли пер вый из про чи тав ших вы ре жет для 
се бя един ст вен ный ку пон с ад ре сом и те ле фо ном, то ос таль ные ос та нут-
ся ни с чем. По э то му ку по нов долж но быть не сколь ко.

Ана ли зи руй те по сту па ю щие за яв ки
Ана ли зи руй те все по сту па ю щие к вам за яв ки и их ко неч ные ито ги. 
С по мо щью это го вы все гда су ме е те от ве тить на из веч ный во п рос, ко то-
рый вам за да ет кли ент: «Ка кие пра к ти че ские ре зуль та ты я по лу чил 
от сво ей ре к ла мы?» Су ще ст ву ет три спо со ба по доб но го ана ли за:

1. Ка ков ос нов ной тип об ра ще ний? Для то го что бы ку пить ваш 
про дукт? От не че го де лать? Или для то го что бы со хра нить в памя-
ти ин фор ма цию о ва шей про дук ции на бу ду щее, на вся кий слу-
чай?

2. Оп ро си те ме нед же ров по про да жам, ко то рые ра бо та ют с за яв ка-
ми. При о б рел ли в ко неч ном ито ге че ло век, об ра тив ший ся за ин -
фор ма ци ей, ваш про дукт? Об ра тил ся ли он к нам в пер вый раз? 
На с коль ко вы со ко ме нед жер по про да жам в це лом оце ни ва ет пер-
спе к тив ность это го кли ен та — еди но вре мен ный за каз, боль шое 
бу ду щее, от сут ст вие на де ж ды на ус пех? Ана лиз об сто я тельств и ре -
зуль та тов од ной-един ст вен ной за яв ки, по с ле ко то рой по с ле до ва ла 
про да жа, луч ше, чем что-ли бо дру гое, по ка жет вам уро вень эф фе к-
тив но сти ва шей ре к лам ной кам па нии.

3. Вы яс ни те, в ка ких имен но сред ст вах мас со вой ин фор ма ции 
лю ди, сде лав шие за яв ку, об на ру жи ли ва шу ре к ла му. Это по мо жет 
вам пра виль но ори ен ти ро вать ся в вы бо ре СМИ. Один про из во ди-
тель, по шед ший та ким пу тем, су мел как-то со кра тить свой ре к лам-
ный бюд жет на це лых 25 про цен тов.

Ре к ла ма для вы с ших ру ко во ди те лей
Боль шин ст во круп ных за ку пок обо ру до ва ния ли бо то ва ров для фирм 
и пред при ятий за ви сят не толь ко от ме нед же ров, не по сред ст вен но за ни-
ма ю щих ся этим де лом, но и от фи наль но го одо б ре ния вы с ше го ру ко вод-
ст ва. Вы со ко по ста в лен ные на чаль ни ки мо гут не по ни мать, а в боль шин-
ст ве слу ча ев — про сто не об ра щать вни ма ния на мел кие де та ли, очень 
важ ные для их под чи нен ных, ко то рые не по сред ст вен но ста нут по льзо-
вать ся этой про дук ци ей. Их ин те ре су ет в пер вую оче редь лишь во п рос 
«вы год но-не вы год но», то есть сто ит ли тра тить на эту по куп ку день ги 
ком па нии.

По э то му в не ко то рых слу ча ях име ет смысл про во дить от дель ные 
ре к лам ные кам па нии — пер вые, на це лен ные на топ-ме нед же ров, а дру-
гие — на спе ци а ли стов, ко то рые об ра ща ют вни ма ние на ин те ре су ю щие 
их спе ци фи че ские ре к лам ные объ я в ле ния.
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12 Пря мая поч то вая 
рас сыл ка — 
моя пер вая лю бовь 
и се к рет ное ору жие

В один пре крас ный день один че ло век за шел с од ной ули цы в од но 
ре к лам ное агент ст во в Лон до не и по про сил о встре че с бос сом. Он 

толь ко что ку пил дом в сель ской ме ст но сти и раз ду мы вал над тем, что бы 
пре вра тить его в отель. Мо жет ли агент ст во по мочь ему в по ис ке кли ен-
ту ры? По т ра тить на эти це ли он мог все го лишь 500 дол ла ров. Нет ни че-
го уди ви тель но го в том, что руководство ото сла ло его к од но му из мел-
ких мо ло дых клер ков, ко то рым и ока зал ся ав тор этой кни ги. Я пре вра-
тил его день ги в сто пку поч то вых от кры ток сто и мо стью в один пенс 
и ра зо слал их по ад ре сам всех от но си тель но за жи точ ных лю дей, ко то рые 
жи ли в ок ру ге. Шесть ме ся цев спу с тя в оте ле яб ло ку не где бы ло упасть. 
Я ПО ЧУВ СТ ВО ВАЛ, что на пал на зо ло тую жи лу.

И, на чи ная с то го са мо го дня, я стал во ис ти ну гла сом во пи ю ще го 
в пу с ты не в по пыт ках убе дить ре к лам ный ис теб лиш мент на чать бо лее 
серь ез но от но сить ся к воз мож но стям пря мой поч то вой рас сыл ки и пре-
кра тить счи тать лю дей, ко то рые ей за ни ма ют ся, мел ки ми не удач ни ка ми. 
Имен но пря мая поч то вая рас сыл ка ста ла тем мо им се к рет ным ору жи ем 
в на ча ле мо е го биз не са, ко то рое и по мог ло «Огил ви энд Мей зер» одер-
жать в кон це кон цов убе ди тель ную по бе ду.

В на ши дни пря мая поч то вая рас сыл ка пе ре жи ва ет пе ри од рас цве-
та, вы зван ный в пер вую оче редь по я в ле ни ем пер со наль ных ком пь ю те-
ров. Ком пь ю те ры пре до с та ви ли нам воз мож ность на хо дить нуж ных 
лю дей в об щих поч то вых спи сках по лю бо му из воз мож ных де мо гра фи-
че ских кри те ри ев, по то му, на сколь ко ча с то они де ла ют по куп ки и по 
чис лу этих по ку пок. С по мо щью ком пь ю те ра вы мо же те ис клю чить 
ве ро ят ность дуб ли ро ва ния фа ми лии в раз ных спи сках или вну т ри од но-
го спи ска. Вы да же мо же те с его по мо щью со ста вить спи сок лю дей, ко то-
рым не на до по сы лать ре к лам ные пред ло же ния — по то му что они не 
же ла ют их по лу чать.

Ком пь ю те ры по мо га ют вста в лять в ка ж дое из мил ли о на оди на ко-
вых пи сем имя кон крет но го ад ре са та, при чем не толь ко в пер вой при вет-
ст вен ной стро ке, но и не сколь ко раз вну т ри са мо го тек ста.

Боль шин ст во по ку пок, ини ци и ро ван ных пря мой поч то вой рас сыл-
кой, в на ши дни де ла ют ся с по мо щью кре дит ной кар ты, и ком па нии, 
ко то рые вы пу с ка ют кре дит ки, зна ют, кто имен но и что имен но по ку па ет. 
Ес ли вы оп ла ти ли пу те ше ст вие на вы ход ные в Дис ней-Уорлд во Фло ри-
де, я знаю, что вам сто ит по слать пред ло же ние по се тить Дис ней ленд 
в Ка ли фор нии.



Ча ще все го пря мую поч то вую рас сыл ку ис поль зу ют из да те ли жур-
на лов, ищу щие но вых под пи с чи ков, стро и тель ные ком па нии, круп ные 
про до воль ст вен ные, хо зяй ст вен ные и га лан те рей ные ма га зи ны, спо ртив-
ные клу бы и клу бы по ин те ре сам. По при бли зи тель ным оцен кам, об щий 
объ ем про даж, вы зван ных пря мой поч то вой рас сыл кой, до с ти га ет в США 
мас шта бов в сто мил ли ар дов дол ла ров в год.

К со жа ле нию, в этой об ла с ти все гда кру тят ся стаи за лет ных мо шен ни-
ков, вклю чая, как ут вер жда ет «Нью-Йорк Таймс», де сять ты сяч од них толь-
ко фаль ши вых «пред ста ви те лей ре ли ги оз ных ор га ни за ций». В 1980 го ду 
пол то ра мил ли о на разъ я рен ных кли ен тов об ра ти лись в над зор ные ор га-
ни за ции с жа ло ба ми на раз ные фир мы, ко то рые не до с та ви ли им те то ва-
ры, ко то рые они за ка за ли, ли бо до с та ви ли их слиш ком позд но или бра ко-
ван ные. Во всем мар ке тин го вом со об ще ст ве имен но в об ла с ти пря мой 
поч то вой рас сыл ки вы ча ще все го на ты ка е тесь на не чи с то плот ных дель-
цов. Что, с дру гой сто ро ны, до ка зы ва ет всю сте пень эф фе к тив но сти пря-
мой поч то вой рас сыл ки как ме то да ре к ла мы то ва ров и ус луг.

Ре к ла мо да те лям, ко то рые рас про стра ня ют свою про дук цию обык-
но вен ны ми спо со ба ми, че рез оп то ви ков и тор го вые фир мы, бы ва ет не ве-
ро ят но тру д но вы чис лить пря мую от да чу от сво ей ре к ла мы сре ди мно-
же ст ва дру гих фа к то ров, влия ю щих на со сто я ние их дел. Од на ко про из-
во ди те ли, по льзу ю щи е ся пря мой поч то вой рас сыл кой, спо соб ны с точ-
но стью до од но го дол ла ра оп ре де лить ко неч ные ре зуль та ты, до с тиг ну тые 
та кой ре к ла мой. Что, в свою оче редь, по з во ля ет им по сто ян но ана ли зи-
ро вать и уточ нять ка ж дый шаг, ка ж дый этап сво ей де я тель но сти. Мож но 
ска зать, что те с ти ро ва ние — вто рое имя пря мой поч то вой рас сыл ки.

Вы мо же те про те с ти ро вать лю бую со ста в ля ю щую ва шей рас сыл ки 
и с ма те ма ти че ской точ но стью вы чис лить эф фект, ко то рый она ока зы ва-
ет на про да жи. Од на ко, по сколь ку ка ж дый раз вы мо же те про ана ли зи ро-
вать лишь один фа к тор, вы, со от вет ст вен но, не мо же те про те с ти ро вать 
их все сра зу. По э то му вам сле ду ет за ра нее оп ре де лить, на что имен но вы 
хо ти те в пер вую оче редь об ра тить вни ма ние. Лю ди, опыт ные в этом де ле, 
как пра ви ло, дер жат под кон т ро лем на бор од них и тех же со ста в ля ю щих, 
од на ко очень ред ко в их чис ло вхо дят та кие фа к то ры, ко то рые, со г лас но 
их со бствен но му опы ту, ма ло влия ют на ко неч ные ре зуль та ты. Пос ле, 
ра зу ме ет ся, ме с та, ко то рое ва ша про дук ция за ни ма ет на рын ке, наи бо лее 
важ ны ми со ста в ля ю щи ми сле ду ет на звать це ну, ус ло вия оп ла ты, до пол-
ни тель ные бо ну сы и фор мат ва ших пи сем.

Це на, ко то рую вы за пра ши ва е те за свой то вар, и ус ло вия оп ла ты, 
ко то рые вы пред ла га е те по тре би те лю, яв ля ют ся ос но во по ла га ю щи ми 
фа к то ра ми, ко то рые мож но лег ко от сле дить на при ме ре од ной-един ст-
вен ной поч то вой рас сыл ки. Ко г да по поч те кол лек ци о не рам пред ла га-
лось при об ре сти на бо ры се ре б ря ных, зо ло тых и пла ти но вых юби лей ных 
мо нет, вы пу щен ных в дни Мо с ков ских Олим пий ских игр, пред ло же ние, 
в ко то ром речь шла толь ко о не до ро гих се ре б ря ных мо не тах, в даль ней-
шем ини ци и ро ва ло го раз до боль ше за ка зов на весь на бор, чем те пред ло-
же ния, в ко то рых кол лек ци о не рам пред ла га лись все мо не ты сра зу.

Ес ли вам по з во ля ет уро вень ва шей при бы ли, сто ит пред ла гать под-
пи с чи кам раз но об раз ные по ощ ри тель ные бо ну сы. Все г да ис пы ты вай те 
раз ные бо ну сы, один за дру гим. Од ним из са мых эф фе к тив ных по ощ ри-
тель ных сти му лов я счи таю про ве де ние ло те рей сре ди по сто ян ных кли-
ен тов. Ло те реи, бо ну сы, бес плат ные при ло же ния вку пе с низ ки ми це на-
ми все гда под дер жат ваш биз нес на пла ву, хо тя сле ду ет по м нить, что 
по тре би те ли, ко то рых в дан ный мо мент при вле ка ют по доб ные ве щи, 
во все не обя за тель но ста нут те ми по тре би те ля ми, ко то рых при ня то на -
зы вать «по сто ян ны ми кли ен та ми».

ПРЯМАЯ ПОЧТОВАЯ РАССЫЛКА — МОЯ ПЕРВАЯ ЛЮБОВЬ И СЕКРЕТНОЕ ОРУЖИЕ
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Ес ли вы тре бу е те обя за тель ной сто про цент ной оп ла ты то ва ра 
на лич ны ми сра зу по по лу че нии за ка за, то вы ав то ма ти че ски рез ко сни-
жа е те ко ли че ст во по тен ци аль ных кли ен тов. С дру гой сто ро ны, та кой 
под ход как раз мо жет при влечь лю дей «серь ез но го скла да», го то вых 
иметь с ва ми де ло в те че ние мно гих лет. От ве тить на все эти во п ро сы 
мо жет лишь по сто ян ное те с ти ро ва ние. Чем боль ше те с тов вы про ве де те, 
тем бо лее эф фе к тив ной ста нет ва ша пря мая поч то вая рас сыл ка.

Как толь ко вам пу тем проб и оши бок уда ст ся оты скать ва ри ант 
пря мой поч то вой рас сыл ки, ко то рый бу дет при но сить наи луч шие ре зуль-
та ты, во зьми те его се бе за об ра зец и вслед за этим на чни те по ис ки спо со-
бов пре взой ти его. По про буй те но вые по ощ ри тель ные сти му лы, ус та на-
в ли вай те но вые, вы год ные для кли ен тов сро ки, но вые при ло же ния 
к пись мам — на при мер, пер со наль ное пись мо кли ен ту от име ни пре зи-
ден та ком па нии. Ра зу ме ет ся, все это тре бу ет до пол ни тель ных рас хо дов, 
од на ко, ес ли это в даль ней шем по вы сит до хо ды, сто ит ли эко но мить?

В не ко то рых слу ча ях круп ные за тра ты мож но сде лать ме нее зна чи-
тель ны ми. Вы мо же те умень шить фор мат ва ших пи сем, или ис клю чить 
из лиш нюю пер со на ли за цию, или на чать пе ча тать ваш ре к лам ный про-
спект в двух цвет ном ва ри ан те вме сто че ты рех цвет но го, или во об ще 
на вре мя из ба вить ся от ре к лам ных про спе к тов, за ме нив их чем-то иным. 
В лю бой день вас мо жет ожи дать при ят ный сюр приз. Мень шее ино гда 
спо соб но при ве с ти к боль ше му.

Лю бые но ва ции, ес ли они бы ли свое вре мен но про те с ти ро ва ны, 
спо соб ны тво рить чу де са. Пред по ла га е мые по ку па те ли но вой «Сесс ны 
Ци тэйшн», ма ло го пер со наль но го са мо ле та для де ло вых лю дей, бы ли 
не ве ро ят но уди в ле ны, ко гда мы по сла ли им жи вых поч то вых го лу-
бей — с при гла ше ни я ми со вер шить бес плат ный про бный по лет на этом 
са мо ле те. По тен ци аль но му кли ен ту пред ла га лось вы пу с тить го лу бя 
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Прямая почтовая рассылка, 
проведенная для серебряных монет 
Московских Олимпийских игр, 
сработала на удивление успешно.



в не бо, при вя зав ему к лапке за пи с ку со сво им ад ре сом. Не ко то рые 
из по лу ча те лей съе ли этих го лу бей, од на ко не сколь ко вер ну лись к нам 
в це ло сти и со хран но сти, и в кон це кон цов од на «Сесс на» бы ла про да-
на — за 600 ты сяч дол ла ров.

Мой брат Фрэн сис на пи сал пись мо на древ не гре че ском язы ке 
ру ко вод ст ву од ной при ви ле ги ро ван ной ча ст ной шко лы, пы та ясь про дать 
им ку хон ные пли ты. Пос ле то го как не ко то рые от ве ти ли ему, что не уме-
ют чи тать по-древ не гре че ски, он по слал им но вое пись мо — на ла ты ни. 
Засим по с ле до ва ли за ка зы.

Ус пех пря мой поч то вой рас сыл ки не все гда за ви сит от по ощ ри тель-
ных бо ну сов, раз ме ра ре к лам ных про спе к тов и про че го «уб ран ст ва». Я не 
раз встре чал про стые пись ма, ко то рые са ми по се бе ока зы ва ли не из гла ди-
мое впе чат ле ние на ад ре са тов. Од на ко это долж ны быть длин ные пись ма. 
Ко г да «Мер се дес-Бенц» при шлось иметь де ло сра зу с 1170 вы шед ши ми 
из строя ди зель ны ми дви га те ля ми, мы по сла ли всем кли ен там пись мо 
на пя ти стра ни цах — чем не ма ло об лег чи ли жизнь этой ком па нии. А для 
«Ку нар» мы на пи са ли по сла ние раз ме ром в це лых во семь стра ниц — весь-
ма ус пеш ное по сла ние.

Пря мая ре к ла ма в прес се и на те ле ви де нии
До сих пор в этой гла ве речь шла толь ко о пря мой поч то вой рас сыл ке. 
Те перь я со би ра юсь рас ска зать вам то, что я сам знаю о, так ска зать, 
па рал лель ных ме то дах то го же жан ра — то есть о та кой ре к ла ме в жур на-
лах и на те ле ви де нии, ко то рая пред ла га ет лю дям на пра в лять свои за ка зы 
на пря мую на ваш ад рес, ми нуя ма га зи ны и роз нич ную про да жу.

Что ка са ет ся пе чат ной ре к ла мы, то здесь са мым важ ным эле мен том 
яв ля ет ся за го ло вок. Я не раз на блю дал, как один-един ст вен ный за го ло-
вок спо соб ст во вал при то ку в пять раз боль ше го ко ли че ст ва за ка зов, чем 
де ся ток дру гих. Ес ли в ва шем за го лов ке чи та те лю пред ла га ет ся яв ная 
вы го да, не по хо жая ни на что из то го, с чем че ло век стал ки вал ся ра нее, 
то вы на пу ти к ус пе ху.

Хо ро шие фо то гра фии ва ше го про ду к та об хо дят ся вдвое до ро же, 
чем пло хие, од на ко они и «про да ют» вдвое боль ше. Ес ли вы хо ти те 
по ка зать чи та те лю не что та кое, что не воз мож но сфо то гра фи ро вать, 
на при мер вну т рен ние кон фи гу ра ции ва ше го то ва ра, ис поль зуй те 
ри су нок.

Длин ные тек сты дей ст ву ют на по тен ци аль но го по тре би те ля эф фе-
к тив нее ко рот ких, осо бен но в слу ча ях, ко гда вы пред ла га е те ему по тра-
тить до воль но боль шие день ги. Толь ко но вич ки об хо дят ся ко рот ки ми 
тек ста ми.

Под за го лов ки в се ре ди не тек ста зна чи тель но об лег ча ют вос при-
ятие и де ла ют ре к лам ное объ я в ле ние на мно го бо лее «чи та бель ным». 
Рас по ла гать их сле ду ет при мер но в та кой же по с ле до ва тель но сти, в ка -
кой разъ езд ные ком ми во я же ры пе ре чис ля ют од ну за дру гой ка че ст вен-
ные сто ро ны пред ла га е мо го ими то ва ра.

Сви де тель ст ва ук ре п ля ют до ве рие к про ду к ту — и, со от вет ст вен но, 
по вы ша ют уро вень про даж. Ес ли од но сви де тель ст во сра бо та ло ус пеш-
но, по про буй те ис пы тать дру гое. Од на ко не по льзуй тесь сви де тель ст ва-
ми со сто ро ны зна ме ни то стей, ес ли толь ко они од но вре мен но не счи та-
ют ся так же и при знан ны ми зна то ка ми в сво ей об ла с ти, как, на при мер, 
Ар нольд Пал мер — в гольф-клу бах.

Уин стон Чер чилль лю бил по вто рять: «Ко рот кие сло ва — луч шие 
сло ва, а ста рые ко рот кие сло ва — луч шие из луч ших». Это вы ска зы ва ние 
в на шем слу чае в пер вую оче редь при ме ни мо к на пи са нию тек ста ку по-
на-за яв ки.
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Текст сле ду ет на би рать чер ным шриф том по бе ло му фо ну. Вы уже 
зна е те, как я не люб лю тек сты «на из нан ку» — то есть на бран ные бе лым 
по чер но му — из-за то го, что они про сто сни жа ют чис ло чи та те лей. Здесь 
су ще ст ву ет лишь два ис клю че ния. Как пра ви ло, те а т раль ные про грам-
мки лю ди чи та ют в тем но те, дер жа их про тив све та, ис хо дя ще го от рам-
пы, по э то му их-то как раз удоб но чи тать «на из нан ку». То же са мое от но-
сит ся и к слай дам, ко то рые про е ци ру ют ся на боль шой эк ран.

Очень ча с то чи та те ли без ос та нов ки пе ре хо дят от за го лов ка к не по-
сред ст вен но ку по ну-за яв ке, что бы по ско рее вы яс нить, что же вы им 
пред ла га е те при об ре сти. По э то му по ста рай тесь сде лать так, что бы ва ши 
ку по ны вы гля де ли са ми по се бе ми ни-ре к ла мой, вклю чая на зва ние тор-
го вой мар ки, обе ща ние-сло ган и ми ни а тюр ное изо бра же ние про ду к та.

Мно гие чи та те ли лю бят го во рить са ми се бе, что они ото шлют 
ку пон «позд нее», и по том так и не ре ша ют ся это сде лать. Од но ис сле до-
ва ние по ка за ло, что, по срав не нию с чис лом за я вок, до шед ших до ре к ла-
мо да те ля, по край ней ме ре вдвое боль ше по тен ци аль ных за я вок ос та ют-
ся лишь в мыс лях по ку па те ля. Ни же при ве де ны че ты ре про ве рен ные 
фра зы, с по мо щью ко то рых вы смо же те удер жать кли ен та «на крюч ке» 
и да же под толк нуть дей ст во вать:

 «Вы пуск ог ра ни чен!»

 «Ко ли че ст во ог ра ни че но!»

 «В по с лед ний раз по та кой це не!»

 «Скид ка для об ра тив ших ся пря мо сей час!»

По че му-то при ня то счи тать, что чем бо лее за мы сло ва тым вы гля дит 
оформ ле ние пе чат ной ре к ла мы, тем эф фе к тив нее она дей ст ву ет на по -
тре би те лей. Я при дер жи ва юсь пря мо про ти во по лож ных взгля дов. Ров-
ное, хо ро шо сба лан си ро ван ное оформ ле ние на са мом де ле луч ше все го 
спо соб ст ву ет по вы ше нию чис ла за я вок.

Где раз ме щать ре к ла му
Вы пре крас но ос ве до м ле ны о том, ка кое ко ли че ст во за я вок и в ко неч ном 
ито ге — ка кое чис ло за ка зов по сту па ет к вам по с ле ка ж дой пуб ли ка ции 
в ка ж дом кон крет ном из да нии. Один жур нал мо жет при но сить вам вдвое 
боль ше по льзы, чем дру гой, по хо жий на не го. И од на эта раз ни ца мо жет 
ока зать бо лее чем су ще ст вен ное вли я ние на со от но ше ние ва ших до хо дов 
и рас хо дов.

Вни ма тель но от сле жи вай те, ка ки ми сред ст ва ми мас со вой ин фор-
ма ции по льзу ют ся ва ши кон ку рен ты, осо бен но ка кие СМИ они про дол-
жа ют ис поль зо вать в те че ние дол го го вре ме ни. Сле ди те так же за из ме не-
ни я ми ре дак ци он ной по ли ти ки из да ний. Они не толь ко мо гут при влечь 
к га зе те или жур на лу нуж ную вам чи та тель скую ау ди то рию, но и от толк-
нуть ее.

Из бе гай те двух стра нич ных раз во ро тов. Они сто ят в два раза боль-
ше, чем ре к ла ма на од ной стра ни це, од на ко очень ред ко во сто лько же раз 
уве ли чи ва ют чис ло за ка зов. Ис пы тай те раз ные мас шта бы и фор ма ты 
ре к лам ной пло ща ди, на при мер од ну стра ни цу плюс за яв ку-ку пон, на пе-
ча тан ную на дру гой стра ни це. Не с мо т ря на то что та кая пе чать мо жет 
уве ли чить вдвое сто и мость пуб ли ка ции, в не ко то рых слу ча ях с ее по мо-
щью уда ет ся вчет ве ро уве ли чить чис ло за ка зов по срав не нию с ре к ла мой 
про сто на од ной стра ни це.

Ес ли вы раз за ра зом про дол жа е те пуб ли ко вать свою ре к ла му 
в од ном и том же жур на ле, то в по да в ля ю щем боль шин ст ве слу ча ев уро-
вень ре ак ции по тре би те лей на чи на ет не ук лон но сни жать ся. В од них 
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«Как победить друзей и влиять 
на людей.»
Эта реклама, написанная Виком 
Швабом, сумела продать за три года 
миллионы экземпляров книги, 
которые заказали по почте. 
Заманчивость заголовка 
и содержание текста оказались 
настолько хороши, что перед ними 
никто не устоял.

Справа  Джеймс Вебб Янг работал 
главным креативным директором 
агентства Уолтера Томпсона 
в течение 40 лет. На досуге 
он также руководил предприятием, 
занимавшимся прямой почтовой 
рассылкой и выполнявшим 
присланные по почте заказы, 
в Санта-Фе под именем Вебба Янга, 
коммерсанта. Здесь напечатан 
образец одного из его рекламных 
объявлений, который можно назвать 
эталоном в деле прямой почтовой 
рассылки. Одна-единственная 
публикация в журнале «Лайф» 
сумела «продать» 26 тысяч 
галстуков.

«Как отлепить детей 
от телевизора и приклеить
к книге.»

Какой родитель смог бы устоять 
перед этим рекламным 
предложением, опубликованным 
в одном британском журнале? 
Текст написан Дэвидом Эбботом.
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жур на лах ва ша ре к ла ма мо жет при но сить пло ды при мер но шесть раз 
в год — в то вре мя как с по мо щью дру гих жур на лов вы име ли бы воз мож-
ность по жи нать пло ды две на д цать раз, пре ж де чем пуб ли ка ции в них 
ста нут не при быль ны ми.

Те ле ви де ние
Вы, ве ро ят но, уди ви тесь, ес ли уз на е те, на сколь ко эф фе к тив но гра мот но 
сде лан ный те ле ви зи он ный ро лик спо со бен убе ж дать лю дей на чать 
де лать за ка зы по поч те или по те ле фо ну — осо бен но по те ле фо ну. Под 
та ки ми ро ли ка ми я под ра зу ме ваю те, в ко то рых: спер ва го во рит ся о бы -
то вой про б ле ме, а за тем де мон ст ри ру ет ся, как ее мож но ре шить с по мо-
щью ва ше го то ва ра; да ет ся га ран тия воз вра та де нег; на зы ва ет ся це на; 
пря мо сей час пред ла га ет ся сроч но сде лать за каз.

Те ле ви зи он ные де мон ст ра ции долж ны обе щать по ку па те лю не 
од ну вы го ду, а не сколь ко. (Что про ти во ре чит мар ке тин го вой фор му ле 
«Про к тер энд Гэмбл».)

У мо е го парт не ра Эла Эй ко ффа боль ше опы та пря мых про даж 
по сред ст вом те ле ви де ния, чем у ко го-ли бо еще в США. Он го во рит, что 
ни ко гда не ви дел ни од но го ре к лам но го ро ли ка про дол жи тель но стью 
ме нее двух ми нут, ко то рый при нес бы ма ло-маль ски ощу ти мые ре зуль-
та ты. Та кие ре к лам ные «ма ра фо ны» уто м ля ют и раз дра жа ют зри те лей 
на мно го мень ше, чем че ре да ко рот ких ро ли ков — «слов но пять про дав-
цов один за дру гим под ряд зво нят в дверь».

По край ней ме ре 20 се кунд в ва шем ро ли ке долж ны быть от ве де ны 
на рас сказ о том, как имен но мож но сде лать за каз. Это го впол не до с та точ-
но для то го, что бы как ми ни мум два ж ды со об щить но мер те ле фо на и ад рес 
ва ше го поч то во го ящи ка, и для то го, что бы по вто рить но мер те ле фо на.

Боль шин ст во ре к ла мо да те лей оце ни ва ют эф фе к тив ность сво ей 
те ле ви зи он ной ре к ла мы по ко ли че ст ву ох ва чен ной зри тель ской ау ди то-
рии, од на ко Эй кофф из ме ря ет свой ус пех по чис лу за ка зов, по сту па ю-
щих к не му во вре мя оче ред ной транс ля ции од но го из сво их ком мер че-
ских ро ли ков. За тем он ис клю ча ет те те ле ка на лы и вре мя дня, ко то рые 
не при но сят до хо да. На и бо лее про ду к тив ны ми счи та ют ся ран нее ут ро, 
позд ний ве чер и вы ход ные дни. Са мы ми при быль ны ми ме ся ца ми яв ля-
ют ся ян варь, фев раль и март.

Чем боль ше вам до ве ря ют, тем боль ше у вас по ку па ют.
Как ни па ра до к саль но, чем боль шим рей тин гом у зри те лей по льзу-

ет ся те ле пе ре да ча, в ко то рой по я в ля ют ся ва ши ре к лам ные ро ли ки, тем 
мень ше про даж вы де ла е те. Ко г да зри те ли ску ча ют во вре мя про смо т ра 
ста ро го на до ев ше го филь ма, они с боль шей охо той сни ма ют труб ку 
те ле фо на и де ла ют за каз на ва шу про дук цию, чем ко гда все их вни ма-
ние це ли ком при ко ва но к оче ред ной за хва ты ва ю щей се рии «Сан та-
Бар ба ры».

Все г да по м ни те, что не су ще ст ву ет ни ка кой вза и мо свя зи ме ж ду 
раз ме ром ва шей зри тель ской ау ди то рии и ко ли че ст вом по сту па ю щих 
за ка зов.

*  *  *
Ка ж дая гла ва в этой кни ге в си лу не об хо ди мо сти вы гля дит по пыт-

кой чрез мер но уп ро стить бо лее или ме нее слож ную и мно го гран ную 
те му, и эта гла ва ни чем не от ли ча ет ся от ос таль ных. Ес ли вы хо ти те 
уз нать боль ше об ис кус ст ве пря мой поч то вой рас сыл ки, о «ма га зи нах 
на ди ва не» и оформ ле нии за ка зов по поч те, я со ве тую вам об ра тить ся к 
дру гим, бо лее спе ци а ли зи ро ван ным кни гам, мно гие из ко то рых на пи са-
ны мо и ми хо ро ши ми зна ко мы ми и кол ле га ми.

С. 158  Этот рекламный анонс 
подтверждает мою мысль о прямой 
почтовой рассылке.

Чем больше вам доверяют, 
тем больше у вас покупают.
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Со рок лет на зад ре к лам ный ис теб лиш мент Со е ди нен ных Шта тов со з-
дал Со вет по ре к ла ме, ко то рый за нял ся ор га ни за ци ей бес плат ных 

кам па ний для пен си он ных и бла го тво ри тель ных фон дов, Крас но го Кре-
ста и дру гих по доб ных ор га ни за ций. В 1979 го ду на ци о наль ные сред ст ва 
мас со вой ин фор ма ции без воз мезд но пред ло жи ли для кам па ний Со ве та 
ре к лам ные пло ща ди и вре мя на об щую сум му в 600 мил ли о нов дол ла ров, 
а агент ст ва, ко то рые про из во ди ли всю ре к ла му, не за про си ли за свои 
ус лу ги ни цен та. В 1980 го ду для ре к лам ной кам па нии Со ве та в под держ-
ку все об щей пе ре пи си на се ле ния в США бы ло так же без воз мезд но вы де-
ле но ре к лам ных пло ща дей и вре ме ни на сум му в 38 мил ли о нов дол ла ров.

Вся эта пре крас ная де я тель ность об ла да ет, впро чем, од ним су ще ст-
вен ным изъ я ном — ус пех ка ж дой по доб ной ре к лам ной кам па нии це ли ком 
за ви сит от щед ро сти ме ди а маг на тов, сте пень ко то рой ни ко гда не льзя пред-
ска зать за ра нее. В Ве ли ко б ри та нии к по доб ным ве щам от но сят ся бо лее 
от вет ст вен но — день ги на по доб ную ре к ла му там вы де ля ет пра ви тель ст во.

Ни же при во дят ся шесть при ме ров со ци аль ной ре к ла мы.

Все мир ный фонд за щи ты ди кой при ро ды
За пять лет «Огил ви энд Мей зер» по лу чи ло от средств мас со вой ин фор-
ма ции в 16 стра нах ми ра по жер т во ва ний в ви де пре до с та в ле ния бес плат-
ной ре к лам ной пло ща ди на об щую сум му в шесть с по ло ви ной мил ли -
онов дол ла ров на ре к ла му Все мир но го фон да за щи ты ди кой при ро ды.

Нью-йорк ский фи лар мо ни че ский ор кестр
В 1957 го ду нью-йорк ский фи лар мо ни че ский ор кестр пе ре жи вал свои 
са мые труд ные вре ме на. Му зы кан ты бы ли глу бо ко уд ру че ны, так как им 
при хо ди лось иг рать в пра к ти че ски пу с тых за лах. Я при шел к един ст вен но 
воз мож но му, как мне то г да ка за лось, ре ше нию — ку пить по ло су в «Нью-
Йорк Таймс» и опуб ли ко вать там пол ное рас пи са ние всех кон цер тов на 
весь се зон. Не с коль ки ми го да ми спу с тя один че ло век, хо ро шо ос ве до м-
лен ный об ис тин ном по ло же нии дел, ска зал мне, что мы сде ла ли не мень-
ше, чем сам Ле о нард Берн стайн, что бы вновь вдох нуть жизнь в ор кестр.

Объ е ди нен ный фонд об ра зо ва ния для цвет но го на се ле ния
Во всех еже днев ных элек т рич ках, отъ ез жав ших от цен т раль но го во кза-
ла в Нью-Йор ке в бо га тые при го ро ды, рас про стра ня лось сле ду ю щее 
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С. 161  За пять лет компания 
«Огилви энд Мейзер» уговорила 
средства массовой информации 
в 16 странах мира предоставить 
бесплатную рекламную площадь 
на общую сумму в шесть с половиной 
миллионов долларов для публикаций 
о деятельности Всемирного фонда 
защиты дикой природы. Эти 
публикации были практически 
нацелены лишь на сбор скромных 
личных пожертвований — 
наличными по почте, так как 
их основная задача заключалась 
в подготовке общественного 
«поля» — для дальнейших действий 
благотворительных организаций.

Со ци аль ная 
ре к ла ма
Как со би рать по жер т во ва ния 
на бла го тво ри тель ность
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пись мо. Оно на чи на лось с та ких слов: «Пос ле то го как этот по езд вы ныр-
нет из тун не ля под 108-й ули цей се го д ня ве че ром, про сто по смо т ри те 
в ок на». То, что пред сто я ло уви деть пас са жи рам, бы ли чер ные тру що бы 
Гар ле ма. За один-един ст вен ный ве чер с по мо щью это го пись ма мы со -
бра ли по жер т во ва ний для Объ е ди нен но го фон да об ра зо ва ния для цвет-
но го на се ле ния на сум му в 26 ты сяч дол ла ров.

Клуб «Си ер ра»
Го вард Гос сэдж, са мый не ис то вый бун тарь во всем ре к лам ном биз не се, 
все гда ут вер ждал, что ре к ла ма яв ля ет ся слиш ком цен ным ин ст ру мен том 
для то го, что бы его мож но бы ло ис поль зо вать по на прас ну для ком мер че-
ских це лей. Он счи тал, что ре к ла ма оп рав ды ва ет свое су ще ст во ва ние 
пол но стью лишь то г да, ко гда ей по льзу ют ся во бла го об ще ст ва. Од но 
из его ре к лам ных объ я в ле ний, сде лан ных для клу ба «Си ер ра», сражав-
ше го ся с иде ей стро и тель ст ва гид ро элек т ро стан ции в Боль шом кань о не, 
су ме ло со брать бо лее 3 ты сяч за я вок на всту п ле ние в этот клуб — 
по 14 дол ла ров с че ло ве ка.
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Внизу справа  В 1957 году 
нью-йоркский филармонический 
оркестр играл в практически пустых 
залах. Я нашел самое простое 
решение — купить полосу в «Нью-
Йорк Таймс» и опубликовать там 
полное расписание всех концертов 
на весь сезон. Это сработало.

Внизу слева  Для того чтобы 
собрать деньги для Объединенного 
фонда образования для цветного 
населения, я распорядился положить 
это письмо на сиденье каждого 
кресла во всех электричках, 
отправлявшихся каждый вечер 
с центрального вокзала в богатые 
пригороды Нью-Йорка. За один-
единственный вечер мы собрали 
26 тысяч долларов. Автором идеи 
был Билл Филлипс, позднее ставший 
председателем совета директоров 
«Огилви энд Мейзер».



Под ро ст ко вый ал ко го лизм в Нор ве гии
В 1974 го ду нор веж ское пра ви тель ст во ини ци и ро ва ло ре к лам ную кам па-
нию с це лью сни же ния уров ня ал ко го лиз ма сре ди ти ней дже ров. Пер вые 
ре к ла мы бы ли ори ен ти ро ва ны на юно шей и де ву шек в воз рас те от 14 до 
16 лет; они на чи на лись с за го лов ков ти па: «Ме ня тош нит ка ж дый раз, ко гда 
я пью». Вни ма ние к этим пуб ли ка ци ям бы ло ре корд ным за всю ис то рию 
ре к ла мы в Нор ве гии. Позд нее кам па ния бы ла пе ре на це ле на на ро ди те лей, 
ко то рым объ яс ня лось, по че му их де ти на чи на ют пить и ка ко му ри с ку они 
под вер га ют ся, с за го лов ка ми вро де: «Сред ний нор ве жец в воз рас те 16–17 лет 
в про шлом го ду вы пил 155 бу ты лок ал ко голь ных на пит ков. Ро ди те ли обя-
за ны знать, чем ри с ку ют их де ти». Эти ре к лам ные пуб ли ка ции про чи та ли 
бо лее 70 про цен тов нор веж ских ро ди те лей, и по с ле этой кам па нии в прес се 
под ня лась мощ ная об ще ст вен ная дис кус сия. Уро вень по треб ле ния ал ко го-
ля под ро ст ка ми на чал сни жать ся — впер вые за очень мно го лет.

Рак в Ин дии
В 1978 го ду ис сле до ва ние, про ве ден ное в Бом бее, вы яви ло, что зна ния 
ме ст но го на се ле ния о при чи нах, сим пто мах и ле че нии он ко ло ги че ских 
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В 1966 году группа конгрессменов 
из Аризоны предложила 
законопроект, который разрешал бы 
затопить часть Большого каньона 
ради строительства ненужного 
гидротехнического объекта. 
Агентство Говарда Госсэджа 
в Сан-Франциско начало рекламную 
кампанию в пользу общественного 
клуба охраны окружающей среды 
«Сиерра», который выступал 
против законопроекта. Первая же 
из их реклам собрала 3 тысячи 
подписей с заявками на вступление 
в клуб, и планы строительства 
электростанции были положены 
под сукно. Госсэдж верил в то, 
что реклама оправдывает свое 
существование лишь тогда, когда ей 
пользуются для решения социальных 
проблем. Будучи наиболее 
отчаянным бунтарем во всем 
рекламном бизнесе, он любил 
повторять: «Я обожаю рекламный 
бизнес. Я действительно люблю его, 
хотя это и неподобающее занятие 
для взрослого человека. Я люблю его, 
как Авгиевы конюшни, которые так 
и не терпится вычистить».
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за бо ле ва ний бы ли рав ны пра к ти че ски ну лю. Вслед ст вие это го Ин дий ское 
об ще ст во по борь бе с ра ком об ра ти лось к мо им парт не рам в Ин дии с про-
сьбой про ве с ти со от вет ст ву ю щую ре к лам ную кам па нию. Це лью ее бы ло 
из ме нить от но ше ние к бо лез ни — от иг но ри ро ва ния и фа та лиз ма к про фи-
ла к ти ке и оп ти миз му. Бы ло оче вид но, что лишь по с ле это го лю дей мож но 
бы ло убе дить на чать про хо дить ре гу ляр ные об сле до ва ния в бес плат ных 
кли ни ках Об ще ст ва. С по мо щью ре к лам ной кам па нии мы ста ра лись об на-
де жить лю дей: «Жизнь по с ле ра ка... нам сто ит жить!» В ре к ла мах шла речь 
о ре аль но су ще ст во вав ших лю дях, ко то рым уда лось по бе дить бо лезнь 
и вы ле чить ся. В те че ние бли жай ших двух ме ся цев ко ли че ст во лю дей, 
ре шив ших пройти бес плат ное об сле до ва ние, уве ли чи лось втрое.

Сбор фи нан со вых по жер т во ва ний
Пре ж де чем вы бро си тесь за ни мать ся ка ким-ли бо ви дом бла го тво ри-
тель ной де я тель но сти, наи бо лее близ ким ва шей ду ше, и ре ши те ор га ни-
зо вать сбор де нег с по мо щью ре к лам ной кам па нии, я хо чу пре ду пре дить 
вас, что во об ще с по мо щью ка кой-ли бо со ци аль ной ре к ла мы, пусть да же 
очень та лант ли вой и эф фе к тив ной, край не ред ко уда ет ся со брать пря-
мых фи нан со вых по жер т во ва ний в до с та точ ной сте пе ни хо тя бы для 
то го, что бы про сто оку пить со бствен ные за тра ты.

Глав ная за да ча со ци аль ной ре к ла мы за клю ча ет ся в том, что бы 
«рас ше ве лить» об ще ст во, под го то вив та ким об ра зом по чву для де я тель-
но сти спе ци аль ных бла го тво ри тель ных ор га ни за ций, со би ра ю щих по -
жер т во ва ния ин ди ви ду аль ны ми об ра ще ни я ми. Труд но ведь сра зу убе-
дить лю дей по жер т во вать свои день ги на ка кое-ни будь бла гое де ло, ес ли 
они да же еще тол ком не по ни ма ют, о чем, со бствен но, идет речь.

Два образца из целой серии 
рекламных публикаций, созданных 
в офисе «Огилви энд Мейзер» в Осло 
и посвященных проблемам 
подросткового алкоголизма. 
Заголовок цитирует слова 14-летней 
девушки: «Меня тошнит каждый 
раз, когда я пью». Внимание к этой 
рекламе было рекордным для 
Норвегии.

Справа  Заголовок гласит: 
«Средний норвежец в возрасте 
16–17 лет в прошлом году выпил 
155 бутылок алкогольных напитков. 
Родители обязаны знать, чем 
рискуют их дети». Эти рекламные 
публикации прочитали более 
70 процентов норвежских родителей, 
и уровень употребления алкоголя 
подростками начал снижаться — 
впервые за очень 
много лет.
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Ес ли вы со би ра е тесь за нять ся ре к ла ми ро ва ни ем од но ра зо вых под гуз-
ни ков, сти раль ных по рош ков, зуб ной па с ты, от бе ли ва те лей, мы ла 

и чи с тя щих средств, вам не из беж но при дет ся всту пить в со рев но ва ние 
с «Про к тер энд Гэмбл». Их до ля на рын ке всех этих то ва ров со ста в ля ет не 
ме нее со ро ка про цен тов, не счи тая мощ ных по зи ций в ка те го рии шам пу-
ней, ко фе, сме сей для при го то в ле ния до маш ней вы печ ки, ан ти пер спи ран-
тов и пред ме тов до маш ней ги ги е ны. Они тра тят 700 мил ли о нов дол ла ров 
в год на ре к ла му — боль ше, чем ка кая-ли бо дру гая ком па ния, — а об щий 
объ ем их про даж при бли жа ет ся к циф ре 12 мил ли ар дов дол ла ров в год.

Ва ши шан сы на по бе ду в кон ку рент ной борь бе с та ким ко лос сом 
зна чи тель но по вы сят ся, ес ли вы су ме е те по нять при чи ны их по тря са ю-
ще го ус пе ха. По э то му я хо чу рас ска зать вам все то, что мой парт нер Кен-
нет Ро ман су мел вы яс нить об их де я тель но сти.

Во-пер вых, «Про к тер энд Гэмбл» не ве ро ят но ди с ци п ли ни ро ван ны. 
Их жиз нен ное кре до за клю ча ет ся в тща тель ном пла ни ро ва нии, ми ни ми-
за ции ри с ков и твер дом сле до ва нии до ка зан ным при нци пам.

Для то го что бы сра зу за хва тить ры нок в не ко ем ре ги о не, они спер ва 
на чи на ют в мас со вом по ряд ке рас про стра нять бес плат ные об раз цы сво ей 
про дук ции сре ди на се ле ния. В 1977 го ду их пред се да тель со ве та ди ре к то-
ров за я вил: «Са мая круп ная до ля на ших пер вич ных ин ве сти ций обыч но 
пред ста в ля ет со бой за тра ты на ши ро кое рас про стра не ние про дук ции. 
Толь ко по с ле то го, как по тре би тель по лу чил пер во на чаль ное пред ста в ле-
ние о то ва ре и ос тал ся до во лен, в ход мо гут с ус пе хом пойти ос таль ные 
эле мен ты мар ке тин га, та кие как ре к ла ма и роз нич ная про да жа».

Они ни ко гда не вы бра сы ва ют на ры нок не зна чи тель ные пар тии про-
дук ции, по ка не до с ти га ют уве рен но сти в том, что то вар ста нет по льзо-
вать ся по вы шен ным спро сом, и за тем ста ра ют ся ут вер дить ся на пер вом 
ме с те в ка ж дой из ка те го рий то ва ров, ко то рые по льзу ют ся спро сом у на се-
ле ния. За счет сво их гро мад ных мас шта бов они все гда умуд ря ют ся до ми -
ни му ма, по срав не нию с кон ку рен та ми, сни зить за тра ты на про из вод ст во, 
что по з во ля ет им или по лу чать опять-та ки вы со кую при быль, или да ет 
воз мож ность про да вать свою про дук цию по са мой низ кой це не.

Они ча с то вы хо дят на ры нок бо лее чем с од ним то ва ром в той или 
иной ка те го рии и спо кой но по з во ля ют двум сво им брен дам со рев но вать-
ся ме ж ду со бой, не вме ши ва ясь в про цесс.

Они по сто ян но ис сле ду ют ры нок, что бы точ но оп ре де лить на стро-
е ния по тре би те лей. Вот что го во рит Эд Хар несс, их быв ший пред се да тель 

14 Со рев ну ем ся 
с «Про к тер энд 
Гэмбл»
Нам не стра шен се рый волк?



со ве та ди ре к то ров: «Мы ни ко гда не пе ре ста нем ин те ре со вать ся, что 
но вень ко го про ис хо дит в ми ре по тре би тель ских то ва ров. Мы изу ча ем 
спрос и ста ра ем ся пер вы ми вы явить но вые вку сы, по треб но сти, ат мо-
сфе ру и из ме не ние бы то вых при вы чек лю дей».

Что са мое глав ное, они все гда ста ра ют ся со з да вать та кие про ду к ты, 
ко то рые за ве до мо пре во с хо ди ли бы про дук цию кон ку рен тов. По с то ян но 
об ща ясь с людь ми, про во дя те с ты и оп ро сы, пред ла гая все но вые бес-
плат ные об раз цы, они до би ва ют ся то го, что их пре во с ход ст во ста но вит ся 
при выч ным для по тре би те ля. Как го во рит Хар несс, «клю че вым эле мен-
том ус пеш но го мар ке тин га яв ля ет ся не ос по ри мое пре во с ход ст во то ва ра. 
Ес ли по ку па тель не по лу ча ет яв ной вы го ды или по льзы от ва ше го про-
ду к та, то его судь бу не спа сет да же са мая ге ни аль ная ре к ла ма или тор го-
вая по ли ти ка».

Ко г да «Про к тер энд Гэмбл» за пу с ка ют в про из вод ст во но вый 
бренд, они на чи на ют ре к ла ми ро вать его, что на зы ва ет ся, мас си ро ван ной 
ата кой, и они все гда под дер жи ва ют свои ус пеш ные брен ды с по мо щью 
ог ром но го ре к лам но го бюд же та: 29 мил ли о нов дол ла ров для «Крест», 
24 мил ли о на дол ла ров для «Хай Пойнт», 19 мил ли о нов для «Пам перс», 
17 мил ли о нов для «Тайд» и так да лее.

Они чрез вы чай но по с ле до ва тель но и упор но ис сле ду ют ры нок — 
и при этом ни ко гда не те ря ют са мо об ла да ния. В те че ние ше с ти лет они 
ана ли зи ро ва ли ус пех ко фе «Фол д жерс» в про вин ции, пре ж де чем на чать 
рас про стра нять его на Во с точ ном по бе ре жье. «Тер пе ние, — го во рит их 
пре зи дент, — яв ля ет ся од ной из глав ных цен но стей на шей ком па нии». 
Они все гда стре мят ся ока зать ся ско рее пра вы ми, чем пер вы ми. Толь ко 
три про ду к та за всю ис то рию «Про к тер энд Гэмбл» на ча ли рас про стра-
нять ся в на ци о наль ном мас шта бе без то го, что бы их пред ва ри тель но не 
про те с ти ро ва ли на ог ра ни чен ных ме ст ных рын ках. Два из них впо с лед-
ст вии не выдержали конкуренции.

Мое вос хи ще ние пе ред их ре к лам ны ми при нци па ми не зна ет гра ниц, 
в не ма лой сте пе ни по то му, что их при нци пы очень схо жи с мо и ми. С по мо-
щью на уч ных ис сле до ва ний они оп ре де ля ют наи бо лее эф фе к тив ную стра-
те гию, ко то рую за тем ни ко гда не ме ня ют, ес ли она уже до ка за ла свою 
ус пеш ность. Их мар ке тин го вая стра те гия в от но ше нии «Тайд», «Крест», 
«Зест» и «Ай во ри Бар» не ме ня лась в те че ние по с лед них три д ца ти лет.

Они все гда обе ща ют по тре би те лю ка кую-ни будь од ну боль шую 
вы го ду от ка ж до го то ва ра. Ес ли они при хо дят к вы во ду, что у них есть 
воз мож ность по вы сить про да жи, по обе щав лю дям боль ше од ной вы го-
ды, они ино гда на чи на ют про во дить две од но вре мен ные ре к лам ные кам-
па нии — ино гда да же по сред ст вом од но го и то го же сред ст ва мас со вой 
ин фор ма ции.

Они счи та ют, что ре к ла ма долж на в пер вую оче редь эф фе к тив но 
ин фор ми ро вать, а не бли стать ори ги наль но стью или раз вле кать, и по то-
му они из ме ря ют уро вень этой эф фе к тив но сти на трех ста ди ях: пре ж де 
чем ре к лам ный сце на рий на пи сан, по с ле окон ча ния ра бо ты над ком мер-
че ским ро ли ком и во вре мя его по я в ле ния на ог ра ни чен ных те с ти ру е мых 
се к то рах рын ка. Од на ко, в от ли чие от ме ня, они не ве рят в то, что те с ти-
ро ва ние спо соб но из ме нить уро вень «убе ж де ния» по тре би те ля.

Во всех их те ле ви зи он ных ро ли ках при сут ст ву ет эле мент «до ка за-
тель ст ва». На эк ра не по я в ля ет ся до мо хо зяй ка, ко то рая СА МА НАБ ЛЮ-
ДА ЕТ, как «Эра» уда ля ет жир ные пят на.

В 60 про цен тах всех сво их те ле ро ли ков они ис поль зу ют де мон ст ра-
ции, на гляд но по ка зы вая зри те лям, как «Ба ун ти» бы ст ро впи ты ва ет 
жид кость, как «Топ Джоб» очи ща ет сан тех ни ку луч ше, чем хлор ка, как 
«Зест» не ос та в ля ет сле дов на по верх но сти.

Мое восхищение перед 
их рекламными принципами 
не знает границ, в немалой 
степени потому, что их 
принципы очень схожи 
с моими.
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Их ро ли ки ад ре со ва ны пря мо по тре би те лю, язык и сю же ты аб со-
лют но до с туп ны для про сто го че ло ве ка. Ес ли про дукт пред на зна чен для 
ис поль зо ва ния в ван ной ком на те, они по ка зы ва ют его в ван ной, а не 
в ла бо ра то рии.

Они при ла га ют не имо вер ные уси лия для то го, что бы как мож но 
ча ще упо ми нать на зва ние сво ей тор го вой мар ки как вслух, так и ви зу-
аль но. В сво ем боль шин ст ве все их брен ды но сят ко рот кие и про стые 
на зва ния. Они зву чат с эк ра на в пер вые же де сять се кунд, как толь ко 
на чи на ет ся ком мер че ский ро лик, и за тем по вто ря ют ся еще как ми ни мум 
три раза.

В ком мер че ских ро ли ках «Про к тер энд Гэмбл» обе ща ние вы го ды 
по тре би те лю про из но сит ся вслух и до пол ня ет ся над пи ся ми на эк ра не. 
Кро ме то го, ро лик поч ти все гда за кан чи ва ет ся по вто ром обе ща ния. Как 
пра ви ло, они ис поль зу ют мно го слов, ино гда бо лее со тни в 30-се кунд-
ном ро ли ке.

Ес ли «Про к тер энд Гэмбл» ис поль зу ет в сво их ро ли ках один и тот 
же ре гу ляр но по я в ля ю щий ся пер со наж, ко то рый ре к ла ми ру ет бренд, 
то это все гда ма ло из ве ст ный ак тер или ак т ри са — ни в ко ем слу чае не 
ки но звез да.

Зна чи тель но мень ше по ло ви ны их ро ли ков вклю ча ют в се бя объ яс-
не ние «при чи ны, по ко то рой». Они счи та ют, что по тре би те лю до с та точ-
но по ка зать, что имен но га ран ти ру ет им про дукт, без то го что бы объ яс-
нять, по че му имен но так про ис хо дит.

Кро ме то го, они очень ча с то по ка зы ва ют, как по тре би тель, по льзу-
ю щий ся их про дук ци ей, пе ре жи ва ет чув ст во эмо ци о наль но го удо в ле-
тво ре ния. На при мер: «Вы по лу чи те на сто я щее удо воль ст вие, по льзу-
ясь “Дэш”».

Они ис поль зу ют те ле ви зи он ные при е мы, ко то рые до ка за ли свою 
эф фе к тив ность — как бы ре к лам ные агент ст ва ни убе ж да ли их в том, что 
все они пред ста в ля ют со бой вче раш ний день. Ха ра к тер ные сцен ки из 
жиз ни, сви де тель ст ва до воль ных по ку па те лей и «го во ря щие го ло вы» — 
вот их стиль.

Вплоть до 1976 го да «Про к тер энд Гэмбл» пре не б ре га ли му зы каль-
ным оформ ле ни ем, од на ко те перь они им по льзу ют ся, хо тя не бо лее чем 
в 10 про цен тах всех сво их ре к лам ных ро ли ков. Кро ме то го, в по с лед нее 
вре мя они при внес ли в свою ре к ла му то ли ку юмо ра.

Не с мо т ря на то что все их ро ли ки чрез вы чай но «на вяз чи вы», они 
ни ко гда не ри с ку ют и не на зы ва ют вслух на зва ния кон ку ри ру ю щих тор-
го вых ма рок. Они пред по чи та ют иметь де ло с «дру ги ми обык но вен ны ми 
сти раль ны ми по рош ка ми».

Как толь ко они со з да ют об ра зец ре к лам ной кам па нии, ко то рый до ка-
зы ва ет свою эф фе к тив ность, они про дол жа ют по льзо вать ся им ма к си маль-
но дол гое вре мя, не ред ко по де сять лет под ряд и да же боль ше. Од на ко они 
од но вре мен но не пе ре ста ют ис пы ты вать но вые под хо ды и та к ти че ские при-
е мы ис поль зо ва ния уже вы бран ной ре к лам ной стра те гии.

Да же ес ли их ре к лам ный бюд жет уже ут вер жден, они про дол жа ют 
по с ле до ва тель но ана ли зи ро вать все ос нов ные ста тьи рас хо дов.

Толь ко 30 про цен тов их ос нов ной ре к ла мы транс ли ру ет ся по те ле-
ви де нию в прайм-тайм, то есть в ран ние ве чер ние ча сы. Все ос таль ное 
рас пре де ля ет ся по ров ну ме ж ду днев ны ми ча са ми и мо мен том окон ча ния 
транс ля ций. Вме сто то го что бы про дол жать по льзо вать ся ис клю чи тель-
но 30-се кунд ны ми ро ли ка ми, они все ча ще уве ли чи ва ют их дли тель-
ность до 45 се кунд, ис хо дя из со об ра же ния, что до пол ни тель ные 15 се -
кунд спо соб ст ву ют луч ше му «раз ви тию си ту а ции» и до пол ни тель но му 
«во вле че нию зри те ля».
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Са мо со бой, са мый луч ший 
спо соб пре взой ти «Про к тер энд 
Гэмбл» — вы дви нуть на ры нок 
ЛУЧ ШИЙ ТО ВАР.

ОГИЛВИ О РЕКЛАМЕ

Пра к ти че ски все брен ды «Про к тер энд Гэмбл» ре к ла ми ру ют ся ре -
гу ляр но в те че ние все го го да. Они вы яс ни ли, что этот ме тод бо лее эф фе-
к ти вен, чем так на зы ва е мые «на ле ты» — то есть ко гда ро лик шесть 
не дель де мон ст ри ру ет ся по те ле ви зо ру, шесть не дель от сут ст ву ет и так 
да лее. Кро ме то го, та ким об ра зом им уда ет ся зна чи тель но со кра тить 
за тра ты на ре к ла му.

Пос ле про дол жи тель но го со пер ни че ст ва с «Про к тер энд Гэмбл» 
в раз лич ных ка те го ри ях то ва ров в те че ние 30 лет мое ува же ние к их 
ре к лам ным стра те ги ям до с тиг ло аб со лют ной сте пе ни. Тем не ме нее 
они во все не столь не по бе ди мы, как ка жет ся. Их мож но обы грать, 
не смо т ря на все их ис сле до ва ния и весь опыт. Не ко то рые из их про ду-
к тов в свое вре мя, пред ставь те, тер пе ли крах, вклю чая чи с тя щую жид-
кость «Тил», шам пунь «Дрен», оре хо вое мас ло «Биг Топ» и ту а лет ные 
сал фет ки «Сетн».

Их ахил ле со вой пя той яв ля ет ся не из мен ность. Они все гда край не 
пред ска зу е мы. Зна ние вра же ской стра те гии все гда за ве до мо по мо га ет 
вам вы иг рать сра же ние.

Са мо со бой, са мый луч ший спо соб пре взой ти «Про к тер энд Гэмбл» — 
вы дви нуть на ры нок ЛУЧ ШИЙ ТО ВАР. Кар то фель ные чип сы «Белл» 
по сра ми ли чип сы «Принглз», про из во ди мые «Про к тер энд Гэмбл», по то-
му что ока за лись про сто вкус нее. А «Рейв» су мел обой ти их «Лилт» 
мень ше чем за год, по то му что это дей ст ви тель но са мый луч ший про-
дукт, так же не со дер жа щий хлор ки.

Не мо гу на пос ле док удер жать ся от то го, что бы не до ба вить ко все-
му вы ше ска зан но му: как вы ду ма е те, кто в обо их слу ча ях за ни мал ся ре к-
ла мой этих дру гих то ва ров, су мев ших по бе дить об ще при знан но го фа во-
ри та? От га дай те-ка с од но го раза.
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Спе ци а ли сты по ре к ла ме, иг но ри ру ю щие важ ность на уч ных ис сле до-
ва ний, пред ста в ля ют со бой не мень шую опас ность, чем во е на чаль ни-

ки, иг но ри ру ю щие важ ность де шиф ров ки вра же ских пе ре го во ров. Пре ж-
де чем стать ко пи рай те ром, я ра бо тал как ана ли тик. Мне при над ле жит 
честь со з да ния пер во го от че та об уров не эф фе к тив но сти ре к лам но го тек-
ста за всю ис то рию ре к ла мы в Ве ли ко б ри та нии. Позд нее я на чал ра бо тать 
в Ин сти ту те изу че ния об ще ст вен но го мне ния до к то ра Гэл ла па в Прин-
сто не — я за ни мал ся про гно за ми по по во ду то го, сколь ко лю дей по же ла ли 
бы по смо т реть раз лич ные ки но кар ти ны еще до то го, как они бы ли за пу-
ще ны в про из вод ст во, вы яс нял по пу ляр ность ки но звезд и так да лее.

Боль ше все го в жиз ни я иро ни зи ро вал в ран нюю эпо ху су ще ст во  ва-
ния «Огил ви энд Мей зер», ко гда я од но вре мен но был и ди ре к то ром по ис -
сле до ва ни ям, и кре а тив ным ди ре к то ром на ше го агент ст ва. По пят ни цам 
я пи сал ана ли ти че ские от че ты для кре а тив но го ди ре к то ра. По по не дель ни-
кам я, так ска зать, ме нял ко жу — чи тал свои от че ты и ре шал, что же те перь 
де лать — ес ли во об ще тре бо ва лось что-то де лать. Со вре ме нем я по лу чил 
воз мож ность вос по льзо вать ся ус лу га ми Стэн ли Кан то ра, ко то рый был 
го раз до луч шим ана ли ти ком, чем я. Уже че рез де сять дней Стэн ли, так ска-
зать, вы ста вил ме ня за дверь сво его де пар та мен та. Как я все гда го во рил — 
на ра бо ту сле ду ет на ни мать лю дей, ко то рые ра бо та ют луч ше вас.

Ни же пе ре чис ле ны 18 чу дес ных ве щей, ко то рых вы смо же те до бить ся 
с по мо щью на уч ных ис сле до ва ний:

1. Вы смо же те из ме рить уро вень ре пу та ции ва шей ком па нии в по тре би-
тель ской сре де, сре ди экс пер тов и пра ви тель ст вен ных чи нов ни ков, жур-
на ли стов и ака де ми че ско го со об ще ст ва.

2. Ис поль зуя ма те ма ти че ские фор му лы, ис сле до ва ние мо жет точ но 
оп ре де лить уро вень про даж но вой про дук ции, а так же за тра ты на ре к ла-
му, необходимые для до с ти же ния ма к си маль но го уров ня до хо дов. Си с-
те мы «Ген ри», «Ас ес сор», «Сприн тер», ESP и «Ньюс» впол не спо соб ны 
точ но пред ска зать, ну ж да ет ся ли ваш то вар в пред ва ри тель ной «об кат-
ке» на кон т роль ных рын ках. (При мер но 60 про цен тов всех но вых то ва-
ров и ус луг тер пят крах имен но на эта пе ры ноч но го те с ти ро ва ния.)

3. Исс ле до ва ние спо соб но пред ска зать ре ак цию по тре би те лей на по я-
в ле ние но во го то ва ра, еще ко гда он на хо дит ся на ста дии кон цеп ту аль-
ной раз ра бот ки. Пос ле то го как один наш кли ент вло жил 600 ты сяч 
дол ла ров в со з да ние про из вод ст вен ной ли нии пи ще вых про ду к тов для 
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со сто я тель ных лю дей с на ру ше ни я ми пи ще ва ре ния, на ше ис сле до ва ние 
вы яви ло зна чи тель ный не до с та ток эн ту зи аз ма в сре де бу ду щих по тен-
ци аль ных по ку па те лей. Ко г да я по ве дал эти пе чаль ные ре зуль та ты кли-
ен ту, я вну т рен не ждал, что, как и боль шин ст во ру ко во ди те лей, вне за пно 
сто л кнув ших ся с не уст ра и ва ю щи ми их на уч ны ми вы во да ми, он бро сит-
ся кри ти ко вать на ши ме то ды ра бо ты. Я не до оце нил его. «Зна чит, все 
бы ло зря», — бро сил он и мол ча по ки нул наш офис.

4. Ко г да про дук ция уже го то ва к по я в ле нию на рын ке, ис сле до ва ние 
под ска жет вам, как по ку па те ли оце нят ее в срав не нии со схо жи ми то ва-
ра ми, ко то ры ми они уже дав но по льзу ют ся. Ес ли они все еще счи та ют 
ваш то вар «не пол но цен ным», не мед лен но от пра в ляй те его на до ра бот ку 
в ва ши от де лы ис сле до ва ний и раз ви тия.

5. На уч ный ана лиз точ но ска жет вам, ка кие имен но фор ма, вкус, за пах 
и цвет ве ро ят нее все го найдут от клик в серд цах по тре би те лей.

6. Исс ле до ва ние спо соб но вы явить, ка кой имен но из ва ри ан тов упа ков-
ки то ва ра боль ше все го при дет ся по вку су по ку па те лям. Ко г да вы еще 
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толь ко раз мыш ля е те над этим, не по ле ни тесь вы яс нить, мо гут ли во об ще 
боль шин ст во лю дей от крыть ва шу упа ков ку. Я ни ко гда не за бу ду, как 
Кор не лия Отис Скин нер, про во див шая пре зен та цию то ва ра од ной круп-
ной пи ще вой ком па нии, в те че ние пя ти ми нут не мог ла от крыть один 
то вар, по ка на ко нец не вос по льзо ва лась пло с ко губ ца ми.

 7.   Исс ле до ва ние мо жет под ска зать, как сле ду ет оп ти маль ным об ра зом 
по зи ци о ни ро вать ва шу про дук цию.

 8.   Исс ле до ва ние все гда точ но оп ре де лит ва шу це ле вую ау ди то рию. 
Муж чи ны или жен щи ны. Под ро ст ки или пен си о не ры. Бо га тые или 
бед  ные. Уро вень об ра зо ва ния. Об раз жиз ни. При ст ра стия к тем или 
иным СМИ.

 9.   Оно ука жет, ка кие имен но фа к то ры име ют наи боль шее вли я ние на 
при ня тие по тре би те ля ми ре ше ний «ку пить — не ку пить» и ка ким имен-
но язы ком по льзу ют ся по тре би те ли, ко гда раз го ва ри ва ют ме ж ду со бой 
о то ва рах по доб но го ро да.

10. Исс ле до ва ние вы явит наи бо лее эф фе к тив ную «ли нию про дол же-
ния». Пос ле то го как мы ло «Дав» за ня ло ус пеш ную ни шу на рын ке, ком-
па ния «Ле вер Бра зерс» ста ла вы яс нять, ка кие еще то ва ры воз мож но 
бы ло бы вы бро сить на ры нок под та ким же на зва ни ем. Ана лиз оп ре де-
лил, что наи боль ши ми шан са ми об ла да ла бы жид кость для мы тья по су-
ды — ко то рая вско ре с ус пе хом и по я ви лась на при лав ках.

11. Исс ле до ва ние пре ду пре дит вас о на сту п ле нии мо мен та, ко гда по тре-
би те ли на чи на ют де мон ст ри ро вать при зна ки мень ше го вос хи ще ния уже 
зна ко мым им то ва ром по срав не нию с преж ни ми вре ме на ми. Воз мож но, 
они под ме ти ли, что вы на ча ли по льзо вать ся бо лее де ше вы ми ин гре ди ен-
та ми; они все гда это под ме ча ют.

12. Исс ле до ва ние мо жет сэ ко но мить ва ше вре мя и день ги с по мо щью 
«чте ния» ре зуль та тов те с то вых про даж ва ших кон ку рен тов — в том чис-
ле да же их цен и при бы ли. Ес ли вы зна е те, где ис кать, то об на ру жить 
мож но лю бую не об хо ди мую ин фор ма цию.

13. С по мо щью на уч но го под хо да вы су ме е те со з дать наи бо лее убе ди-
тель ное «обе ща ние». «Обе ща ние, имен но вну ша ю щее на де ж ду обе ща ние 
яв ля ет ся ду шой лю бой ре к ла мы», — го во рил Сэ мю эл Джон сон. Ко г да он 
за ни мал ся про да жей с аук ци о на иму ще ст ва «Эн кор Брю э ри», он про воз-
гла сил сле ду ю щее: «Мы со бра лись здесь, что бы про дать вам не ча ны 
и ци с тер ны, а по тен ци аль ную воз мож ность стать бо га ты ми — не име ю-
щую ни че го об ще го с пу с ты ми алч ны ми меч та ми».

До к тор Джон сон был прав, за я вив это 200 лет на зад, и име ют ся 
пря  мые до ка за тель ст ва то го, что он столь же прав и се го д ня. Ре к ла ма, 
ни че го не обе ща ю щая по тре би те лю, аб со лют но бес по лез на, при  том что 
в по да в ля ю щем боль шин ст ве со в ре мен ных ре к лам ных кам па ний ка кие-
ли бо обе ща ния во об ще от сут ст ву ют по оп ре де ле нию. (Это са мое глав ное 
ут вер жде ние всей мо ей кни ги. Про чи тай те его еще раз.)

Толь ко в про шлом го ду служ ба «Старч» опуб ли ко ва ла дан ные, что 
на ре к лам ные объ я в ле ния с за го лов ка ми, обе ща ю щи ми ка кую-ли бо 
по льзу или вы го ду по ку па те лю, лю ди об ра ща ют вни ма ние в че ты ре раза 
ча ще, чем на все дру гие.

По мо е му лич но му опы ту, наи бо лее цен ный вклад на уч ных ис сле-
до ва ний в ре к лам ный про цесс все гда за клю ча ет ся как раз в вы бо ре под-
хо дя ще го обе ща ния. Один из са мых рас про стра нен ных ме то дов — про де-
мон ст ри ро вать че ло ве ку на бор из не сколь ких обе ща ний, пред ва ри тель-
но ска зав ему (или ей), что все они за го то в ле ны для но во го то ва ра. За тем 
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че ло ве ку пред ла га ет ся вы брать наи луч шие, ру ко вод ст ву ясь кри те ри я ми 
«важ но сти» и «уни каль но сти».

Дру гой ме тод, ко то рый я пред по чи таю боль ше, не столь по пу ля рен 
сре ди ана ли ти ков, ве ро ят но по то му, что он че рес чур прост и не тре бу ет их 
уча стия. Вы про сто пи ше те два ре к лам ных тек ста для сво его про ду к та, 
ка ж дый с раз ны ми обе ща ни я ми в за го лов ке. В кон це тек ста вы пред ла га е-
те вни ма нию чи та те ля ку пон с за яв кой на по лу че ние бес плат но го об раз ца 
то ва ра. За тем вы пуб ли ку е те эти ре к ла мы в га зе те или жур на ле та ким 
об ра зом, что бы в од ной по ло ви не ти ра жа вы шел текст с од ним за го лов ком, 
а во вто рой по ло ви не — с дру гим. Тот за го ло вок, ко то рый ини ци и ру ет 
боль шое ко ли че ст во по сту пив ших за я вок, ра зу ме ет ся, и вы иг ры ва ет 
со рев но ва ние. Эта тех ни ка, ко то рую на зы ва ют «ско ро стрель ной», бы ла 
изо бре те на Ри чар дом Стэн то ном. Глав ное до с то ин ст во ее в том, что обе-
ща ния ана ли зи ру ют ся в кон тек сте все го ре к лам но го объ я в ле ния, а не в ис -
кус ст вен ной об ста нов ке на уч но го экс пе ри мен та, то есть че рез ин тер вью 
с про из воль но вы бран ной груп пой лю дей. Од на ко та ким об ра зом мож но 
ис сле до вать не боль ше двух за го лов ков за один раз.

По с та рай тесь при ду мать та кое обе ща ние, ко то рое вы гля де ло бы не 
толь ко убе ж да ю щим, но и не по вто ри мым. На при мер, фра за «чаш ка 
чу дес ного ко фе ка ж дый день» зву чит впол не убе ди тель но, од на ко не 
уни каль но. Вы мо же те прийти к вы во ду, что сло ва: «Оно де ла ет вас 
чи ще» яв ля ют ся са мы ми луч ши ми для ре к ла мы мы ла, од на ко я со м не ва-
юсь в том, что они до с та точ но не по вто ри мы для то го, что бы за ста вить 
всех по ку па те лей ра зом вы та щить ко ше лек.

Ино г да вы яс ня ет ся, что обе ща ни ем, ко то рое вы вы би ра е те для сво-
его про ду к та по с ле всех те с тов, уже по льзу ет ся один из ва ших кон ку рен-
тов. В та ком слу чае ос та ет ся толь ко вам по со чув ст во вать.

14. Исс ле до ва ние спо соб но под ска зать вам наи луч ший из всех ва ри ан-
тов бо ну сов. Пос ле то го как кор по ра ция «Шелл» про те с ти ро ва ла 35 раз-
лич ных ви дов по ощ ри тель ных бо ну сов для сво их кли ен тов, они ос та но-
ви лись на на бо ре но жей для рез ки мя са. За тем они на ча ли изу чать раз-
ные ва ри ан ты ди зай на этих но жей. Ко г да я вы ска зал пред по ло же ние, что 
кра си вые на бо ры ра ку шек с ост ро ва Са ни бель так же при дут ся по вку су 
всем ав то лю би те лям, по льзу ю щим ся кре дит ны ми кар точ ка ми «Шелл», 
мне до воль но хо лод но от ве ти ли, что они уже ис пы та ли этот ва ри ант 
и что ра куш ки по пу ляр но стью пра к ти че ски не по льзо ва лись. Во Фран-
ции их ста ли да рить по ку па те лям без вся ко го пред ва ри тель но го те с ти ро-
ва ния — и по тер пе ли не уда чу.

15. Исс ле до ва ние все гда ука жет вам, до но сит ли до по тре би те ля ва ша 
ре к ла ма ту ин фор ма цию, ко то рую она имен но и долж на до но сить. 
Вспом ни те пре ду пре ж де ние И. Б. Уай та: «Ко г да вы что-ни будь го во ри те, 
убе ди тесь в том, что вы ска за ли имен но это. Шан сы на то, что вы ска за ли 
то, что хо те ли ска зать, бо лее чем от но си тель ны».

16. Ана ли ти че ское ис сле до ва ние под ска жет, с по мо щью ка ких имен но 
те ле ви зи он ных ро ли ков вам уда ст ся про дать боль ше все го ва шей про-
дук ции.

Ка кой имен но ме тод пред ва ри тель но го те с ти ро ва ния ком мер че-
ских ро ли ков яв ля ет ся са мым луч шим? Это один из са мых спо рных во п-
ро сов в ре к лам ном биз не се, хо тя ме ж ду ана ли ти ка ми так или ина че 
су ще ст ву ет об щее мне ние — что ори ен та ция на от зы вы те ле зри те лей 
яв ля ет ся бес смыс лен ным де лом. Тем не ме нее по при чи нам, ко то рые 
ос та ют ся за пре де ла ми мо е го по ни ма ния, боль шин ст во ре к ла мо да те лей 
все еще на ста и ва ет на по льзо ва нии имен но этим ме то дом. У не го име ют-
ся сра зу че ты ре не до с тат ка:
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А. Ни ко му еще не уда ва лось вы явить вза и мо связь ме ж ду вы со ки-
ми от зы ва ми и уров нем спро са.

B. Не ко то рые те ле ро ли ки, по лу чав шие весь ма по ло жи тель ные 
от зы вы, не раз за тем де мон ст ри ро ва ли очень низ кую спо соб-
ность по вли ять на из ме не ние по тре би тель ских пред поч те ний 
те ле зри те лей. Ро ли ки с уча сти ем зна ме ни то стей, к при ме ру, 
обыч но ока зы ва ют ся очень по пу ляр ны — и поч ти все гда не спо-
соб ны по ме нять по ку па тель ские при выч ки лю дей.

C. Ко пи рай те ры мо гут здесь смо шен ни чать. «Ес ли мне нуж ны 
по ло жи тель ные от зы вы о мо ем тво ре нии, — го во рит мой парт нер 
Дэ вид Скотт, — до с та точ но по ка зать зри те лям го рил лу в бейс  -
боль ной уни фор ме!»

D. До сих пор от кры тым ос та ет ся во п рос, дей ст ви тель но ли из ме-
ре ния уров ня зри тель ских от зы вов из ме ря ют имен но от зы вы. 
Я сам счи таю, что в та ких слу ча ях ис сле ду ет ся спо соб ность зри-
те ля от ре а ги ро вать на уви ден ный ро лик, то есть уже со в сем 
дру гие ве щи.

Ис хо дя из всех этих при чин, я пред по чи таю ис поль зо вать ме то ды те с ти-
ро ва ния, ко то рые спо соб ны из ме рить спо соб ность ва ших те ле ви зи он ных 
ро ли ков по вли ять имен но на из ме не ние по тре би тель ских пред поч те ний 
те ле зри те лей.

Исс ле до ва ние так же все гда по ка жет, на сколь ко «из но си лась» ва ша 
ре к ла ма. В те че ние пя ти лет лейт мо ти вом ре к лам ных ро ли ков ком па нии 
«Шелл» был боль шой про бег ав то мо би ля, и ре гу ляр ные те с ты по ка зы ва-
ли не ук лон но рас ту щую по пу ляр ность их про дук ции сре ди по тре би те-
лей. Пос ле то го как в ка кой-то мо мент уро вень от но ше ния к ним ста би-
ли зи ро вал ся на оп ре де лен ной точ ке, ре к ла ма из ме ни лась — вме сто рас-
ска за о по вы шен ном про бе ге упор был сде лан на сви де тель ст ва со сто ро-
ны кон крет ных по ку па те лей, по с ле че го уро вень по тре би тель ско го 
до ве рия вновь по полз вверх.

17. Исс ле до ва ние рас ска жет вам о том, сколь ко имен но лю дей об ра ща ют 
вни ма ние на ва шу ре к ла му и сколь ко по том ее за по ми на ют.

Что имен но взрос лые аме ри кан цы чи та ют в га зе те? Ко лонки юмо-
ра? Ре дак ци он ные ста тьи? Прог но зы по го ды? Но во сти фон до во го рын-
ка? Спор тив ные стра ни цы? Ста тьи на глав ные те мы дня? Мне ния экс-
пер тов? До тех пор, по ка на сце не не по я вил ся Гэл лап, ре да к то ры га зет не 
име ли ни ма лей ше го по ня тия о том, кто имен но чем ин те ре су ет ся.

Гэл лап при ду мал ме то ди ку из ме ре ния чи та тель ско го ин те ре са. Он 
ин тер вьюи ро вал про из воль ное ко ли че ст во чи та те лей, по том да вал им 
в ру ки кон крет ное из да ние и про сил ука зать на те ма те ри а лы, на ко то рые 
они об ра ти ли вни ма ние. Для ре да к то ров это ста ло боль шим сюр при-
зом — ко гда он со об щил им, что го раз до боль ше лю дей ин те ре су ют ся 
юмо ри сти че ски ми стра ни ца ми, чем со лид ны ми ре дак ци он ны ми стать я-
ми, и что го раз до боль шее чис ло чи та те лей про чи ты ва ет под пи си под 
фо то гра фи я ми, чем са ми тек сты. Ко г да он про вел точ но та кое же ис сле-
до ва ние в Ве ли ко б ри та нии, он по лу чил аб со лют но иден тич ные ре зуль-
та ты. Во вре мя Вто рой ми ро вой войны мой брат Фрэн сис, ко то рый то г да 
ко ман до вал эс кад риль ей в Ко ро лев ских во ен но-воз душ ных си лах, ча с то 
ос та вал ся спать в под зем ном бун ке ре, яв ляв шем ся глав ным ко манд ным 
цен т ром. Он рас ска зы вал мне, что, ко гда все мар ша лы, ге не ра лы и ад ми-
ра лы со би ра лись на зав т рак, они пре ж де все го раз гля ды ва ли юмо ри сти-
че ские ко лон ки в «Дей ли Мир рор», пре ж де чем на чать про сма т ри вать 
за го лов ки в «Таймс».

«Если мне нужны 
положительные отзывы 
о моем творении, — говорит 
мой партнер Дэвид Скотт, — 
достаточно показать зрителям 
гориллу в бейсбольной 
униформе!»
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Ко г да Рей монд Ру би кам уло вил суть и зна че ние ис сле до ва ний Гэл-
ла па, он уго во рил его при со е ди нить ся к «Янг энд Ру би кам» и с по мо щью 
то го же са мо го ме то да на чать из ме рять уро вень по тре би тель ско го вни ма-
ния к ре к лам ным тек стам. При мер но в то же вре мя Дэ ни ел Старч на чал 
рас про стра нять сре ди агентств и круп ных ре к ла мо да те лей та кие же свои 
от че ты, чем по сей день за ни ма ют ся его пре ем ни ки. В тот день, ко гда 
я на пра к ти ке уви дел, как ра бо та ет один из ин тер вьюе ров «Старч», я убе-
дил ся в том, что вся эта иг ра дей ст ви тель но сто ит свеч.

18. С по мо щью на уч но го ана ли за вы все гда су ме е те пра виль но по до б-
рать нуж ные ар гу мен ты. Ко г да лорд Джаддс стал гла вой ту ри сти че ской 
ком па нии «Бри тиш Тре вел», он на чал убе ж дать нас в не об хо ди мо сти 
под чер ки вать в ре к ла мах из се рии «При ез жай те в Ве ли ко б ри та нию» все 
пре ле с ти спо ртив ной ло в ли фо ре ли, по ка я не по ло жил ему на стол ана-
ли ти че ские таб ли цы, из ко то рых сле до ва ло, что ка кая-ли бо ры бал ка 
ин те ре су ет аме ри кан ских ту ри стов мень ше все го — из 49 дру гих ту ри-
сти че ских объ е к тов и раз но вид но стей от ды ха, ко то рые бы ли пред ло же-
ны их вни ма нию.

Бу ду чи воо ру жен ным ин фор ма ци ей по доб но го ро да, тру д но не 
по бе дить всех сво их кон ку рен тов, дей ст ву ю щих всле пую. Од на ко су ще-
ст ву ет два жиз нен но важ ных во п ро са, на ко то рые не в со сто я нии от ве-
тить ни од но ис сле до ва ние:

 Ка кая ре к лам ная кам па ния спо соб на ока зать наи бо лее су ще ст-
вен ное вли я ние на раз ви тие но во го брен да в те че ние не сколь-
ких лет? В этом во п ро се вам по-преж не му ос та ет ся по ла гать ся 
лишь на со бствен ное субъ е к тив ное су ж де ние.

 По ка кой имен но це не сле ду ет про да вать ва шу про дук цию? Это 
один из са мых су ще ст вен ных во п ро сов, по по во ду ко то ро го без 
кон ца спо рят мар ке то ло ги, од на ко, на сколь ко мне из вест но, 
на уч ные ис сле до ва ния от ве тить на не го не мо гут.
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Размер обследуемой группы
Исс ле до ва ния, на уди в ле ние точ но, впол не мо гут дать вер ный ре зуль тат 
при об сле до ва нии со в сем не бо льшой груп пы. Ес ли вы хо ти те уз нать, как 
до мо хо зяй ки вос при ни ма ют сло во «ус та рев ший», вам нет смыс ла стре-
мить ся к то му, что бы ваш ре зуль тат был ста ти сти че ски то чен до со тых 
до лей про цен та. Впол не до с та точ но и два д ца ти до мо хо зя ек. Од на ко ес ли 
вы хо ти те вы явить тен ден цию в за ви си мо сти от вре ме ни, то го раз до 
по лез нее бу дет про во дить ис сле до ва ние на боль шой груп пе, что бы удо-
сто ве рить ся в том, что лю бые из ме не ния яв ля ют ся ста ти сти че ски вер ны-
ми. Вы долж ны так же учи ты вать со став об сле ду е мой груп пы и чет ко 
при дер жи вать ся фор му ли ров ки во п ро сов.

Капканы исследований
Не ко то рым лю дям го раз до лег че за пол нять ан ке ты лич но, чем да вать 
от ве ты по сто рон не му для них че ло ве ку. Зна ме ни тый лон дон ский паб 
идет на встре чу по доб ным по же ла ни ям, обес пе чи вая лю дям уе ди не ние 
и пи во на то вре мя, по ка они за пол ня ют ан ке ты.

Рес пон ден ты да ле ко не все гда го во рят ин тер вьюе рам чи с тую 
прав ду. Я обыч но на чи нал свои ис сле до ва ния с во п ро са: «Что бы вы 
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пред по чли ус лы шать се го д ня по ра дио — Дже ка Бен ни или пье су Шек-
спи ра?» Ес ли рес пон дент вы би рал Шек спи ра, я твер до знал, что он 
лжец, и пре ры вал ин тер вью.

В те дни, ко гда «Уне сен ные ве т ром» ста ли аб со лют ным бест сел ле-
ром, мы про во ди ли оп рос взрос ло го на се ле ния, что бы вы яс нить, чи та ли 
ли лю ди эту кни гу. Ко ли че ст во ут вер ди тель ных от ве тов бы ло яв но лож-
ным — про сто лю ди не хо те ли при знать ся, что не чи та ли зна ме ни то го 
про из ве де ния. Че рез не де лю мы за да ва ли во п рос уже ина че: «Пла ни ру е-
те ли вы про чи тать “Уне сен ных ве т ром”»? Тем, кто еще не про чел этой 
кни ги, бы ло лег ко дать ут вер ди тель ный от вет. Те же, кто уже про чи тал 
бест сел лер, так об этом и го во ри ли. В ито ге мы по лу чи ли до с то вер ный 
ре зуль тат.

Как-то раз ожи дая по ез да на во кза ле в Пен силь ва нии, я от ве чал 
на во п ро сы ин тер вьюе ра. При чем это бы ли имен но те во п ро сы, ко то рые 
я со ста вил дву мя дня ми рань ше. От ве тить на них бы ло не воз мож но. 
Я вер нул ся в свой офис и пре рвал ис сле до ва ние.

Круп ный про из во ди тель ре шил уз нать, как луч ше упа ко вы вать его 
то вар — в же с тя ные или сте к лян ные бан ки. Он счи тал, что не ко то рые 
до мо хо зяй ки пред по чи та ют сте к ло, по то му что эта упа ков ка ка жет ся 
им бо лее пре стиж ной. Он пре до с та вил нам об раз цы сво ей про дук ции 
и в же  с тя ных, и в сте к лян ных бан ках. Две не де ли спу с тя про из во ди тель 
по зво нил и по ин те ре со вал ся тем, ка кую упа ков ку пред по чи та ют до мо хо-
зяй ки. По да в ля ю щее боль шин ст во по ку па тель ниц пред по чло про дук-
цию в сте к лян ных бан ках. Тот же про дукт в же с тя ных бан ках при вле кал 
го раз до мень ше вни ма ния. Не зная о про во ди мом ис сле до ва нии, по ку па-
те ли про го ло со ва ли за сте к ло.

Исс ле дуя слу чаи на ду ва тель ст ва, фран цуз ское пра ви тель ст во пу с-
ти ло в рас про да жу ты ся чу со ртов сы ра. По ло ви на сы ров про да ва лась по 
37 сан ти мов, а вто рая — по 56. Бо лее до ро гие сы ры по ку па лись го раз до 
бы ст рее. По ку па те ли оп ре де ля ют ка че ст во то ва ра и по его це не.

Исследования среди  детей
Ес ли вы счи та е те, что ре к ла ма, пред на зна чен ная для де тей, без нрав ст-
вен на, про пу с ти те сле ду ю щие две стра ни цы. Ес ли же вы за ра ба ты ва е те 
се бе на жизнь, про из во дя иг руш ки или ов ся ные хло пья для зав т ра ка, то, 
по ла гаю, вам бу дет ин те рес но уз нать, как ис сле до ва ния мо гут зна чи тель-
но по вы сить про да ва е мость ва ших то ва ров.

Де ти вос при ни ма ют толь ко са мые кон крет ные во п ро сы и не мо гут 
чет ко сфор му ли ро вать свои от ве ты. Они все гда го во рят то, что, по их 
мне нию, вы хо ти те от них ус лы шать. Вот три при е ма, ко то рые до ка за ли 
свою эф фе к тив ность.

Групповая динамика. Вы по ка зы ва е те свою ре к ла му груп пе де тей, 
а за тем от пра в ля е те их иг рать. Пред ло жи те им по го во рить с дру гом 
о ва шей ре к ла ме или рас ска зать о ней по те ле фо ну. Мож но пред ло-
жить де тям ра зы грать ро ли из ва шей ре к ла мы. Та кой при ем сра зу 
же раз ре ша ет лю бое не по ни ма ние и сни ма ет не га тив ные ре ак ции.

Противоречивость общения. Этот при ем по дой дет для де тей бо лее 
стар ше го воз рас та. Вы по ка зы ва е те им ре к ла му и спра ши ва е те, что 
они из нее уз на ли о то ва ре и что им в ней по нра ви лось. За тем вы 
по ка зы ва е те де тям сам то вар и спра ши ва е те, что их в нем при вле ка-
ет. Срав ни вая то, что они ска за ли о ре к ла ме и о са мом то ва ре, вы 
мо же те по нять, со от вет ст ву ет ли ре к ла ма ха ра к те ру то ва ра. Ес ли 
за ме че ны су ще ст вен ные рас хо ж де ния, ре к ла му сле ду ет скор ре к ти-
ро вать.

ОГИЛВИ О РЕКЛАМЕ
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Как-то раз, ожидая поезда на 
вокзале в Пенсильвании, мне 
пришлось ответить на вопросы 
интервьюера. Причем это были 
именно те вопросы, которые 
я составил двумя днями 
раньше. Ответить на них 
было невозможно.



Пред по ло жим, вы со би ра е тесь ре к ла ми ро вать ку кол. Толь ко 
20 про цен тов де тей ска жут, что им нра вит ся то, что ку к ла уме ет 
хо дить. Но сто ит им уви деть са му ку к лу, как 60 про цен тов за я вят, 
что им нра вит ся имен но это. На п ра ши ва ет ся вы вод о том, что ре к-
ла ма не со от вет ст ву ет «при ро де» ку к лы.

Ес ли же, с дру гой сто ро ны, вы об на ру жи ва е те, что ва ша ре к-
ла ма по ро ж да ет на де ж ды, ко то рые не оп рав ды ва ют ся, ко гда де ти 
ви дят ку к лу во очию, не со м не ва юсь, что вы, как че ст ный че ло век, 
из ме ни те ре к ла му.

Испытание подарками. Вы по ка зы ва е те де тям пла кат, на ко то ром 
изо бра же ны че ты ре иг руш ки, в том чис ле и ре к ла ми ру е мая ва ми. 
А за тем вы про си те их об ве с ти кру жоч ком ту из них, ко то рую они 
хо те ли бы по лу чить. За тем вы по ка зы ва е те де тям свою ре к ла му 
и го во ри те, что кое-кто из них за был на пи сать свое имя на пла ка те, 
что, как пра ви ло, про ис хо дит в дей ст ви тель но сти. Вы при но си те 
но вый пла кат и про си те об ве с ти по нра вив шу ю ся им иг руш ку. 
Срав ни вая ре зуль та ты, вы мо же те оце нить эф фе к тив ность ре к лам-
но го убе ж де ния. Про ве дя по доб ное ис сле до ва ние не сколь ко раз 
с раз лич ны ми иг руш ка ми и раз лич ны ми ре к ла ма ми, вы смо же те 
упо ря до чить свои дан ные.

Ес ли вам как мяг ко сер деч но му чи та те лю и об раз цо во му ро ди те лю 
не при ят но чи тать о том, что ис сле до ва те ли приглашают де тей в ка че ст ве 
под о пыт ных мор ских сви нок, вы бу де те удо в ле тво ре ны тем, что ис поль зо-
ва ние де тей в ре к лам ных це лях ре гу ли ру ет ся це лой ку чей чрез вы чай но 
стро гих за ко нов и пра вил. На при мер, нам боль ше не по з во ле но го во рить 
де тям, что бы они про си ли сво их ма те рей ку пить ре к ла ми ру е мые то ва ры.

По ми мо это го, в Со е ди нен ных Шта тах су ще ст ву ют и дру гие за ко-
ны о ре к ла ме, свя зан ные с деть ми.

 «В ре к ла ме не долж но со дер жать ся пря мых или ко с вен ных на ме-
ков на то, что де ти, купившие дан ный то вар, ста нут луч ше сво их 
свер ст ни ков, а так же на то, что, не имея дан но го то ва ра, они 
бу дут от верг ну ты свер ст ни ка ми».

 «В ре к ла ме не долж ны ис поль зо вать ся ма те ри а лы, ко то рые 
мо гут на пу гать де тей или вы звать чув ст во тре во ги, а так же ма те-
ри а лы, ко то рые сти му ли ру ют и вы зы ва ют тя гу к аг рес сив но му, 
опас но му или ино му ан ти со ци аль но му по ве де нию».

 «Ре к ла ма не долж на со дер жать инс це ни ро вок, где то вар ис поль-
зо вал ся бы в ре а ли сти че ской ат мо сфе ре на си лия».

 «Ре к ла ма долж на ау ди аль но и ви зу аль но от ра жать все пред ме ты 
(на при мер, ба та рей ки), без ко то рых ис поль зо ва ние то ва ра так, 
как по ка за но в ре к ла ме, не воз мож но».

 «Ко г да иг руш ка ре к ла ми ру ет ся в иг ро вой сре де, об ста нов ка и си -
ту а ция долж на быть та кой, что бы ре бе нок без осо бо го на пря же-
ния мог ее вос про из ве сти».

 «Ре к ла ма не долж на ис поль зо вать ко с тю мы и ак сес су а ры, ко то-
рые не про да ют ся вме сте с иг руш кой или по иным при чи нам 
не до с туп ны для ре бен ка без до пол ни тель ных рас хо дов».

 «Лю бая ре к ла ма про ду к тов для зав т ра ка долж на вклю чать по 
мень шей ме ре од но ау ди аль ное со об ще ние и ви део изо б ра же ние 
ро ли про ду к та в сба лан си ро ван ном пи та нии».

18 ЧУДЕС ИССЛЕДОВАНИЯ
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Нам больше не позволено 
говорить детям, чтобы они 
просили своих матерей купить 
рекламируемые товары.



ОГИЛВИ О РЕКЛАМЕ

А ну-ка, по про буй те на пи сать ре к ла му, ко то рая при ни ма ет во вни-
ма ние три д цать че ты ре по доб ных ог ра ни че ния.

К чему я клоню
Лишь не мно гие ко пи рай те ры раз де ля ют мою склон ность к ис сле до ва ни-
ям. Ве ли кий Билл Берн бах счи та ет, что ис сле до ва ния по да в ля ют твор че-
ское на ча ло. Мой опыт до ка зы ва ет об рат ное. Исс ле до ва ния ча с то под-
ска зы ва ют мне хо ро шие идеи, как, на при мер, чер ная по вяз ка на гла зу 
муж чи ны в рам ках ре к ла мы ру ба шек «Хе тэ вей».

Я ис поль зо вал идеи на столь ко ди кие, что ни кто в здра вом уме да же 
и по ду мать не мог, что бы ими вос по льзо вать ся. Но ис сле до ва ния по ка за-
ли, что они впол не эф фе к тив ны. Ко г да я при ду мал пи сать за го лов ки 
ре к ла мы от ды ха во Фран ции на фран цуз ском язы ке, парт не ры за я ви ли, 
что я рех нул ся, и пре бы ва ли в этом убе ж де нии до тех пор, по ка ис сле до-
ва ния не по ка за ли, что фран цуз ские за го лов ки го раз до эф фе к тив нее 
за го лов ков, на пи сан ных на чи с том ан г лий ском. Исс ле до ва ния так же 
по мог ли мне из бе жать ря да грубейших оши бок.

Я при знаю, что ис сле до ва ния ча с то ис поль зу ют ся агент ст ва ми и их 
кли ен та ми со вер шен но не пра виль но. Они пы та ют ся до ка зать се бе, что 
пра вы. Они ис поль зу ют ис сле до ва ния точ но так же, как пья ни ца — 
фо нар ный столб: не для ос ве ще ния, а для опо ры. Од на ко в це лом ис сле-
до ва ния мо гут ока зать не оце ни мую по мощь при со з да нии бо лее эф фе к-
тив ной ре к ла мы.

Когда я придумал писать 
заголовки рекламы отдыха 
во Франции на французском 
языке, партнеры заявили, 
что я рехнулся.
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Ко г да мне со об щи ли, что я по лу чил Пар ли нов скую пре мию по мар ке-
тин гу, я по ду мал, что ме ня ра зыг ры ва ют. Я да же не по ни мал, о ка ком 

пред ме те идет речь. Вот что пи сал про фес сор Пол Уор шоу из «Мак гилл»:

«Хо тя ис поль зо ва ние групп пе ре кре ст ной кор ре ля ции и до пу с ти мо, 
од на ко не ча с то ис поль зу е мый квад рат ный ко эф фи ци ент пе ре кре ст-
ной кор ре ля ции на се ле ния (Р2) яв ля ет ся бо лее до с то вер ной (хо тя 
и слег ка пред взя той) ха ра к те ри сти кой (Кат тин, 1978, Шмитт, Койл 
и Ра у шен бер гер, 1977). В нем од но вре мен но ис поль зу ют ся все до с-
туп ные дан ные, а не толь ко те, ко то рые по лу ча ют ся в ре зуль та те 
рас се че ния об сле ду е мой груп пы на от дель ные ком по нен ты. В си лу 
этих срав ни тель ных пре и му ществ Р2 ис поль зу ет ся в со в ре мен ном 
ана ли зе. Хо тя су ще ст ву ет не сколь ко до с туп ных ва ри ан тов, фор му-
ла Р2, пред ло жен ная Шри ни ва са ном (1977), впол не при е м ле ма для 
мо де лей, со дер жа щих фи к си ро ван ное ко ли че ст во пе ре мен ных».

Вы что-ни будь по ня ли? Ес ли да, то вам бу дет по лез но изу чить дру гие мо де-
ли по ве де ния по тре би те ля, та кие как мо дель Ла вид жа и Штей не ра, мо дель 
Ан д ре а со на, Ни ко зии, Го вар да и Ше та и Во га на. Лич но мне все вы ше пе ре-
чис лен ное ка жет ся ки тай ской гра мо той. Од на ко три д цать лет об ще ния 
со спе ци а ли ста ми по мар ке тин гу на у чи ли ме ня не ко то рым ве щам, ко то рые 
ока за лись по лез ны ми в мо ей ра бо те.

Новые товары
Око ло 35 про цен тов то ва ров, про да ва е мых в со в ре мен ном су пер мар ке те, 
де сять лет на зад про сто не су ще ст во ва ло.

Вы мо же те оце нить жиз не спо соб ность ком па нии по ко ли че ст ву 
но вых про ду к тов, вы бра сы ва е мых ею на ры нок. Я знал ру ко во ди те лей, 
ко то рые до воль ст во ва лись при бы лью, при но си мой то ва ра ми, изо бре тен-
ны ми еще их пред ше ст вен ни ка ми, и тер пе ли со кру ши тель ные по ра же-
ния, пы та ясь пред ло жить по ку па те лям что-то но вень кое. Та кие лю ди 
не спо соб ны по тра тить мил ли он дол ла ров на про дви же ние но во го то ва-
ра, но го то вы вы ло жить 100 мил ли о нов, что бы при об ре сти чу жой то вар 
и боль ше ни о чем не бес по ко ить ся. Их че ко вая книж ка ра бо та ет ку да 
эф фе к тив нее, чем их мозг.

Со вер шен но иную кар ти ну мы на блю да ем в фар ма цев ти че ской 
про мыш лен но сти. Фир ма «Мерк», к при ме ру, тра тит бо лее 200 мил ли о-
нов дол ла ров в год на ис сле до ва ния но вых пре па ра тов. Го ды мо гут 
пройти, пре ж де чем ис сле до ва ния да дут ре зуль та ты. Но по том — бин го! 
У них в ру ках ока зы ва ет ся чу до-ле кар ст во! И при бы ли от не го с лих вой 
по кры ва ют все по не сен ные ра нее рас хо ды.

16 Немного
о маркетинге



По че му во семь из де ся ти но вых по тре би тель ских то ва ров тер пят 
не уда чу на рын ке? По рой толь ко по то му, что они слиш ком но вые. Пер-
вые ов ся ные хло пья для зав т ра ка бы ли от верг ну ты по ку па те ля ми. Го раз-
до ча ще но вые то ва ры про ва ли ва ют ся, по то му что они не до с та точ но 
но вы. Они не пред ла га ют раз ли чия, до с туп но го вос при ятию, — луч ше го 
ка че ст ва, луч ше го аро ма та, луч шей це ны, боль ше го ком фор та или бо лее 
эф фе к тив но го ре ше ния про б ле мы.

Очень по лез но, ко гда ко рен ное от ли чие идет ру ка об ру ку с ли ни ей 
зна ком ст ва, ко то рая свя зы ва ет но вый то вар с про шлым по тре би тель-
ским опы том — од но ра зо вые под гуз ни ки, лег кое пи во, ди е ти че ская ко ла, 
бу маж ное по ло тен це.

Как назвать свой товар
Най ти на зва ние, ко то рое еще не бы ло бы за ре ги ст ри ро ва но дру гой ком-
па ни ей, чер тов ски тру д но. Вот три ти па на зва ний:

Фамилии муж чин и жен щин — на при мер, «Форд», «Кэм пбелл», 
«Вдо  ва Кли ко». Та кие на зва ния хо ро шо за по ми на ют ся, их тру д но 
ско пи ро вать, они сра зу же го во рят о том, что то вар был изо бре тен 
че ло ве че ским су ще ст вом.

Бес смыс лен ные на зва ния — на при мер, «Ко дак», «Ко текс», «Кэ мел». 
По т ре бу ют ся дол гие го ды и мно гие мил ли о ны дол ла ров для то го, 
что бы сде лать эти на зва ния при вле ка тель ны ми для по ку па те ля.

Опи са тель ные на зва ния — на при мер, «Шам пунь 3-в-1», «Лей ко-
пла стырь». Та кие на зва ния на чи на ют с по тре би тель ской при вле ка-
тель но сти. Но они слиш ком спе ци фич ны, что бы их мож но бы ло 
ис поль зо вать в даль ней шем рас ши ре нии то вар ной ли нии.

Вы мо же те ис поль зо вать по тре би тель ские ис сле до ва ния для то го, что бы 
оп ре де лить, го во рит ли на зва ние то ва ра по ку па те лю то, что вы хо те ли 
ска зать, лег ко ли оно про из но сит ся, не пу та ет ся ли с уже су ще ст ву ю щи-
ми на зва ни я ми и лег ко ли оно за по ми на ет ся.

Од на ж ды я об ра тил ся к ком пь ю те ру с за да ни ем, что бы он по до б рал 
на зва ние для но вой мар ки ко фе. В ка че ст ве па ра ме т ров я за дал сле ду ю-
щие по же ла ния: на зва ние долж но на чи нать ся с бу к вы «М» и со сто ять не 
бо лее чем из се ми букв. Ком пь ю тер пред ло жил мне со тни ва ри ан тов, 
и я вер нул ся к то му, с че го на чал.

Ес ли для вас важ но, что бы на зва ние как мож но бо лее яр ко вы де ля-
лось на упа ков ке, вы би рай те ко рот кие сло ва, на при мер «Тайд». Та кое 
сло во со че та ние, как «Не ве ро ят ная бе му на», вряд ли уда ст ся на пи сать 
круп ны ми бу к ва ми на не бо льшом па ке ти ке.

Ес ли вы хо ти те ис поль зо вать на зва ние не толь ко на оте че ст вен ном 
рын ке, но и за ру бе жом, обя за тель но уз най те, не не сет ли оно не при стой-
но го зна че ния на ту рец ком или ка ком-ли бо дру гом язы ке. Мне па мят ны 
весь ма не при ят ные кон фу зы.

Я пред ла гал на зва ния для де сят ков но вых то ва ров, но ни од но у ме -
ня не при ня ли. Же лаю вам уда чи.

Спящие красавицы
Не ко то рые то ва ры про да ют ся хо ро шо и без ре к ла мы. Од на ко с ре к ла мой 
они мо гут про да вать ся еще луч ше и при но сить еще боль шую при быль. 
На про тя же нии со ро ка лет фар ма цев ти че ская ком па ния «Лам берт» про-
да ва ла до воль но скром ное ко ли че ст во лось о на для по ло с ти рта под 
на зва ни ем «Ли с те рин» и не ре к ла ми ро ва ла его. Как толь ко мо ло дой 
Джер ри Лам берт на чал его ре к ла ми ро вать — как сред ст во от ха ли то за 
(дур но го за па ха изо рта), — про да жи взле те ли до не бес.

ОГИЛВИ О РЕКЛАМЕ
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Мил тон С. Хер ши со з дал круп ней ший кон ди тер ский биз нес в ми ре 
без ре к ла мы. Че рез не сколь ко лет по с ле его смер ти его пре ем ни ки об ра-
ти лись к мо е му парт не ру Бил лу Ви ду, что бы он оп ре де лил, не мо жет ли 
ре к ла ма уве ли чить при быль ком па нии, боль шая часть ко то рой шла 
на бла го тво ри тель ные це ли. Билл раз ра бо тал про грам му для трех то ва-
ров из ли нии Хер ши и ис пы тал их на ме ст ных рын ках. Один из про ду к-
тов не по ка зал хо ро ших ре зуль та тов, но вот про да жи шо ко ла док «Хер-
ши» рез ко воз рос ли, а про да жи кон фет на ара хи со вом мас ле под ня лись 
на 66 про цен тов. К 1980 го ду ком па ния «Хер ши» ста ла тра тить бо лее 
42 мил ли о нов дол ла ров на ре к ла му.

Конец бренда-блокбастера
В по с лед нее вре мя ста ло че рес чур до ро го за пу с кать брен ды, ко то рые 
при зва ны за хва тить до ми ни ру ю щую до лю рын ка. Да же про из во ди те ли 
с серь ез ны ми ты ла ми на хо дят бо лее при быль ным на це ли вать но вые 
брен ды на до воль но уз кий и стро го оп ре де лен ный сег мент рын ка. За пуск 
но вой мар ки си га рет об хо дит ся в 100 мил ли о нов дол ла ров. С вне дре ни-
ем ка бель но го те ле ви де ния, ко гда по тре би тель име ет до с туп к пя ти де ся-
ти и бо лее ка на лам, на це лить свою ре к ла му на кон крет ную груп пу по тре-
би те лей ста ло го раз до лег че. Соз дать та кой же ги гант, как «Тайд» или 
«Мак свелл Ха ус», в на ше вре мя вряд ли воз мож но.

Не тратьте время на мелкие проблемы
Боль шин ст во мар ке то ло гов тра тят слиш ком мно го вре ме ни на во лне ния 
и су е ту о том, как ожи вить то вар, пе ре жи ва ю щий не луч шие вре ме на, 
и слиш ком ма ло вре ме ни уде ляют то му, как сде лать пер спе к тив ный то -
вар еще бо лее при быль ным. Нуж но об ла дать сме ло стью для то го, что бы 
при знать по ра же ние, под счи тать убыт ки и дви нуть ся впе ред.

Со с ре до точь те фи зи че ские уси лия, ин тел лект и ре к лам ный бюд жет 
на ус пе хах. Про дви гай те по бе ди те лей и за бы вай те о не удач ни ках.

Не бездельничайте
Боль шин ст во мо ло дых со т руд ни ков круп ных кор по ра ций ве дут се бя 
так, слов но при быль не за ви сит от вре ме ни. Ко г да Джер ри Лам берт оце-
нил свой ус пех с «Ли с те ри ном», он ус ко рил про цесс мар ке тин га, раз -
делив вре мя на ме ся цы. Он оце ни вал про гресс ка ж дые три д цать дней 
и в ре  зуль та те су мел до бить ся ус пе ха за не ве ро ят но ко рот кое вре мя.

Промоушен
В 1981 го ду аме ри кан ские про из во ди те ли тра ти ли на про мо ушен на 
60 про  цен тов боль ше средств, чем на ре к ла му. В США бы ло рас про стра-
не но бо лее 1 024 000 000 000 ку по нов. Не п ло хо, да?

С те че ни ем вре ме ни про из во ди тель, ко то рый на це ли ва ет ре к ла му на 
со з да ние чет ко оп ре де лен но го имид жа сво его то ва ра, за во е вы ва ет са мую 
боль шую до лю рын ка. Про из во ди тель, тер пя щий не уда чу, по до бен бли зо-
ру ко му оп пор ту ни сту, ко то рый впу с тую тра тит дол ла ры сво его ре к лам но-
го бюд же та на крат ко сроч ный про мо ушен. Год за го дом я пре ду пре ж дал 
сво их кли ен тов о том, что про изой дет с их брен да ми, ес ли они бу дут тра-
тить сто лько де нег на про мо ушен и ни че го не ос та вят на ре к ла му.

Скид ки и дру гие по доб ные ме ры ши ро ко ис поль зу ют ся ме нед же ра-
ми по про да жам, но эф фект от них эфе ме рен. К то му же они фор ми ру ют 
при выч ку. Бэв Мер фи, ко то рая при ду ма ла, как ис поль зо вать спо соб 
Ниль се на для оцен ки по тре би тель ских при об ре те ний, а поз же ста ла пре-
зи ден том ком па нии «Кэм пбелл Со уп», го во рит: «Про да жи — это со че та-
ние цен но сти то ва ра и ре к ла мы. Про мо ушен не мо жет дать не что боль-
шее, чем вре мен ный подъ ем кри вой про даж».
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Создать такой же гигант, 
как «Тайд» или «Максвелл 
Хаус», в наше время вряд ли 
возможно.

Производитель, терпящий 
неудачу, подобен близорукому 
оппортунисту, который впустую 
тратит доллары своего 
рекламного бюджета 
на краткосрочный промоушен.



А вот что го во рит до к тор Эрен берг: «Скид ки мо гут сти му ли ро вать 
лю дей по про бо вать но вый бренд, но, ес ли ни че го не про изой дет, они все 
рав но вер нут ся к сво им при выч ным брен дам».

Не пойми те ме ня пре врат но. Я во все не при зы ваю пол но стью от ка-
зать ся от про мо уше на. Я не при зы ваю вас вы бра сы вать но вый то вар на 
ры нок, не пред ло жив по ку па те лям пред ва ри тель но про бные об раз цы.

Установление цены — это простая догадка
Обыч но счи та ет ся, что мар ке то ло ги оп ре де ля ют це ну то ва ра ис клю чи-
тель но на уч ны ми спо со ба ми. Нич то не мо жет быть бо лее да ле ко от ис ти-
ны. Поч ти все гда про цесс при ня тия ре ше ния яв ля ет ся про стой до гад кой.

Чем вы ше це на на ваш то вар, тем бо лее же лан ным ста но вит ся он 
в гла  зах по ку па те ля. Ко г да про фес сор Рейх из уни вер си те та Ай о вы по -
пы тал ся ус та но вить связь це ны 678 брен дов про ду к тов пи та ния с их ка -
че ст вом, он об на ру жил, что кор ре ля ция ме ж ду ка че ст вом и це ной ока зы-
ва ет ся пра к ти че ски ну ле вой.

Боль шин ст во мар ке то ло гов, ко то рых я знаю, бо ят ся на зна чать це ну 
на свои то ва ры вы ше це ны кон ку рен тов. За обе дом три го да на зад гла ва 
от де ла ис сле до ва ний и раз ви тия круп ной ев ро пей ской кор по ра ции ска-
зал мне: «Мне ни ко гда не уда ва лось вы бро сить на ры нок наи луч ший 
то вар, ко то рый я мог бы про из ве сти. На ши мар ке то ло ги по сто ян но 
за ста в ля ли ме ня по ста в лять им по сред ст вен ный то вар по бо лее низ кой 
це не». Я мог от ве тить ему, что в по с лед нее вре мя про сле жи ва ет ся яв ный 
рост спро са на ка че ст вен ные то ва ры по вы со ким це нам. Но по м ни те! 
По ку па тель не иди от, он ва ша же на.

Маркетинг на спаде
Что нуж но де лать в пе ри о ды спа да, ко гда вам при хо дит ся счи тать ка ж-
дый пен ни в сво ем кар ма не? Пре кра щать ре к ла му?

Ес ли вы пре кра ти те ре к ла ми ро вать бренд, ко то рый еще на хо дит ся 
на ста дии оз на ко м ле ния, вы про сто убь е те его — а это на все г да! Исс ле до-
ва ния, про ве ден ные в по с лед ние шесть пе ри о дов спа да, по ка зы ва ют, что 
ком па нии, ко то рые не уре за ли сво их ре к лам ных бюд же тов, до би лись 
боль ше го уве ли че ния при бы лей, чем те ком па нии, что по шли на со кра-
ще ние рас хо дов на ре к ла му.

В ис сле до ва нии Мор ри ла при ни ма ли уча стие со рок ты сяч муж чин 
и жен щин, при об ре тав ших 23 на име но ва ния про мыш лен ных то ва ров в те че-
ние пя ти лет. Бы ло до ка за но, что до ля рын ка, за ни ма е мая эти ми то ва ра ми, 
воз рас та ет в труд ные вре ме на — но толь ко ес ли ре к ла ма не пре кра ща ет ся.

Я про дол жаю счи тать ре к ла му ча стью то ва ра. Ра с хо ды на ре к ла му 
сле ду ет вно сить в сто и мость про из вод ст ва, а не в сто и мость про да жи. 
А сле до ва тель но, уре зать их в труд ные вре ме на сле ду ет не боль ше, чем 
дру гие про из вод ст вен ные рас хо ды.

Во вре мя Вто рой ми ро вой войны бри тан ское пра ви тель ст во за пре-
ти ло про да вать мар га рин под брен до вы ми на зва ни я ми, од на ко ком па ния 
«Юни ле вер» про дол жа ла ре к ла ми ро вать свои то ва ры все это вре мя, хо тя 
са мо го мар га ри на под их мар кой и не бы ло на пол ках ма га зи нов. Ко г да 
же война кон чи лась и брен ды сно ва вер ну лись «в при ро ду», бренд 
«Юни ле вер» за во е вал наи боль шую по пу ляр ность.

Хо тя Кей нес со ве ту ет про из во ди те лям не ре к ла ми ро вать то ва ры 
в хо  ро шие вре ме на, а эко но мить день ги на ре к ла му в пе ри од спа да.

Крупные потребители
32 про цен та по тре би те лей пи ва вы пи ва ют 80 про цен тов все го про из во-
ди мо го пи ва. 23 про цен та по тре би те лей сла би тель ных средств по треб ля-
ют 80 про цен тов по доб ных ле карств. 14 про цен тов по тре би те лей джи на 
вы пи ва ют 80 про цен тов все го про из во ди мо го джи на.
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В сво ей де я тель но сти все гда ори ен ти руй тесь на круп ных по тре би-
те лей. Их при вер жен ность ва ше му то ва ру неслу чай на и по сто ян на.

К 1977 го ду об щий до ход ком па ний, ко то рые не со кра ща ли рас хо-
дов на ре к ла му, бо лее чем ут ро ил ся, в то вре мя как у ком па ний, уре зав-
ших ре к лам ные бюд же ты в го ды спа да, он ед ва ли уд во ил ся.

Зачем вообще нужна реклама?
Мно гие про из во ди те ли за да ют ся во п ро сом, а не ре к ла ма ли про да ет их 
то ва ры? И в глу би не ду ши они бо ят ся то го, что кон ку рен ты мо гут 
ук расть у них идеи, ес ли они ос та но вят ся. Дру гие же — осо бен но в Ве ли-
ко б ри та нии — ис поль зу ют ре к ла му для то го, что бы их имя по сто ян но 
по па да лось на гла за пуб ли ке. Тре тьи ре к ла ми ру ют се бя по то му, что ре к-
ла ма спо соб ст ву ет рас ши ре нию се ти рас про стра не ния их то ва ров. 
И лишь ма лая то ли ка про из во ди те лей ис поль зу ют ре к ла му по то му, что 
она уве ли чи ва ет их при быль.
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Перед вами диаграмма, на которой 
проводится сравнение прибылей 
от продаж у компаний, которые 
снижали расходы на рекламу 
во время спада 1974–1975 гг., 
и компаний, придерживавшихся 
прежних объемов рекламного 
бюджета.

Компании, которые не урезали 
расходы на рекламу, показывают 
лучшие результаты каждый год. 
К 1977 году их продажи более чем 
удвоились, в то время как 
у компаний, сокративших рекламные 
бюджеты, продажи на 50 процентов 
сократились. В 1975 году продажи 
у компаний, сокративших рекламные 
бюджеты, уменьшились, 
а у компаний, которые сохранили 
прежний уровень расходов, выросли.



Во вре мя пу те ше ст вия по ез дом по Ка ли фор нии при ятель спро сил 
у ми с те ра Риг ли, по че му, за хва тив льви ную до лю рын ка, он про дол жа ет 
ре к ла ми ро вать свою же ва тель ную ре зин ку. «Как вы счи та е те, как бы ст ро 
едет наш по езд?» — спро сил Риг ли. «Ду маю, око ло де вя но ста миль 
в час», — от ве тил со бе сед ник. «И вы по ла га е те, что мы мо жем за глу шить 
его дви га тель?» — спро сил Риг ли.

Ре к ла ма ос та ет ся са мой де ше вой фор мой тор го в ли. Для то го что бы 
ва ши ме нед же ры об зво ни ли ты ся чу до мов, вам при дет ся по тра тить 25 ты -
сяч дол ла ров. Те ле ви зи он ная ре к ла ма сде ла ет это за 4 дол ла ра 69 цен тов. 
Ес ли вы по тра ти те 10 мил ли о нов дол ла ров в год на ре к ла му, то смо же те 
об ра тить ся к 66 про цен там на се ле ния, при чем два раза в ме сяц.

Диапазон брендов
Эрен берг из Лон дон ской шко лы биз не са ус та но вил, что по тре би те ли не 
ре а ги ру ют на один бренд мы ла, ко фе или сти раль но го по рош ка. Нуж но 
пред ло жить че ты ре-пять брен дов, пе ре хо дя от од но го к дру го му, что бы 
на них об ра ти ли вни ма ние. Они поч ти ни ко гда не по ку па ют бренд, 
не вхо дя щий в ди а па зон их пред поч те ний во вре мя пер во го го да пре бы-
ва ния но вин ки на рын ке.

До к тор Эрен берг про дол жа ет ут вер ждать, что един ст вен ное, че го 
вы мо же те ожи дать от ре к ла мы в пе ри од по с ле за пу с ка но вин ки, — это 
того, что вам уда ст ся убе дить по льзо ва те ля по ку пать ваш бренд бо лее 
ча с то, чем дру гие брен ды из его ди а па зо на.

Ес ли это дей ст ви тель но так, то ре к ла ма в пе ри од по с ле за пу с ка ста-
но вит ся для вас во п ро сом жиз ни и смер ти. По т рать те на ре к ла му ка ж дый 
сво бод ный пен ни. Сей час или ни ко гда. До к тор Эрен берг пи шет:

 «У лю дей су ще ст ву ют ди а па зо ны брендов, ка ж дый из ко то рых 
они по ку па ют до с та точ но ре гу ляр но. По ку па тель ское по ве де ние 
ос та ет ся ско рее ста биль ным и при выч ным, чем ди на мич ным».

 «Ре аль ный пе ре ход от дев ст вен но го не ве же ст ва к пол но цен но му, 
дол го сроч но му по треб ле нию слу ча ет ся не ча с то. Уро вень про даж 
боль шин ст ва брен дов ос та ет ся до воль но ста биль ным».

 «По т ре би те ли по боль шей ча с ти иг но ри ру ют ре к ла му брен дов, 
ко то рые они еще не ис поль зу ют».

До к тор Джон Тре жер со г ла ша ет ся с та кой точ кой зре ния: «За да ча ре к ла-
мы не в об ра ще нии, а ско рее в ук ре п ле нии и убе ж де нии. Про да жи оп ре де-
лен но го брен да мо гут воз рас ти и без при вле че ния но вых по тре би те лей, 
а ско рее бла го да ря ук ре п ле нию свя зи с уже сло жив ши ми ся по льзо ва те -
лями, с те ми, кто уже хо тя бы пе ри о ди че ски ис поль зу ет дан ный бренд. 
Имен но их вы долж ны убе дить ис поль зо вать ваш то вар бо лее ча с то».

Торговые встречи в туалете
Все г да про во ди те тор го вые встре чи в ма лень ких ком нат ках, да же ес ли 
для это го вам при дет ся при гла сить уча ст ни ков в ту а лет. «Толь ко для сто-
я´ щих» — вот ре цепт ус пе ха. По ду май те, ведь в те а т рах и ре с то ра нах 
по лу пу с той зал яв ля ет ся сим во лом про ва ла.

Ис поль зуй те ми ни мум элек т ри че ско го обо ру до ва ния. Я был сви де-
те лем то го, как зву ко вые си с те мы от ка зы ва ли в са мых рес пе к та бель ных 
цен т рах ми ра, в том чис ле и в Бер ли не, где их ра бо ту обес пе чи ва ли два-
д цать че ты ре опе ра то ра.

Что такое маркетинг?
Од на ж ды я слы шал, как Мар вин Боу эр оп ре де лил мар ке тинг как объ е к-
тив ность. Я это го про сто не мо гу слы шать.
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«Треска откладывает десять 
тысяч икринок. Домашняя 
курица — только одно яйцо. 
Треска никогда не кудахчет, 
чтобы сообщить вам о том, что 
она сделала. И поэтому мы 
презираем треску. Радостно же 
квохчущую наседку мы 
прославляем. Я рассказал вам 
это только для того, чтобы вы 
поняли, что такое реклама!»

Не из ве ст ный ав тор
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Чуть ли не по ло ви на всей ре к ла мы в ми ре про из во дит ся в Со е ди нен-
ных Шта тах. Аме ри кан ские агент ст ва до ми ни ру ют и в ос таль ных 

ча с тях све та. В Гер ма нии де вять ве ду щих ре к лам ных агентств яв ля ют ся 
аме ри кан ски ми. В Ве ли ко б ри та нии и Гол лан дии аме ри кан ски ми яв ля-
ют ся семь из де ся ти ве ду щих ре к лам ных компаний. В Ка на де и Ита лии 
— шесть из де ся ти. В 1977 го ду Фи липп Клейн ман, бри тан ский обо з ре-
ва тель ре к лам но го рын ка, пи сал, что «во всем ми ре ад ми ни ст ра то ры 
мо лят ся на Мэ ди сон-аве ню точ но так же, как му суль ма не на Мек ку».

Но си ту а ция ме ня ет ся. Але к сан дер Кролл, пре зи дент фир мы «Янг 
энд Ру би кам», не дав но ска зал, что «са мая за ме ча тель ная ино стран ная 
ре к ла ма ка жет ся бо лее на халь ной, бо лее све жей и бо лее аг рес сив ной, 
чем со бствен ная».

Пом ни те Эзо по ву бас ню о зайце и че ре па хе?

Великобритания
Раз ни ца ме ж ду бри тан ской и аме ри кан ской ре к ла мой от ра жа ет раз ли-
чия в на ци о наль ных чер тах ха ра к те ра. Ес ли вы спро си те, дей ст ви тель но 
ли эти раз ли чия на столь ко ве ли ки, об ра ти те вни ма ние на тот факт, что 
в вос кре се нье 42 про цен та аме ри кан цев от пра в ля ют ся в цер ковь, в то 
вре мя как в Ан г лии это де ла ет все го 3 про цен та на се ле ния.

Бри тан ские ре к ла мы ме нее пря мо ли ней ны, ме нее аг рес сив ны, 
бо лее воз вы шен ны, бо лее но с таль гич ны. Они смеш нее и ин те рес нее. 
При е мы, ко то рые эф фе к тив ны в Со е ди нен ных Шта тах — на при мер, 
«го во ря щие го ло вы» и «сре зы жиз ни», — в Ве ли ко б ри та нии ис поль зу-
ют ся край не ред ко. Лон дон ские агент ст ва вы пу с ка ют до воль но стиль-
ную, мод ную ре к ла му. Про ве дя че ты ре го да в Лон до не, мой парт нер 
Билл Тэй лор пи сал: «В Ан г лии свой ст ва про да ва е мо го то ва ра не яв ля ют-
ся са мым важ ным в пред ста в ле нии по ку па те ля. Ре ше ние о по куп ке жид-
ко сти для мы тья по су ды, вы бо ре со рта пи ва или мо де ли то с те ра не яв ля-
ет ся во п ро сом жиз ни или смер ти. По няв это, бри тан цы на у чи лись 
показывать свои то ва ры по тре би те лю в пер спе к ти ве. Они от пу с ка ют 
шут ки, по ют о них и ча с то ра зыг ры ва ют смеш ные сцен ки, свя зан ные 
с ни ми. Ко ро че го во ря, они об ла да ют чув ст вом про пор ций». Билл при-
шел к за клю че нию, что бри тан ская ре к ла ма — са мая луч шая в ми ре.

17 По-прежнему ли 
Америка является 
первой державой 
мира?
Заяц и черепахи
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Ан г лий ская ре к ла ма ком па нии 
«Шелл» — са мая обез о ру жи ва ю щая 
ре к ла ма, ка кую мне толь ко до во ди-
лось ви деть.

Наверняка вы будете против, 
если Шелл проложит 
трубопровод через эту 
чудесную сельскую местность?

Но они уже сделали это!



Не уди ви тель но, что бри тан ские ко пи рай те ры се го д ня край не вос-
тре бо ва ны в Со е ди нен ных Шта тах. Спи сок имен воз гла в ля ют Лес ли 
Перл и Клиф форд Филд. Пе ред ни ми мож но толь ко снять шля пу. Бар ри 
Дэй, гла ва кре а тив но го от де ла в «Мак кенн-Эри к сон», ан г ли ча нин. Из Ан -
 г лии к нам при е хал и Нор ман Бер ри, гла ва кре а тив но го от де ла «Огил ви 
энд Мей зер».

Европа
Фран цуз ская ре к ла ма от ли ча ет ся изы скан ным ост ро уми ем, шар мом 
и ве  ли ко леп ным ху до же ст вен ным ре ше ни ем. Осо бен но эф фе к тив на 
она на пла ка тах. Мно гие фран цуз ские те ле ви зи он ные ре к ла мы весь ма 
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Великолепный пример использования 
эмоций (ностальгия) в английской 
рекламе хлеба «Ховис».



ув ле ка тель ны, хо тя мне все гда бы ло ин те рес но, по нра вят ся ли они Кло-
детт, мо ей ку хар ке. Фран цуз ские ко пи рай те ры и арт-ди ре к то ра не ув ле-
ка ют ся ис сле до ва ни я ми, ко то рые не по з во ля ют их бри тан ским и аме ри-
кан ским кол ле гам под нять ся вы ше ин те ре сов мас со вой ау ди то рии. 
Фран цу зы сво бод ны, слов но пти цы.

Ат мо сфе ра в ве ду щих гер ман ских агент ст вах лич но мне на по ми на-
ет аме ри кан скую, но по че му же мне так не нра вят ся ре к ла мы, ко то рые 
они со з да ют?

Не мец кие ре к лам щи ки одер жи мы иде ей со кра ще ния шта тов. Еще 
бо лее рез ко со кра ща ют они вре мя те ле ви зи он ной ре к ла мы. Это за ста в-
ля ет их ис поль зо вать прес су го раз до ши ре, чем им бы хо те лось.

В Бель гии и Шве ции ре к ла ма на те ле ви де нии за пре ще на. Вы мо -
жете счесть, что это ре зуль тат не ве ро ят но вы со ких стан дар тов ре к ла мы 
в жур на лах и га зе тах, но это не так.

В не бо льших ев ро пей ских стра нах ре к лам щи ки не мо гут по з во лить 
се бе та ких ис сле до ва ний, ко то рые да ют твор че ский тол чок их кол ле гам 
в Се вер ной Аме ри ке и Со е ди нен ном Ко ро лев ст ве, по э то му им при хо дит-
ся опи рать ся на со бствен ные до гад ки. А до гад ки эти, к со жа ле нию, да ле-
ко не все гда бы ва ют вер ны ми и оза ря ю щи ми. Мно го на ци о наль ные 
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Английские рекламные объявления 
в газетах — самые лучшие в мире. 
Открытые, непосредственные, 
не страдающие излишней 
помпезностью, всегда неожиданные.



ре к лам ные агент ст ва име ют то пре и му ще ст во, что они мо гут ис поль зо-
вать ре зуль та ты сво их ис сле до ва ний на са мых раз лич ных рын ках.

Синдром Е. Н. И.
Мно го на ци о наль ные кор по ра ции ча с то хо тят ис поль зо вать од ну и ту же 
ре к лам ную кам па нию во всем ми ре, но ме нед же ры ме ст ных от де ле ний 
от ста и ва ют пра во на про ве де ние со бствен ных ре к лам ных кам па ний. 
Ме ст ные агент ст ва, да же ес ли они при над ле жат мно го на ци о наль ным 
кор по ра ци ям, осу ще ст в ля ю щим фи нан со вые вли ва ния, все гда со про ти-
в ля ют ся ди к та ту. Они ут вер жда ют, что их ры нок со вер шен но уни ка лен, 
и пу га ют ма те рин скую фир му тем, что ме ст ные кли ен ты бу дут рас сма т-
ри вать их де я тель ность как сред ст во по ра бо ще ния.

По рой эти ар гу мен ты име ют смысл, но в ос но ве их ле жит то, что 
про фес сор Льюитт из Гар вар да на звал «син дро мом Е. Н. И.» — «син дро-
мом еще не изо бре тен но го». Лю бая кам па ния, не изо бре тен ная в ва шей 
стра не, пред ста в ля ет со бой уг ро зу ва ше му са мо ува же нию. На и луч ший 
спо соб оп ро верг нуть по доб ные ар гу мен ты — это ана лиз ме ж ду на род ной 
кам па нии в ка ж дой стра не. Толь ко ко гда ре зуль та ты яв ля ют ся аб со лют-
но по зи тив ны ми, кам па нию мож но ис поль зо вать на ме ст ном уров не. 
Но да  же то г да она долж на быть мо ди фи ци ро ва на под тре бо ва ния ме ст-
ной куль ту ры. Те кам па нии, ко то рые ока зы ва ют ся весь ма эф фе к тив ны-
ми в Со е ди нен ных Шта тах, как пра ви ло, успешны и в дру гих стра нах. 
Тигр ком па нии «Эс со» имел ус пех в 34 стра нах ми ра.
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Замечательная серия британских 
реклам отелей системы CIGA. 
Изготовлены агентством TBWA.

С. 191 (вверху)  Очаровательная 
реклама от франкфуртского 
агентства TBWA.

С. 191 (внизу)  Многие немцы 
считают, что отдыхать на 
курортах Club Med — это снобизм, 
что они годятся только для летнего 
отдыха и что там говорят только 
по-французски. Реклама, похожая 
на приведенную здесь, доказывает 
совершенно обратное.
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В жур на ле «Ри дерз Дай джест» бы ло об на ру же но, что ста тьи, вы зы-
ва ю щие наи боль ший ин те рес аме ри кан цев, в той же ме ре ин те рес ны 
и жи  те лям Фран ции, Гер ма нии, Ита лии и Гол лан дии. Те ле ви зи он ные 
ре к ла мы, ко то рые де мон ст ри ру ют, как дол го и без о пас но мож но ез дить 
на мо то рных мас лах «Эс со», оди на ко во ус пеш но вос при ни ма ют ся в Со е-
ди нен ных Шта тах, Ка на де, Ве ли ко б ри та нии, Гер ма нии и Ав ст рии.

Ре к ла ма в Ла тин ской Аме ри ке в по с лед ние го ды сде ла ла ог ром ный 
шаг впе ред, осо бен но в Бра зи лии, где Жо зе Фон то ура про вел ряд вы да-
ю щих ся кам па ний.

Но бо лее все го впе чат ля ют ус пе хи Юго-Во с точ ной Азии. Три го да 
на зад я пред ло жил пре мию в 10 ты сяч дол ла ров то му от де ле нию «Огил-
ви энд Мей зер», ко то рое раз ра бо та ет наи бо лее яр кую ре к ла му для на шей 
ми ро вой се ти. Ка кое же из от де ле ний по лу чи ло этот приз, как вы ду ма е-
те? Нью-йорк ское? Чи каг ское? Лон дон ское? Па риж ское? Мой приз уле-
тел в Бан гкок! Бар ри Оу эн, мо ло дой ав ст ра ли ец, был пер вым, кто 
ис поль зо вал тай ские куль тур ные сим во лы в та и ланд ской ре к ла ме, оп ро-
верг нув тем са мым ут вер жде ние о том, что муль ти на ци о наль ные агент ст-
ва по да в ля ют чу ж дую для се бя куль ту ру. Вот что го во рит Бар ри: «Ка кой 
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С. 192  Реклама франкфуртского 
отделения компании «Огилви энд 
Мейзер». Просто и откровенно.

Компания «Шелл» предлагает 
водителям полезную информацию 
об экстренной помощи, ремонте, 
пожарной безопасности и пр. Данная 
кампания была отлично воспринята 
в Соединенных Штатах, Швеции, 
Голландии, Германии, Франции, 
Канаде, Бразилии, Австралии, 
Австрии и Южной Африке.



смысл име ют ро ж де ст вен ские ко ло коль чи ки за пад но го ми ра для че ло ве-
ка, ко то рый пре крас но об хо дит ся пе ни ем бам бу ко вой флей ты?»

Ав ст ра лий ская ре к ла ма так же за мет но про грес си ру ет в по с лед нее 
вре мя. Я был там че ты ре го да на зад, и ус пе хи ме ст ных агентств ме ня 
очень впе чат ли ли. Ав ст ра лий ская ре к ла ма, по жа луй, са мая эк ле к тич ная 
ре к ла ма в ми ре. Силь нее все го в ней ощу ща ет ся вли я ние Со е ди нен ных 
Шта тов, а не Бри та нии. Боль шин ст во серь ез ных кам па ний про во дит 
но вое агент ст во «Мод жо», сле дом за ни ми идет агент ст во «Кам пейн 
Пэ лес». И тем не ме нее в Ав ст ра лии нет агент ст ва, раз ви ва ю ще го ся 
бо лее ди на мич но, чем «Огил ви энд Мей зер»!

Но вая Зе лан дия. Учи ты вая тот факт, что на се ле ние этой стра ны 
со ста в ля ет все го три мил ли о на, не пе ре ста ешь уди в лять ся то му, что имен-
но здесь жи вут чем пи о ны ми ра по рег би, имен но здесь пасутся са мые 
за ме ча тель ные ов цы и имен но Но вая Зе лан дия да ла ми ру два пре крас ных 
со пра но. Ре к ла ма здесь мог ла бы быть и луч ше, ес ли бы са мые луч шие 
кре а тив щи ки не эми г ри ро ва ли «па с тись на бо лее жир ные па ст би ща».

В Ин дии пра к ти че ски нет ре к ла мы. Ра с хо ды на нее со ста в ля ют 
37 цен тов в год на ду шу на се ле ния. Срав ни те эту сум му с 224 дол ла ра ми 
в США и 77 дол ла ра ми в Япо нии. Ин дий ские ре к лам щи ки об ла да ют 
ис чер пы ва ю щи ми тео ре ти че ски ми зна ни я ми в об ла с ти ре к ла мы, но ред-
ко при ме ня ют их на пра к ти ке. Де вят на д ца ти лет няя дочь мо е го ин дий-
ско го парт не ра Ма ни Ай ер на зы ва ет ме ст ную ре к ла му «ор га ни зо ван ным 
граф фи ти». И тем не ме нее я ви дел не сколь ко ин дий ских ре к лам ных 
кам па ний, в ча ст но сти кам па нию Ин дий ско го он ко ло ги че ско го об ще ст-
ва, ко то рые впол не срав ни мы с круп ны ми за пад ны ми.
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В Бразилии тоже создают 
замечательную рекламу. Заголовок 
рекламного плаката гласит: 
«Задолго до начала занятий в школе 
“Мерседес-Бенц” преподает нам 
ежедневный урок».



Ин дий ские ре к лам щи ки стал ки ва ют ся с про б ле ма ми, ко то рые 
не зна ко мы за пад но му спе ци а ли сту. Их ре к ла му при хо дит ся пе ре во дить 
на две на д цать язы ков, а боль шин ст во на се ле ния не уме ет чи тать во об ще 
ни на ка ком язы ке. Сред ний ин ди ец по лу ча ет око ло 5 дол ла ров в не де лю. 
Спра вед ли во ли ре к ла ми ро вать то ва ры, ко то рые боль шин ст во на се ле-
ния ни ко гда не смо жет ку пить?

С мо мен та об ре те ния не за ви си мо сти в 1947 го ду на се ле ние Ин дии 
уд во и лось. Ес ли за по с ле ду ю щие два д цать пять лет оно уд во ит ся еще раз 
(и со ста вит 1 400 000 000 че ло век), в стра не на сту пит на сто я щий го лод. 
Не дав но я вер нул ся из Ин дии с твер дой ре ши мо стью изы скать спо соб 
при ме нить со бствен ные зна ния и уме ния на то, что бы ре шить про б ле му 
кон т ро ля за ро ж да е мо стью. Вот что го во рит Ма ни Ай ер: «Стра да ния 
че ло ве че ст ва так ве ли ки, что од но толь ко пра ви тель ст во не в со сто я нии 
их ре шить». Ин дий ское пра ви тель ст во тра тит на ре ше ние про б лем пла-
ни ро ва ния се мьи ме нее 10 цен тов в год на су п ру же скую па ру.
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Этот африканский плакат обещает 
очень многое.

Этим рекламным объявлением 
австралийский рекламщик Барри 
Оуэн спрашивает: «Какой смысл 
имеют рождественские 
колокольчики западного мира для 
человека, который прекрасно 
обходится пением бамбуковой 
флейты?»
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В Ке нии лю дям по вез ло боль ше. Они за ра ба ты ва ют уже 10 дол ла-
ров в не де лю, од на ко око ло 70 про цен тов на се ле ния не гра мот ное. Ос нов-
ным сред ст вом ре к ла мы в этой стра не ос та ет ся ра дио, а тек сты при хо-
дит ся пи сать на де вя ти язы ках.

Ре к ла ми руя ку ли нар ный жир, вы долж ны при спо саб ли вать ре ко-
мен ду е мые ре цеп ты к при выч кам пи та ния ме ст ных пле мен. Не взду май-
те пред ла гать пле ме ни ки куйю жа ре ную ры бу — эти лю ди от но сят ся 
к ры бе как к зме ям.

На се ле ние Ке нии со ста в ля ет 14 мил ли о нов че ло век, и на это ко ли-
че ст во при хо дит ся все го 30 ты сяч те ле ви зо ров. Од на ко пе ре движ ные 
ки но те а т ры весь ма ус пеш но раз вле ка ют сель ское на се ле ние. В по доб ной 
об ста нов ке вы со кую эф фе к тив ность по ка зы ва ют раз лич ные кон кур сы. 
Ком па ния «Юни ле вер» в ка че ст ве при зов пред ла га ет оп ла ту кур са обу-
че ния. Ко г да нас по про си ли сде лать что-ни будь для то го, что бы по вы-
сить уро вень про да жи «ва зе ли на», от де ле ние «Огил ви энд Мей зер» 
в Най ро би про ве ло кон курс, глав ным при зом в ко то ром бы ла ко ро ва.

Из анналов коммунистической рекламы
При ни мая во вни ма ние ту ярость, с ка кой ле вые в за пад ных стра нах 
на па да ли на ре к ла му, вы мо же те пред по ло жить, что в ком му ни сти че ских 
стра нах по доб но го ка пи та ли сти че ско го зла не су ще ст во ва ло во все. 

В 1978 году Онкологическое 
общество провело рекламную 
кампанию для того, чтобы убедить 
людей проходить регулярное 
обследование в бесплатных клиниках. 
Реклама, разработанная 
Бомбейским отделением 
«Огилви энд Мейзер», показывала 
реальных людей, которые излечились 
от этой страшной болезни. 
Через два месяца количество 
обследованных возросло в три раза.



Од на ко это не так. Со вет ская ли ния ре к ла мы бы ла сфор му ли ро ва на мно го 
лет на зад Ана ста сом Ми ко я ном, ста рым боль ше ви ком, за ни мав шим ся 
во п ро са ми вну т рен ней и внеш ней тор го в ли при Ста ли не и Хру ще ве:

«За да ча со вет ской ре к ла мы в том, что бы дать лю дям точ ную 
ин фор ма цию о то ва рах, на хо дя щих ся в про да же, по мочь им сфор-
му ли ро вать но вые тре бо ва ния, при вить но вые вку сы и за про сы, 
сти му ли ро вать про да жи но вых ви дов то ва ров и объ яс нить спо со бы 
их ис поль зо ва ния по тре би те лю».

Я сам не мог бы ска зать луч ше! Од на ко, по ми мо кам па ний, на пра в-
лен ных на бла гие це ли, на при мер на борь бу с ал ко го лиз мом, в Со вет-
ском Со ю зе пра к ти че ски не су ще ст во ва ло ре к ла мы, хо тя ино стран ным 
ком па ни ям бы ло раз ре ше но ре к ла ми ро вать свои про мыш лен ные то ва ры. 
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Венгерская реклама — лучшая 
реклама в Восточной Европе. 
В этой стране существует 
несколько рекламных агентств, 
и они активно используют не только 
газеты и журналы, но и телевидение.
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Су ще ст во ва ло да же го су дар ст вен ное агент ст во, со т руд ни ки ко то ро го 
от ли ча лись веж ли во стью, все гда бы ли го то вы по мочь.

В Вен грии си ту а ция с ре к ла мой не сколь ко от ли ча лась от ос таль-
ных стран Во с точ ной Ев ро пы. Здесь су ще ст во ва ло не сколь ко агентств, 
ко то рые раз ме ща ли ре к ла му в га зе тах, жур на лах и на те ле ви де нии. 
В Вен грии да же издавался спе ци аль ный жур нал, по свя щен ный во п ро-
сам ре к ла мы.

В Че хо сло ва кии бы ло два ре к лам ных агент ст ва. Они раз ме ща ли 
ре к ла му в жур на лах и га зе тах, а так же на те ле ви де нии и ра дио. Существо-
ва ло ре к лам ное агент ст во и в Поль ше, но, к со жа ле нию, на сто я ще му 
та лан ту там тру д но бы ло раз вер нуть ся — его вы тес ня ли бю ро кра ты.

Од но ре к лам ное агент ст во работало в Ру мы нии. Оно за ни ма лось 
в ос нов ном ре к ла мой по тре би тель ских то ва ров. Я ни че го не мо гу вам 
ска зать о со сто я нии дел с ре к ла мой в Гер ма нии и Бол га рии.

Китай
До 1977 го да ре к ла ма в Ки тае бы ла стро жай ше за пре ще на и по э то му ее 
не су ще ст во ва ло во об ще. Но в 1978 го ду пра ви тель ст во из ме ни ло свою 
точ ку зре ния. Ре к лам ные объ я в ле ния ста ли вы гля деть как ли с ты тех ни-
че ских спе ци фи ка ций. Ре к ла ма про ни к ла и на ки тай ское те ле ви де ние. 
Как пра ви ло, ре к ла ми ру ют ся про мыш лен ные то ва ры, на при мер элек т ро-
мо то ры. За т ра ты на по доб ную ре к ла му про сто ас тро но ми че ские. Смыс ла 
ре к ла ми ро вать по тре би тель ские то ва ры нет ни ка ко го, по сколь ку в стра-
не ост рый де фи цит.

Ос нов ным сред ст вом ре к ла мы в Ки тае бы ло ра дио. Ме ст ная ра дио-
сеть ох ва ты ва ет 75 про цен тов на се ле ния. Ре к лам ные объ я в ле ния пе ре да-
ва лись два раза в день, од но за дру гим. В стра не выпускалось со рок ме ст-
ных га зет, но они со сто я ли все го из двух ли с тов, и ре к ла ма в них за ни-
мала не бо лее 25 про цен тов.

В Ки тае су ще ст во ва ло не ме нее 67 ре к лам ных агентств, из ко то рых 
сем на д цать за ни ма лось ре к ла мой ки тай ских то ва ров в за ру беж ных стра-
нах и им порт ных то ва ров в Ки тае. Япон ское ре к лам ное агент ст во «Ден-
су» от кры ло не бо льшие офи сы в Пе ки не и Шан хае. Име ет свое от де ле-
ние в Пе ки не и агент ст во «Мак кенн-Эри к сон».

Ес ли бы я что-то знал о ре к ла ме в Япо нии, то обя за тель но бы вам 
рас ска зал. Но я ни че го не знаю — по ка.
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Уверенная переработка темы 
«Джонни Уокера» из Венгрии.

С 1978 года реклама была разрешена 
и в коммунистическом Китае.

С. 198  Почему большая часть 
коммунистической рекламы 
выглядит настолько 
по-любительски?
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Под во дя итог, мож но ска зать сле ду ю щее. Не с мо т ря на то что объ ем 

ре к ла мы в Со е ди нен ных Шта тах не ук лон но рас тет, в ос таль ных ча с тях 
све та ре к ла ма раз ви ва ет ся бо лее ди на мич но. Счи тать Аме ри ку пер вой 
дер жа вой ми ра в об ла с ти ре к ла мы бы ло бы не пра виль но. Че ре па хи не ук-
лон но опе ре жа ют зайца.

«Янг энд Рубикам» разместили свой 
огромный плакат в Шанхае.
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Вы би рая круп ней шие фи гу ры в об ла с ти ре к ла мы сре ди тех, ко го уже 
нет с на ми, я по ста рал ся не вы би рать сво их парт не ров и кол лег 

из дру гих агентств.
Что же объ е ди ня ет этих ше с те рых, ко го я вы брал? Все они бы ли 

аме ри кан ца ми. Все они за ни ма лись дру гим де лом, пре ж де чем прийти 
в ре к ла му. По мень шей ме ре пя те ро бы ли на сто я щи ми тру до го ли ка ми 
и бес ком про мисс ны ми пер фек ци о ни ста ми. Чет ве ро ста ли ве ли ко леп ны-
ми ко пи рай те ра ми. И толь ко трое име ли уни вер си тет ские сте пе ни.

АЛЬ БЕРТ ЛА С КЕР (1880–1952)

Аль берт Ла с кер за ра бо тал де нег боль ше, чем кто бы то ни бы ло в ис то-
рии ре к ла мы. И тра тил боль ше. И он сто ил сво их де нег.

Сын пре ус пе ва ю ще го не мец ко го им ми гран та, он на чал свою карь е-
ру в ка че ст ве ре пор те ра га зе ты «Гал ве стон Мор нинг Ньюз». Аль берт 
пи сал о спо рте, пре сту п ле ни ях, ре ли ги оз ных служ бах, те а т ре, биз не се 
и по ли ти ке. Ко г да ему ис пол ни лось во сем на д цать, отец уст ро ил его 
на ра бо ту в агент ст во «Лорд энд То мас» в Чи ка го. Сна ча ла он про сто 
мыл пле ва тель ни цы, но очень бы ст ро стал чем пи о ном сре ди аги та то ров 
за но вый биз нес. Аль берт ис ко ле сил весь Сред ний За пад на по ез де, в ка -
б ри о ле те или на са нях. Ко г да ему ис пол ни лось два д цать, он ку пил агент-
ст во «Лорд энд То мас» и ос та вал ся его гла вой в те че ние со ро ка че ты рех 
лет вплоть до сво ей от став ки.

Ла с кер был не про сто че ло ве ком ре к ла мы. В 1918 го ду он по з на ко-
мил ся с Те о до ром Руз вель том и в те че ние че ты рех лет воз гла в лял про па-
ган ди ст ский от дел Рес пуб ли кан ской пар тии, а впо с лед ст вии стал пред-
се да те лем Транс порт но го со ве та. В то вре мя он ос та вал ся во ин ст ву ю щим 
изо ля ци о ни стом, но за тем стал од ним из глав ных со юз ни ков дви же ния 
«Один Мир» и со рат ни ком Уэн дел ла Уил ки. Он де лал все, что бы ло в его 
си лах, что бы про во дить в жизнь внеш нюю по ли ти ку Фран к ли на Руз-
вель та и Гар ри Тру мэ на.

В воз рас те 65 лет Ла с кер на чал со би рать кар ти ны. В его кол лек-
ции бы ло де вять кар тин Ма тис са, сем на д цать — Пи кас со и свы ше ста 

18 Ласкер, Резор, 
Рубикам, Барнетт, 
Хопкинс и Бернбах
Шесть гигантов, которые изобрели 
современную рекламу

Альберт Ласкер зарабатывал кучу 
денег, тратил еще больше и отдавал 
на благотворительность больше, 
чем кто бы то ни было в истории 
рекламы. И он стоил своих денег.



про из ве де ний дру гих ма с те ров пер вой ве ли чи ны. Од на ж ды он ку пил 
шесть кар тин Ма ри Ло рен сен, что бы по да рить их на Ро ж де ст во.

Ла с кер счи тал ся ве ли ким фи лан тро пом. Боль шую часть сво их 
до хо дов он на пра в лял на ме ди цин ские ис сле до ва ния.

Но в ре к ла ме был че ло век, ко то рым Ла с кер ис крен не вос хи щал ся. 
Ко г да он впер вые при шел в агент ст во «Лорд энд То мас», то г да тре тье 
по ве ли чи не агент ст во США, там ра бо тал лишь один ко пи рай тер, и то на 
пол став ки — то есть за 15 дол ла ров в не де лю. За тем Джон Кен не ди, 
ка над ский по лис мен, ре шил стать ко пи рай те ром. Он по з на ко мил ся 
с Ла с  ке ром и убе дил его в том, что ре к ла ма — это «тор го в ля в пе чат ном 
ви де». Ум ри, луч ше не ска жешь! Впос лед ст вии Ла с кер го во рил: «Ис то-
рия ре к ла мы ни ко гда не бы ла бы на пи са на, ес ли бы в ней не бы ло Джо на 
Кен не ди. Ка ж дый ко пи рай тер в на шей ог ром ной стра не ра бо та ет по при-
нци пам, раз ра бо тан ным имен но им».

Ла с кер ут вер ждал, что, ес ли агент ст во в со сто я нии на пи сать ре к ла-
му, бла го да ря ко то рой то вар бу дет про да вать ся, от не го ни че го боль ше 
и не тре бу ет ся. На про тя же нии дол гих лет он от ка зы вал ся на ни мать арт-
ди ре к то ра. Со гла сил ся он при гла сить че ло ве ка на эту долж ность лишь 
то г да, ко гда по нял, что ил лю ст ри ро ван ные объ я в ле ния го раз до бы ст рее 
при вле ка ют вни ма ние кли ен тов. Его от но ше ние к ис сле до ва ни ям бы ло 
столь же ос то рож ным. Он все гда го во рил, что спо со бен дать сво им кли-
ен там со вет, «не тра тя пол го да на ис сле до ва ния толь ко для то го, что бы 
по том вер нуть ся и со об щить, что у ос ла два уха». В агент ст ве Ла с ке ра 
ни ко гда не бы ло то го, что се го д ня мы на зва ли бы «от де лом мар ке тин га». 
Он об ла дал уни каль ной ин ту и ци ей в об ла с ти мар ке тин га, о чем сви де-
тель ст ву ет сле ду ю щая ис то рия из его жиз ни. Аль берт Ла с кер рас ска зы-
ва ет о на ча ле ре к лам ной кам па нии, свя зан ной с жен ски ми ги ги е ни че-
ски ми про клад ка ми.

«Ко г да со т руд ни ки фир мы “Ко текс” об ра ти лись к нам, их биз нес 
раз ви вал ся да ле ко не так ди на мич но, как они рас счи ты ва ли. Мы не 
про во ди ли ис сле до ва ний сре ди мил ли о нов жен щин. Не ко то рые 
из нас по го во ри ли со сво и ми же на ми и спро си ли их, по льзу ют ся ли 
они про дук ци ей фир мы “Ко текс”. Мы об на ру жи ли, что жен щи ны 
не по льзу ют ся эти ми про клад ка ми, по то му что стес ня ют ся спра ши-
вать их в ап те ках. По э то му мы пред ло жи ли про стую идею — раз ме-
щать эту про дук цию воз ле кас со вых ап па ра тов, что бы по ку па тель-
ни цы мог ли про сто их взять, не ис пы ты вая сму ще ния. При быль 
по с ле это го воз рос ла фан та сти че ски».

От ка зав шись от ус луг мар ке то ло гов, арт-ди ре к то ров и ис сле до ва-
те лей, Ла с кер сэ ко но мил сто лько средств, что по лу чал при быль в 7 про-
цен тов — на сто я щий ре корд! Ес ли се го д ня ре к лам ное агент ст во по лу ча-
ет при быль хо тя бы в 1 про цент, это счи та ет ся от лич ным по ка за те лем.

Ла с кер пра вил «Лор дом энд То ма сом» же лез ной ру кой. «Как вам 
всем из вест но, — об ра щал ся он к сво им со т руд ни кам, — я яв ля юсь 
со бствен ни ком это го биз не са, по э то му по ли ти ку оп ре де лять бу ду толь ко 
я. “Лорд энд То мас” — это тор го вая мар ка пра к ти че ской ре к ла мы Аль бер та 
Ла с ке ра». Он вла дел 95 про цен та ми ак ций. Уй дя в от став ку, он ска зал, что 
ни ко гда не при сут ст во вал на со ве тах ди ре к то ров и не ду ма ет, что за го ды 
его пра в ле ния бы ло про ве де но хоть од но по доб ное ме ро при я тие.

Ла с кер на ни мал спо соб ных лю дей, хо ро шо им пла тил и хо ро шо обу-
чал. Он все гда го во рил: «Я мо гу вы жать из лю дей боль ше, чем у них есть». 
Но и те ку честь кад ров в его агент ст ве бы ла очень вы со кой. Гла вы де вя ти 
круп ней ших ре к лам ных агентств бы ли уче ни ка ми Ла с ке ра. Он не ус та-
вал по вто рять: «Я де лаю сво их лю дей на столь ко за ме ча тель ны ми, что не 

ОГИЛВИ О РЕКЛАМЕ

202

Ласкер утверждал, что, если 
агентство в состоянии написать 
рекламу, благодаря которой 
товар будет продаваться, 
от него ничего больше 
и не требуется.



мо гу их удер жать». Пре ж де чем при сту пить к на пи са нию био гра фии Ла с-
ке ра, Джон Ган тер спро сил у его под чи нен ных, ка кое ка че ст во в нем они 
це нят боль ше все го. И все при шли к еди но му мне нию, что са мым за ме ча-
тель ным у не го бы ло уме ние за ме чать мел кие де та ли, не те ряя об щей 
кар ти ны. Ла с кер ге ни аль но пред ска зы вал ре ак цию по тре би те лей. Кро ме 
то го, его жиз нен ная си ла и маг не тизм по ко ря ли с пер вой встре чи. Ла с кер 
ра бо тал по пят на д цать ча сов в день. Не уди ви тель но, что он сде лал агент-
ст во «Лорд энд То мас» круп ней шим в ми ре — на вре мя.

Ла с кер все про б ле мы ре шал по те ле фо ну и тер петь не мог за се да-
ний. Он ни ко гда не со сто ял в ре к лам ном клу бе и сто ро нил ся сво их кол-
лег. Он от кло нил ряд весь ма вы год ных пред ло же ний, в том чис ле от та -
ких компаний, как «Дже не рал Элек т рик», «Ква кер Оутс» и «Ар-Си-Эй», 
а его пре ем ни ки не за хо те ли ре к ла ми ро вать «Ла ки Страйк».

Ла с кер лю бил ез дить в жел том «роллс-рой се». И по доб но мне, он 
тер петь не мог пе ча ти вверх но га ми. «Ес ли бы это бы ло ес те ст вен но, — 
го во рил он, — “Нью-Йорк Таймс” так бы и пе ча та ли».

Ла с кер не чу рал ся ро с ко ши. В при го ро де Чи ка го у не го бы ло по ме-
стье, где он про во дил вы ход ные. Этот дом об слу жи ва ли пять де сят че ло-
век. Сад за ни мал 97 ак ров, а жи вые из го ро ди тя ну лись на шесть миль. 
В мо ем по ме стье дли на жи вых из го ро дей со ста в ля ет все го од ну ми лю. 
И еще у не го бы ло по ле для голь фа на во сем на д цать лу нок.

Ла с кер как-то раз дал оп ре де ле ние ад ми ни ст ра то ра. По его сло вам, 
ад ми ни ст ра тор — это «че ло век без моз гов». Од на ко сам он был ве ли ким 
и без жа ло ст ным ад ми ни ст ра то ром. Во вре мя Ве ли кой де прес сии он со кра-
тил за рпла ту всех со т руд ни ков на 25 про цен тов, не смо т ря на то, что сам 
по лу чал 3 мил ли о на дол ла ров в год. А за тем уво лил пять де сят муж чин 
и жен щин, боль шин ст во из ко то рых ра бо та ло на не го мно го лет.

Не с мо т ря на свою фи нан со вую сметливость, как-то раз он до пу с тил 
серь ез ный про мах. Пос ле смер ти от ца Ла с кер унас ле до вал не дви жи мость 
в Те  ха се. Он, не за ду мы ва ясь, про дал все, а впо с лед ст вии ока за лось, что 
имен но на его зе м лях об на ру жи лись бо га тей шие не фтя ные ме с то ро ж де-
ния и бы  ла по стро е на боль шая часть го ро да Хью стон. Этот шаг, а так же 
его склон ность к фи лан тро пии и эк с т ра ва гант но сти и объ яс ня ют тот факт, 
что по с ле его смер ти со сто я ние Ла с ке ра ис чис ля лось все го 11,5 мил ли о на-
ми, а не мил ли ар дом. Од на ж ды Ла с кер ска зал: «Я не хо чу ско ло тить 
ог ром ное со сто я ние. Мне хо чет ся по ка зать, на что спо со бен мой мозг».

В эмо ци о наль ном от но ше нии Ла с кер был слож ным че ло ве ком. Ган-
тер, ко то рый от лич но его знал, го во рил, что он был чув ст ви те лен и вос-
при им чив и имел яр кое чув ст во юмо ра. Но вме сте с тем Ла с кер был 
не тер пим, вы со ко ме рен и об ла дал вла ст ной на ту рой, ес ли не ска зать 
боль ше. «В ми ре есть толь ко один спе ци а лист по ре к ла ме — и это я», — 
го во рил он, и я не ду маю, что в его сло вах бы ла хоть до ля шут ки. Его 
пер вая же на го во ри ла, что он да вал ей все, кро ме се бя са мо го. Он мог 
быть вспыль чи вым, тре бо ва тель ным и кон фликт ным. И ему при шлось 
пе ре жить три очень тя же лых раз ры ва.

Луч шей ре к ла мой Аль бер та Ла с ке ра мо жет слу жить его вдо ва 
Мэ ри. Она уп ра в ля ет его ме ди цин ским фон дом про сто бле стя ще, ее 
по пра ву счи та ют од ной из по чет ных жи тель ниц Нью-Йор ка. Как-то раз 
мне до ве лось с ней по бе се до вать, и она рас ска за ла мне ис то рию «от ре че-
ния» сво его му жа. В кон це 1942 го да он ска зал ей: «Мэ ри, я ре шил уй ти 
из ре к лам но го биз не са». Че рез два дня он пе ре дал «Лорд энд То мас» 
трем мо ло дым со т руд ни кам (Фу ту, Ко уну и Бел дин гу) за ого во рен ную 
сум му в 100 ты сяч дол ла ров, по ста вив един ст вен ное ус ло вие — что бы 
на зва ние фир мы ос та лось не из мен ным. Пос ле это го он про жил еще 
де сять лет.
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Ласкер не уставал повторять: 
«Я делаю своих людей 
настолько замечательными, 
что не могу их удержать».



СТЭН ЛИ РЕ ЗОР (1879–1962)

Стэн ли Ре зор был на сто я щим гуру ре к лам но го биз не са. Су ро вым, ве ли-
че ст вен ным, куль тур ным, об ла да ю щим от лич ны ми ма не ра ми и очень 
пе дан тич ным.

Ко г да он стал гла вой агент ст ва «Джей Уол тер Томп сон», до ход 
компании со ста в лял 3 мил ли о на дол ла ров в год. Ко г да же че рез со рок 
пять лет он ухо дил в от став ку, до ход агент ст ва со ста в лял уже 500 мил-
ли о нов в год.

Се к рет ус пе ха Ре зо ра ле жал в его спо соб но сти при вле кать ис клю-
чи тель но спо соб ных лю дей и от но сить ся к ним с та ким ува же ни ем, что 
они ни ко гда его не по ки да ли. Сре ди них Сэм Мик, Джеймс Уэбб Янг, 
Ген ри Стэн тон, Кен Хинкс и Джил берт Кин ни. Ни од но дру гое агент ст во 
не мо жет по хва стать ся та ким ис клю чи тель ным под бо ром кад ров, не 
го во ря уж о том, что бы удер жать всех этих спе ци а ли стов в од ной ко ман-
де до с та точ но дол го.

Ре зор, в от ли чие от Ла с ке ра, ни ко гда не по з во лял се бе гру бо сти. Он 
стре мил ся до бить ся со г ла сия, с не до ве ри ем от но сил ся к лич но му мне-
нию и счи тал, что не за уряд ность опас на.

Его агент ст во бы ло ор га ни зо ва но са мым про стей шим об ра зом. Он 
не на ви дел ие рар хи че ские стру к ту ры. У не го не бы ло на чаль ни ков от де-
лов, не бы ло долж но ст ных ин ст рук ций. Агент ст во функ ци о ни ро ва ло как 
со об ще ст во рав но прав ных парт не ров, как боль шая юри ди че ская фир ма. 
Ко г да он пред ло жил мне ра бо ту, то ни сло вом не об мол вил ся, ка ко го 
ро да бу дет эта ра бо та. Маль чик на по бе гуш ках? Ко пи рай тер? Его пре ем-
ник? Он не ска зал, а я не стал спра ши вать.

Ре зор ра бо тал так, как счи тал нуж ным. Он го то вил сту ден тов в Йе ле 
и тор го вал кни га ми. Но у не го хва ти ло вре ме ни на то, что бы по лу чить пре-
мию Джейм са Гор до на Бен не та за ус пе хи в эко но ми ке. Он пи тал ис клю чи-
тель ное ува же ние к про фес су ре и при гла сил по мень шей ме ре трех про-
фес со ров на ра бо ту в свое агент ст во — пси хо ло га, эко но ми ста и ис то ри ка. 
Он все гда го во рил, что его агент ст во — это «уни вер си тет ре к ла мы».

В от ли чие от Ла с ке ра, он бе зо го во роч но ве рил в ис сле до ва ния. 
Эко но мист Ар но Джон сон ра бо тал на не го. Про во дил ис сле до ва ния для 
Ре зо ра и Вир д жил Рид, быв ший ди ре к тор фир мы «Кен сус». Он вы брал 
пять ты сяч по тре би те лей и про сил их раз в ме сяц на пра в лять ему от чет 
обо всех их по куп ках. Его агент ст во бы ло ис пы та тель ной кух ней, где он 
изо бре тал но вые ре цеп ты для сво их кли ен тов. Он на чал экс пе ри мен ти-
ро вать с те ле ви де ни ем за дол го до то го, как это сред ст во мас со вой ин фор-
ма ции ста ло до с туп ным для ре к ла мы.

Че ло век стро гих при нци пов, Ре зор от кло нил вы год ное пред ло же-
ние фир мы «Кэ мел», по то му что не хо тел за ни мать ся спе ку ля тив ной 
ре к ла мой. Он ни ко гда не ре к ла ми ро вал спирт ное и па тен то ван ные 
ле кар ст ва.

Глав ным но ва тор ст вом Ре зо ра бы ло ре ше ние при ни мать на ра бо ту 
жен щин. И на чал он с со бствен ной же ны. Жен щи ны ра бо та ли в раз ных 
от де лах и долж ны бы ли но сить на ра бо те шляп ки.

По доб но всем ге ни ям, Ре зор был на сто я щим тру до го ли ком. Я ча с то 
встре чал его на по ез де, ко то рый от пра в лял ся с Гранд Сен т рал око ло 
по лу но чи. Он все гда чи тал но во сти с Уолл-стрит в ве чер них га зе тах, 
и че  рез два д цать лет я по нял, за чем он это де лал.

Спу с тя не сколь ко лет я отправился в оди ноч ное пла ва ние и тут же 
упу с тил вы год ный кон т ракт, ко то рый пе ре хва ти ло у ме ня агент ст во 
«Джей Уол тер Томп сон». Я по зво нил Ре зо ру, что бы его по зд ра вить. 
«Дэ вид, — ска зал он, — ты джент ль мен и уче ный, но ты пы та ешь ся 
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Секрет успеха Резора лежал 
в его способности привлекать 
исключительно способных 
людей и относиться к ним 
с таким уважением, что они 
никогда его не покидали.



пе рейти до ро гу круп ным агент ст вам, а это со вер шен но не воз мож но. 
Ин ве сти ции слиш ком ве ли ки. Я пред ла гаю те бе бро сить это де ло и вер-
нуть ся к нам».

«Ми с тер Ре зор, — от ве тил я, — я бы с ра до стью сно ва ра бо тал с ва -
ми, но я не мо гу уво лить сто че ло век».

«Это не страш но, — ска зал он. — Вре ме на сей час хо ро шие, и они 
с лег  ко стью найдут но вую ра бо ту».

Че рез два го да он по вто рил свое при гла ше ние, но на этот раз уже 
пред ло жил ку пить мое агент ст во, как по ку па ют це лую би б ли о те ку, что-
бы за по лу чить един ст вен ную кни гу. Это слу чи лось в тот день, ко гда 
я по з на ко мил ся с его же ной. Он на нял ее, что бы на пи сать ре к ла му для 
агент ст ва в Цин цин на ти, где он ра бо тал до «Томп со на». Очень ско ро его 
же на ста ла од ним из вы да ю щих ся ко пи рай те ров на шей стра ны. Их парт-
не р ство и в лич ной жиз ни, и в биз не се бы ло уни каль ным.

Имен но Хе лен Ре зор на сто я ла на том, что бы об ста вить офис 
агент ст ва в ста рин ном сти ле. Ка ж до му ру ко во ди те лю бы ло пред ло же-
но вы брать тот пе ри од ис то рии, ко то рый ему боль ше все го нра вит ся. 
Хе лен го во ри ла, что, ес ли ра бо чий ка би нет ока жет ся кра си вее со бствен-
но го до ма, че ло ве ку за хо чет ся про во дить в нем боль ше вре ме ни. (При-
ме ча ние. И это сто и ло «Дж. У. Т.» серь ез но го кон т ра к та на ре к ла му 
«Ли с те ри на». Джер ри Лам берт, вла де лец «Ли с те ри на», ска зал мне: 
«Я пред  по чи таю агент ст во, ко то рое тра тит свои ко мис си он ные на ра бо-
ту, а не на ме бель».)

В не ко то ром от но ше нии Хе лен Ре зор бы ла известнее Стэн ли. Она 
ста ла ос но ва тель ни цей дви же ния за пла ни ро ва ние се мьи. Она ак тив но 
ра бо та ла в фон де Му зея со в ре мен но го ис кус ст ва, где ей уда лось со брать 
впе чат ля ю щую кол лек цию кар тин.

Не с мо т ря на то что он сам был же нат на ко пи рай те ре, Ре зор все гда 
вос при ни мал лю дей этой про фес сии как пол ных иди о тов. Его агент ст во 
уп ра в ля лось бух гал те ра ми, или «пред ста ви те ля ми», как он их на зы вал.

В от ли чие от ав то ра этой кни ги, Ре зор ис крен не ве рил в ре к лам ную 
эф фе к тив ность зна ме ни то стей. Для ре к ла мы ту а лет но го мы ла «Люкс» 
он при гла шал ак те ров из Гол ли ву да. Кре мы «Пондс» ре к ла ми ро ва ли 
ан г лий ские ари сто крат ки. Мой друг Эр скин Чайл дерс, ко то рый впо с-
лед ст вии стал пре зи ден том Ир лан дии, ра бо тал на Ре зо ра, уго ва ри вая 
дам со гла сить ся на его пред ло же ние.

Ре зор стал пер вым вла дель цем ре к лам но го агент ст ва, ко то рый 
ор га ни зо вал сеть от де ле ний за пре де ла ми Со е ди нен ных Шта тов. Он со -
вер шил это шаг в на ча ле 20-х го дов по по ру че нию фир мы «Дже не рал 
Мо торз».

Стэн ли Ре зор по хож на Вуд ро Виль со на, но был убе ж ден ным рес-
пуб ли кан цем. Он жил в скром ном до ме в Кон не к ти ку те, ра бо тал в са ду 
и на сво ем ран чо в Вай о мин ге. Свой ст вен ная Ла с ке ру тя га к ро с ко ши 
бы ла ему со вер шен но чу ж да.

Но Ре зор то же со вер шил од ну ошиб ку. Он слиш ком позд но ушел. 
Ко г да ему ис пол ни лось во семь де сят, его идеи ре к лам ных кам па ний ста-
ли на сто я щим ана хро низ мом. И парт не ры, ко то рые на шли для се бя 
хо ро ших пре ем ни ков, уш ли го раз до рань ше не го.

РАЙ МОНД РУ БИ КАМ (1892–1978)

На сле ду ю щий день по с ле при ез да в Со е ди нен ные Шта ты я по зво нил 
Рай мон ду Ру би каму и по про сил о встре че. У ме ня бы ло ре ко мен да тель-
ное пись мо от Кэ ро лайн Ру утц-Риз, зна ме ни той хо зяй ки «Роз ма ри 
Холл».
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Стэн ли Ре зор, гуру ре к лам но го 
биз не са. Вме сте с же ной они су ме ли 
сде лать агент ст во «Джей Уол тер 
Томп сон» круп ней шим ре к лам ным 
агент ст вом в ми ре.



«Из ло жи те свое де ло», — не при вет ли во про вор чал он.
«Я хо чу изу чить ва ши моз ги», — от ве тил я.

В сле ду ю щем го ду он вме сте с Джор д жем Гэл ла пом, ра бо тав шим 
на не го в ка че ст ве на чаль ни ка от де ла ис сле до ва ний, при гла си л ме ня 
в ис сле до ва тель ский ин сти тут в Прин сто не. Ру би кам был очень за ин те ре-
со ван на шей ра бо той и все гда от но сил ся ко мне с ис крен ней до б ро той.

Пос ле войны я ре шил по пы тать уда чи в ре к ла ме, но чув ст во вал 
та кой бла го го вей ный тре пет пе ред «Янг энд Ру би кам», что да же не рас-
сма т ри вал их как воз мож ное ме с то ра бо ты. Хо тя я счи тал, что это агент-
ст во — един ст вен ное, где мне хо те лось бы ра бо тать, у ме ня не ос та лось 
дру го го вы бо ра, кро ме как на чать со бствен ное де ло. В од ном из по с лед-
них пи сем, на пи сан ных не за дол го до смер ти, Ру би кам на пи сал мне: «Мы 
зна ли те бя до то го, как ты от крыл со бствен ное агент ст во. Как мы мог ли 
те бя упу с тить?»

К то му вре ме ни мы уже бы ли на сто я щи ми друзь я ми. Сло во «друг» 
не точ но от ра жа ет то, кем был для ме ня Рай монд Ру би кам. Он был мо им 
па тро ном, вдох но ви те лем, со вет ни ком, кри ти ком и близ ким че ло ве ком. 
Я про сто по кло нял ся ему. В оп ре де лен ный мо мент, за дол го до то го, как 
он по ки нул «Янг энд Ру би кам», я пред ло жил ему стать пред се да те лем 
со ве та ди ре к то ров «Огил ви энд Мей зер».

Два круп ней ших ми ро вых ре к лам ных агент ст ва ис пы та ли на се бе 
вли я ние Рай мон да Ру би ка ма.

Рай монд очень на по ми нал мне мо е го де да — и фи гу рой, и ма не рой 
го во рить, и мно гим дру гим. Это бы ли два са мых за ме ча тель ных че ло ве-
ка, ка ких мне толь ко до ве лось встре тить в этой жиз ни. Рай монд вы пле-
ски вал на со бе сед ни ка все, что бур ли ло и ки пе ло в его моз гу, не за бо тясь 
о том, ка кое впе чат ле ние это про из ве дет. Од на ж ды он по хва лил про ве-
ден ную мной ре к лам ную кам па нию в та ких вы ра же ни ях, что я по крас-
нел, а че рез не сколь ко не дель рас кри ти ко вал дру гую кам па нию так же с-
тко, что я со дрог нул ся.

Рай монд был млад шим из вось ми де тей в бед ной се мье. Он бро сил 
шко лу, ко гда ему бы ло пят на д цать лет, и сле ду ю щие де вять лет про вел 
в ски та ни ях по стра не. Он пе ре про бо вал мно же ст во вся че ских про фес-
сий — был клер ком, ко ри дор ным, па с ту хом, ки но ме ха ни ком, ком ми во я-
же ром, про дав цом ав то мо би лей и ре пор те ром (за 12 дол ла ров в не де лю). 
Ко г да ему ис пол ни лось два д цать че ты ре го да, он по сту пил в не су ще ст ву-
ю щее те перь агент ст во «Ф. Уол лис Армс тронг» на долж ность ко пи рай те-
ра. «Я си дел в офи се на ска мье на столь ко же ст кой, что фи зи че ски ощу-
щал ее под со бой, — вспо ми нал Рай монд впо с лед ст вии. — И к кон цу 
де вя то го дня я взбун то вал ся. Я на пи сал на чаль ни ку за пи с ку, в ко то рой 
по тре бо вал не мед лен ной встре чи или га ран ти ро вал ему два под би тых 
гла за». На чаль ник во р вал ся в офис, раз ма хи вая этой за пи с кой, и ска зал: 
«Те ре к ла мы, ко то рые ты на пи сал, ни че го не сто ят, но в этой за пи с ке есть 
оп ре де лен ный смысл».

Ру би кам про ра бо тал у Армс трон га три го да, но ра бо та ему не нра-
ви лась. «Армс тронг го во рил, что ко пи рай те ры — это не из беж ное зло, 
а арт-ди ре к тор — это во об ще не по з во ли тель ная ро с кошь. Он жил для 
то го, что бы всех пе ре хи т рить». В 1919 го ду Ру би кам пе ре шел к Н.  Ай е ру. 
Это бы ло круп ней шее ре к лам ное агент ст во на тот мо мент. Там он раз-
ра бо тал ре к лам ные кам па нии, ко то рые во шли во все учеб ни ки по ре к-
ла ме, в том чис ле «Ин ст ру мент для бес смерт ных» для «Стейн вея» 
и «Бе с цен ный ком по нент» для «Сквибб». За тем, про ра бо тав у Ай е ра 
не сколь ко лет, он вме сте с Джо ном Ор ром Ян гом от крыл со бствен ное 
агент ст во «Янг энд Ру би кам». Агент ст во кое-как пе ре би ва лось. На чаль-
ный ка пи тал со ста в лял все го 5 ты сяч дол ла ров. Пер вая сдел ка бы ла 
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Два крупнейших рекламных 
агентства в мире испытали на себе 
влияние Раймонда Рубикама. Он был 
моим наставником в течение сорока 
лет, и именно он научил меня тому, 
что реклама должна нести 
ответственность.

С. 207  Раймонд Рубикам собрал 
под своим руководством самую 
лучшую команду копирайтеров 
и арт-директоров в истории 
рекламы. С ним работали Джек 
Роузбрук, Рой Уитти, Воган 
Флэннери, Генри Лент, Джордж 
Криббин, Сид Уорд и Норман 
Роббинс. Рубикам вдохновил их 
на создание рекламы, которую 
потребители предпочитали любой 
другой — в том числе и рекламу 
конфет «Лайф Сейверз».
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чи с то сим во ли че ской. Се год ня это агент ст во счи та ет ся круп ней шим, 
или вто рым по ве ли чи не в ми ре, и обо рот его со ста в ля ет око ло 3 мил ли-
ар дов дол ла ров в год. (При ме ча ние. Ес ли сло жить вме сте три се ти, при-
над ле жа щие «Ин тер паб лик», то они ока жут ся круп нее «Янг энд 
Рубикам» со все ми их от де ле ни я ми.)

Рубикам был пер вым, кто ис поль зо вал ис сле до ва ния в твор че ском 
про цес се. Он при гла сил для со т руд ни че ст ва про фес со ра Гэл ла па из Се -
ве ро-За пад но го уни вер си те та и стал пла тить ему за то, что бы он оце ни-
вал чи та бель ность ре к лам ных объ я в ле ний. Имен но эти ис сле до ва ния 
и по мог ли «Янг энд Рубикам» про из во дить ре к ла му, ко то рая при вле ка ла 
вни ма ние боль ше го чис ла лю дей, чем лю бая дру гая. Рубикам все гда 
го во рил: «Мы про да ем, по то му что уме ем за ста вить про честь».

За ме тив то, что эф фе к тив ность про во ди мых им ре к лам ных кам па-
ний за ча с тую сни жа ет ся из-за мар ке тин го вой не ком пе тент но сти кли ен-
тов, Рубикам на нял пер во класс ных ме нед же ров по про да жам, что бы 
учить кли ен тов их со бствен но му биз не су.

В пер вый год су ще ст во ва ния «Янг энд Рубикам» их ре к ла мы бы ли 
за ме че ны бла го да ря ис клю чи тель но сти тек стов, но гра фи ка, ил лю ст ра-
ции, схе мы и спо со бы пе ча ти ос та в ля ли же лать луч ше го. Рубикам по нял 
это рань ше дру гих агентств. И, осознав это, он при гла сил на ра бо ту Во га-
на Флэн не ри, луч ше го арт-ди ре к то ра Со е ди нен ных Шта тов. И с это го 
дня ре к ла ма «Янг энд Рубикам» раз ра бо та ла стан дарт вку са, ко то рый 
для Аме ри ки был то г да в но вин ку.

Но до с ти же ние, ко то рым Рубикам гор дил ся боль ше все го, стало еще 
бо лее зна чи тель ным. В ста ро с ти он ска зал мне: «Ре к ла ма не сет от вет ст-
вен ность. Я уве рен, что мож но про да вать то ва ры, не оду ра чи вая аме-
ри кан цев». Хо тя Рай монд Рубикам и не об ла дал мо но по ли ей на эту муд-
рость, од на ко боль ше, чем кто-ли бо дру гой, имел пра во на та кие сло ва.

Хо ро шей ре к ла мой он счи тал не ту, бла го да ря ко то рой по тре би те ли 
на чи на ют по ку пать боль ше, а ту, ко то рую и пуб ли ка, и са ми ре к лам щи ки 
за по ми на ют на дол го и счи та ют на сто я щим про из ве де ни ем ис кус ст ва.

В из веч ной борь бе за власть, ко то рая по сто ян но идет вну т ри агент-
ст ва ме ж ду твор че ски ми людь ми и ре к лам ны ми аген та ми, Рубикам, сам 
быв ший ко пи рай тер, при ни мал сто ро ну лю дей твор че ских. Он счи тал 
ре к лам ных аген тов ста ро мод ны ми и от во дил им вто ро сте пен ную роль. 
Их глав ной за да чей он счи тал спо соб ность убе дить кли ен та одо б рить 
раз ра бо тан ную ре к ла му.

Он на у чил ме ня от кло нять пред ло же ния, ко то рые мог ли бы па губ-
ным об ра зом ска зать ся на мо ра ли мо их под чи нен ных. Он не при нял 
пред ло же ние «Аме ри кен То бак ко», по то му что ему не хо те лось, что бы 
им по мы кал пре сло ву тый Джордж Ва шинг тон Хилл. Вот пе ре до мной 
ле жит его пись мо:

«“Янг энд Рубикам” и “Аме ри кен То бак ко” до би лись ус пе ха не за  ви-
си мо друг от дру га. Я счи таю, что они впол не мо гут ос тать ся ус пеш-
ны ми ком па ни я ми и по с ле раз ры ва на ше го со т руд ни че ст ва, что 
и про  ис хо дит имен но сей час».

Пер во на чаль ным ус пе хом «Янг энд Рубикам» в боль шой ме ре обя за ны 
то му, что их круп ней шим кли ен том ста ла ком па ния «Дже не рал Фудз». 
Од на ж ды Рубикам ска зал ди ре к то ру «Дже не рал Фудз», что его за про сы 
слиш ком ве ли ки для од но го агент ст ва. Ему при шлось ос но вать вто рое, 
а за тем и тре тье. Вот так свой пер вый кон т ракт по лу чи ли «Бен тон и Бо улз». 
«Дже не рал Фудз» бе зо го во роч но ве ри ла ре ко мен да ци ям Рубикама.

В кон це Вто рой ми ро вой войны, ко гда я был вто рым се к ре та рем 
бри тан ско го по соль ст ва в Ва шинг то не, ми ни стер ст во ино стран ных дел 

ОГИЛВИ О РЕКЛАМЕ

208

Рубикам все гда го во рил: 
«Мы про да ем, по то му 
что уме ем за ста вить про честь».
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со об щи ло мне, что им хо те лось бы при гла сить Рубикама в ка че ст ве гла-
вы от де ла по свя зям с об ще ст вен но стью в ООН, но он не за хо тел за пол-
нять ан ке ты о при е ме на ра бо ту!

Вне ра бо ты Рай монд был не столь кон сер ва ти вен, как Стэн ли 
Ре зор. В 1946 го ду он опуб ли ко вал ста тью в «Мак коллз», в ко то рой 
со жа лел об атом ной бом бар ди ров ке Япо нии. Он счи тал, что убе дить 
япон цев сдать ся мог ла про стая де мон ст ра ция эф фе к тив но сти этой бом-
бы. И по доб ный по сту пок сде лал бы Со е ди нен ные Шта ты при знан ным 
мо раль ным ли де ром на ше го ми ра.

На за ре эпо хи ра дио он пред ло жил, что бы пра ви тель ст во оп ла чи ва-
ло про грам мы и что бы в них не бы ло ре к ла мы. Ко г да же он стал чле ном 
За ла сла вы ре к ла мы (а это слу чи лось в 1974 го ду), он в сво ей ре чи про-
из нес та кие сло ва: «На ци о наль ная одер жи мость те ле ви де ни ем сни жа ет 
уро вень гра мот но сти на ших де тей и ус лож ня ет ра бо ту школ. Ме ня бес-
по ко ит и зна чи тель ный рост на си лия в на шей стра не. Про мыш лен ность 
и ре к ла ма мо гут ока зать об ще ст ву боль шую ус лу гу, ес ли сумеют за ста-
вить те ле ви зи он ные ком па нии умень шить ко ли че ст во ре к ла мы и на си-
лия на эк ра нах».

Во вре мя Вто рой ми ро вой войны Рубикам был спе ци аль ным 
по мощ ни ком во ен ной ко мис сии в Ва шинг то не, но по доб ная де я тель-
ность ему не нра ви лась.

Как и ос таль ные ги ган ты ре к ла мы, Рубикам был пер фек ци о ни-
стом и имел при выч ку от вер гать ре к ла му, ко гда агент уже был го тов 
предъ я вить ее кли ен ту. Он все гда го во рил: «Кли ент по мнит вы да ю щу ю ся 

Это скромное объявление сообщает 
об открытии рекламного агентства 
«Янг энд Рубикам», 1923 год.

Реклама, расположенная слева, 
придумана Раймондом Рубикамом 
в 1919 году, и сейчас она выглядит 
старомодно. Реклама справа создана 
в 1982 году и выглядит современно. 
Но какая из них лучше 
запоминается?



ра бо ту мно го лет, хо тя мо жет за быть, что слу чи лось два ме ся ца на зад». 
Он ра бо тал не пре рыв но, по ка не об рел сча стье во вто ром бра ке. То г да он 
ушел на по кой в воз рас те 52 лет и по се лил ся в Ари зо не. Здесь он за нял ся 
тор го в лей не дви жи мо стью и стал кон суль тан том фир мы «Кэм пбелл 
Со уп Ком па ни». На этом по сту я его и сме нил.

Рай монд Рубикам про ра бо тал в сво ем агент ст ве все го 21 год. Стэн-
ли Ре зор воз гла в лял «Джей Уол тер Томп сон» в те че ние 45 лет, а Аль берт 
Ла с кер 40 лет ра бо тал в «Лорд энд То мас».

Пре зи дент агент ст ва «Янг энд Рубикам» го во рил, что «Рубикам сыг-
рал с на ми дур ную шут ку — он не ос та вил по с ле се бя пе ре чня пра вил».

И тем не ме нее он ос та вил афо ризм, ко то рым ру ко вод ст ву ют ся 
и те  пе реш ние ра бот ни ки агент ст ва «Янг энд Рубикам»: «Со про ти в ляй-
тесь обыч но му». Вот как ис тол ко вы ва ет эту фра зу Рой Уит ти: «Успех 
рекламы невозможен без здорового авантюризма, но излишек его мо -
жет привести к полному краху». Ту же точ ку зре ния раз де ля ет и Билл 
Берн бах.

Я знал Рубикама 40 лет — доль ше, чем лю бо го из ве ли ких лю дей 
ре к ла мы. И лю бил его боль ше всех.
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Я знал Рубикама 40 лет — 
доль ше, чем лю бо го из ве ли ких 
лю дей ре к ла мы. И лю бил его 
боль ше всех.

Еще од на эле гант ная и эф фе к тив ная 
ре к ла ма от зна ме ни той ко ман ды 
Рубикама.



ЛЕО БАР НЕТТ (1891–1971)

Пер вое, что вспо ми на ет ся при упо ми на нии име ни Лео Бар нет та, — это 
его не обыч ная внеш ность. Карл Хи к сон ве ли ко леп но его опи сал: «Он 
был ма лень кий, с по ка ты ми пле ча ми и объ е ми стым брюш ком. Лац ка ны 
его пид жа ка все гда бы ли за сы па ны си га рет ным пе п лом. Боль шой двой-
ной под бо ро док де лал его по хо жим на жа бу из мульт филь ма. Ко г да он 
го во рил, его го лос на по ми нал сер ди тое ры ча ние. Но са мой за по ми на ю-
щей ся чер той его внеш но сти бы ла вы да ю ща я ся ниж няя гу ба».

Во вре мя уче бы в кол лед же Лео под ра ба ты вал в ме ст ном ма га зи не. 
За кон чив же уче бу, он стал ре пор те ром в Peoria Journal. Пос ле это го он 
по лу чил ра бо ту в ре к лам ном от де ле «Ка дил ла ка», от ку да пе ре брал ся 
в агент ст во в Ин ди а на по ли се. Че рез де сять лет он при со е ди нил ся к агент-
ст ву Эр ви на Уэ зи, а в 1935 го ду ос но вал со бствен ное агент ст во в Чи ка го. 
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Лео Барнетт — воплощение 
чикагской школы рекламы. «Почему 
бы не рекламировать те радости, 
которые есть в жизни каждого 
человека?»

Типичная реклама Лео Барнетта. 
Обратите внимание на плакатный 
стиль.



Но мирового ус пе ха он до бил ся лишь в 60-лет нем воз рас те. Ка за лось, 
у не го от кры лось вто рое ды ха ние. Умер он спу с тя 20 лет, и к это му вре ме-
ни его агент ст во ста ло круп ней шим в ми ре, рас по ло жен ным вне Нью-
Йор ка.

Лео Бар нетт воз гла вил чи каг скую шко лу ре к ла мы. Это бы ло его 
со бствен ное изо бре те ние. Вот что он рас ска зы вал по это му по во ду.

«В Ми чи га не, где я на чи нал, вы мог ли ус лы шать, что ку ку ру за рас-
тет те п лы ми но ча ми. Я по ко рял Чи ка го мед лен но, под би ра ясь к не -
му че рез дру гие го ро да. Ко г да же я на ко нец очу тил ся здесь, мне 
бы ло уже 40 лет и я пред ста в лял, что мне нуж но де лать».

«Жи те ли мо е го род но го го ро диш ка вос при ни ма ли Чи ка го как Рим, 
ку да ве дут все до ро ги, — ма ня щий, ве ли че ст вен ный, мо жет быть, 
не мно го греш ный».

«В от ли чие от Нью-Йор ка, ми с ти че ско го, та ин ст вен но го го ро да, 
Чи ка го был го ро дом ре аль ным. У ка ж до го из нас есть дя дюш ка 
Чар ли или те туш ка Мэ бел из Чи ка го, Глен Эл ли на или от ку да-то 
по бли зо сти. Нра вит ся лю дям Чи ка го или нет, это ско рее «се мья», 
а не блуд ный сын, ко то рый за ра ба ты ва ет сред ст ва на жизнь впе чат-
ля ю щим, но до воль но про ти во ре чи вым спо со бом. По э то му мой 
ма лень кий го ро док ис пы ты вал по от но ше нию к Чи ка го чув ст во 
со бствен ни ка. И ко гда мы стря хи ва ем с се бя ку ку руз ную ше лу ху, 
мы уз на ем друг дру га и чув ст ву ем, что по па ли до мой».

«Я счи таю, что Чи ка го во пло ща ет дух Сред не го За па да. Это его 
серд це, ду ша и киш ки. И ре к ла му в этом го ро де де ла ют лю ди, мозг 
ко то рых за пол нен ви да ми и цен но стя ми пре рий».

«Я не со би ра юсь убе ж дать вас в том, что Чи ка го луч ше, чем, на при-
мер, Нью-Йорк. Но я убе ж ден в том, что на ша при зе м лен ность, 
на ша рас хля бан ная осан ка и на ша от кры тость по з во ля ют нам со з-
да вать ре к ла му и пред ла гать ин дей ку всей Аме ри ке с боль шей лег-
ко стью. И этим все ска за но».

«Мне нра вит ся ду мать, что мы, чи каг ские ре к лам щи ки, ра бо чие 
ло шад ки. Мне нра вит ся пред ста в лять, что чи каг ские ко пи рай те ры 
плю ют на ла до ни, пре ж де чем взять ся за руч ку или ка ран даш. Мне 
нра вит ся ду мать, что язык на шей ре к ла мы не сет в се бе све жий воз дух 
чи каг ско го бри за и бу до ра жит спо кой ные во ды озе ра Ми чи ган».

«Мне ка жет ся, что чи каг ская ре к ла ма впи та ла в се бя все бо гат ст во 
аме ри кан ско го фольк ло ра, на пол ни ла его но вым со дер жа ни ем 
и при да ла ему жиз нен ную си лу».

«Мне нра вит ся ду мать, что здесь есть че ло век, ко то рый мо жет 
на пи сать от ри ца ние в сво ей ре к ла ме, ес ли от ри ца ние — это есть то, 
что ему не об хо ди мо. Пом ни те со вет Уил ла Род жер са: «Мно же ст во 
лю дей, ко то рые не мо гут ска зать “нет”... не едят!»

Ве ли чай ший ком п ли мент, ка кой мне до ве лось ус лы шать от Лео, про-
зву чал в ин тер вью «Чи ка го Три бюн». То г да он за я вил, что в Нью-Йор ке 
есть един ст вен ное агент ст во, при над ле жа щее чи каг ской шко ле ре к ла-
мы, — это «Огил ви энд Мей зер». Лео да же пред ла гал мне сли я ние.

Его от но ше ние к твор че ско му про цес су мож но сум ми ро вать сле ду-
ю щим об ра зом. Вот три его вы ска зы ва ния:

1. « Каждый товар — это целый спектакль. И наша задача — по казать 
его зрителям».

ОГИЛВИ О РЕКЛАМЕ

212

Вне всякого сомнения, 
величайшим достижением Лео 
стала рекламная кампания 
«Мальборо».



2. «Ко г да вы под ни ма е тесь к звез дам, вам мо жет быть не сколь ко 
не уют но, за то вы мо же те быть уве ре ны в том, что вы не сва ли тесь 
в грязь».

3. «До би вай тесь со вер шен ст ва в сво ей ра бо те, ра бо тай те не по кла-
дая рук, лю би те, ува жай те и под чи няй тесь сво им ин стин к там».

Лео ус та но вил для сво их ко пи рай те ров и арт-ди ре к то ров не ве ро ят-
но вы со кие стан дар ты и стро го сле дил за их со блю де ни ем че рез спе ци-
аль но со з дан ный твор че ский ко ми тет. Ко г да чье-то тво ре ние пред ста в-
ля лось на рас смо т ре ние это го ко ми те та, Лео на зы вал по доб ный про цесс 
«быть за кле ван ным ут ка ми до смер ти». В кон це жиз ни он на пи сал: 
«Ог ля ды ва ясь на зад на свои до с ти же ния, я вспо ми наю, что лишь не мно-
гие из них ста ли воз мож ны ми в ат мо сфе ре по коя, эн ту зи аз ма и ра до сти. 
Боль шая же их часть осу ще ст в ля лась в ат мо сфе ре ди на мич ной на пря-
жен но сти и все воз мож ных ос лож не ний».

Лео не це нил ори ги наль ность ра ди ори ги наль но сти и все гда ци ти-
ро вал сло ва сво его преж не го на чаль ни ка: «Ес ли ты хо чешь от ли чать ся 
толь ко ра ди то го, что бы не по хо дить на дру гих, ты все гда мо жешь про-
снуть ся ут ром с но с ком во рту».

Вме сто то го что бы по ру чать про ект од ной твор че ской груп пе, Бар-
нетт все гда со з да вал не сколь ко кон ку ри ру ю щих кол ле к ти вов. Это го, по 
его сло вам, бы ло до с та точ но для то го, что бы «за ста вить силь ных муж чин 
бо роть ся за по куп ку коз ли ной фер мы».

Вне вся ко го со м не ния, ве ли чай шим до с ти же ни ем Лео ста ла ре к-
лам ная кам па ния «Маль бо ро». Имен но бла го да ря его уси ли ям этот 
бренд стал са мым про да ва е мым во всем ми ре. И та кое по ло же ние со хра-
ня ет ся вот уже 25 лет по с ле то го, как он со з дал свое тво ре ние.

Од на ко боль ше все го Бар нет та ин те ре со ва ла пе чать. Он ни ко гда не 
рас счи ты вал на не мед лен ный от клик, по э то му и не ста рал ся со з да вать 
боль шие тек сты. Все его ре к ла мы вы гля дят как ми ни а тюр ные пла ка ты.

Он лю бил зем ные, про сто реч ные фра зы. На его сто ле все гда ле жа ла 
пап ка с эти кет кой «Ку ку руз ный язык». «Я не вос при ни маю ма к си мы, 
сло га ны или гэ ги в обыч ном смыс ле сло ва. Я ищу сло ва, фра зы и ана ло-
гии, ко то рые не сли бы в се бе че ст ность про сто го че ло ве ка и ощу ще ние 
род но го до ма. Ино г да я на хо жу та кие фра зы в га зет ных стать ях или 
в слу чай ной бе се де. Я за но шу их в свою пап ку, а по том, по рой че рез мно-
го лет, ис поль зую их в сво ей ре к ла ме».

Ко г да он ви дел, что кто-то из его со т руд ни ков по льзу ет ся то ва ром 
кон ку рен тов, он обя за тель но го во рил что-то вро де:

«На с коль ко вам из вест но, ваш и мой до ход на сто про цен тов за ви-
сят от уров ня про даж на ших кли ен тов».

«За те три д цать шесть лет, что я про вел в ре к лам ном биз не се, я все-
гда наи вно ру ко вод ст во вал ся при нци пом, что ес ли мы не мо жем 
до с та точ но силь но ве рить в пре во с ход ст во ре к ла ми ру е мых на ми 
то ва ров, что бы по льзо вать ся ими в со бствен ной жиз ни, то мы не смо-
жем быть аб со лют но че ст ны ми, ре к ла ми руя их дру гим лю дям».

«Я при знаю под соз на тель ное стре м ле ние к не по кор но сти и не за ви-
си мо сти, ко то рое жи вет в ка ж дом из нас, и при ну ж де ние, ко то рое 
вы или я вы ну ж де ны де мон ст ри ро вать, до ка зы вая, что мы не под-
да ем ся яр му. Од на ко я все гда счи тал, что го раз до лег че и пра виль-
нее бы ло бы по сту пить имен но так, чем де мон ст ра тив но из бе гать 
или на сме хать ся над то ва ра ми для лю дей, ко то рые оп ла чи ва ют наш 
об раз жиз ни».
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«Я счи таю, что мои чув ст ва от лич но сфор му ли ро вал ви це-пре зи-
дент кон ку ри ру ю ще го с на ми агент ст ва. Ко г да его спро си ли, по че-
му он ку рит та кие не по пу ляр ные си га ре ты, ко то рые ре к ла ми ру ет 
его фир ма, он от ве тил: “Их аро мат на по ми на ет мне об аро ма те хле-
ба с мас лом”».

Лео от вер гал идею ме га а гентств, счи тая, что они бо лее оза бо че ны 
со бствен ным рас ши ре ни ем, чем ин те ре са ми кли ен та. Не за дол го до смер-
ти он го во рил сво им со т руд ни кам:

«Ко г да-ни будь, по с ле то го как я окон ча тель но по ки ну это по ме  ще-
ние, вы мо же те за хо теть из ба вить ся и от мо е го име ни то же. Но я хо чу 
сообщить вам, то г да я по тре бую, что бы вы сня ли мое имя с таб лич ки 
у две рей. Это слу чит ся в тот день, ко гда вы на чне те тра тить боль ше 
вре ме ни на об ду мы ва ние то го, как за ра бо тать день ги, и мень ше вре-
ме ни на со з да ние са мой ре к ла мы».

«Ко г да ваш глав ный ин те рес за клю ча ет ся в раз ме ре воз на гра ж де-
ния, хо ро шей ра бо ты ждать не при хо дит ся».

Хо те лось бы мне ска зать не что по доб ное.
У Лео Бар нет та бы ло двое сы но вей. Один из них стал ар хи те к то-

ром, а вто рой — гео ло гом. Дочь Лео — по э тес са. Он жил на фер ме в при-
го ро де Чи ка го и ра бо тал 364 дня в го ду. Един ст вен ное, что мог ло от влечь 
его от ра бо ты, — это ар линг тон ские ав то гон ки. Он очень лю бил полевые 
цве ты, де ре вья и ша ра ды.

КЛОД ХОП КИНС (1867–1932)

В свое вре мя я ув ле кал ся псев до ли те ра тур ным сти лем, ко то рым гре ши ли 
мно гие бри тан ские ко пи рай те ры мо е го по ко ле ния. Я пол но стью со сре до-
то чи вал ся на мыс ли о том, что ре к ла ма обя за на про да вать то вар. Кни га 
Кло да Хоп кин са «На уч ная ре к ла ма» из ме ни ла те че ние мо ей жиз ни.

В 17 лет Хоп кинс со би рал ся стать бап ти ст ским про по вед ни ком, 
но вско ре вос стал про тив да в ле ния се мьи и за нял ся тор го в лей кни га ми. 
За тем он пе ре шел на ра бо ту в фир му «Бис селл Кар пет Сви пер». Здесь 
он раз ра бо тал стра те гии, бла го да ря ко то рым бы ст ро стал мо но по ли стом 
на сво ем рын ке. За тем Хоп кинс стал ме нед же ром по ре к ла ме в фир ме 
«Свифт», где со сре до то чил ся на ре к ла ме па тен то ван ных средств до к то ра 
Шу па. Ему уда лось убе дить ру ко вод ст во, что он спо со бен пи сать ре к -
ламу не толь ко для «До к тор Шупа», но и для «Монт го ме ри Уорд» 
и «Шлитц Бир».

В воз рас те 41 го да он при шел на ра бо ту к Аль бер ту Ла с ке ру в «Лорд 
энд То мас». Ла с кер пла тил ему 185 ты сяч дол ла ров в год — по се го д няш-
ним мер кам это со ста ви ло бы 2 мил ли о на. Хоп кинс про слу жил в «Лорд 
энд То мас» во сем на д цать лет.

Клод Хоп кинс был на сто я щим тру до го ли ком. Он ред ко ухо дил из 
сво его ка би не та рань ше, чем на чи на ло рас све тать. Осо бен но лю бил он 
ра бо тать по вос кре сень ям, ко гда ему ни кто не ме шал.

Имен но его ре к ла ма про сла ви ла мно гие то ва ры, на при мер «Пеп со-
дент», «Пал мо лив» и шесть раз лич ных ма рок ав то мо би лей. Он изо брел 
спо соб фор си ро вать рас про стра не ние но вых то ва ров, ис пы та тель ный 
мар ке тинг, про бни ки по ку по нам, ре к лам ные ис сле до ва ния.

Он ут вер ждал, что че ло ве ку с уни вер си тет ским об ра зо ва ни ем 
не льзя раз ре шать пи сать ре к ла му для мас со во го рын ка. И я от лич но 
по ни маю, что он имел в ви ду.
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Он был бес ком про мисс ным пра к ти ком экс пе ри мен таль но го ме то-
да. Он все гда ис пы ты вал но вые идеи, что бы до бить ся наи луч ших ре зуль-
та тов — да же ес ли, как ука зы вал По литц, он не все гда чув ст во вал «гра-
ни цу ме ж ду не по сред ст вен ны ми ре зуль та та ми экс пе ри мен та и за клю че-
ни я ми, сле ду ю щи ми из на блю де ний и до во дов ра зу ма».

Не ко то рые его умо за к лю че ния бы ли впо с лед ст вии оп ро верг ну ты 
ис сле до ва ни я ми. Сей час мы зна ем, что он оши бал ся, ут вер ждая, что 
«ка ж дая ре к ла ма долж на быть рас счи та на толь ко на но вых по тре би те-
лей. Лю ди, уже ис поль зу ю щие дан ный то вар, не об ра тят вни ма ния на 
ре к ла му». На са мом де ле по льзо ва те ли то ва ра чи та ют ре к ла му бо лее 
вни ма тель но, чем те, кто дан ным то ва ром еще не по льзу ет ся.

Хоп кинс был скром ным ма лень ким че ло ве ком. Он силь но ше пе ля-
вил. В агент ст ве его про зва ли Си-Си, по то му что имен но так он про из но-
сил свои ини ци а лы. Но он был за ме ча тель ным рас сказ чи ком и умел 
ув лечь слу ша те лей. Он все гда но сил фу к сию в пет ли це, же вал ла к рич-
ный ко рень и очень силь но брызгал слюной при раз го во ре.

Хоп кинс был очень бо гат, но столь же при жи мист. Он ни ко гда не 
по ку пал се бе бо тин ки до ро же, чем 6 дол ла ров за па ру. Но вто рая же на 
су ме ла уго во рить его ку пить оке ан скую ях ту, на нять ар мию са дов ни ков 
для по ме стья и приобрести ме бель в сти ле Лю до ви ка XVI. Она за по ло-
ни ла его дом бес чис лен ны ми гос тя ми и мог ла ча са ми иг рать Кло ду со на-
ты Скар лат ти.

Хоп кинс счи тал ил лю ст ра ции пу с той тра той про стран ст ва. Мо жет 
быть, ше сть де сят лет на зад гра фи ка и не име ла та ко го зна че ния. То г да 
га зе ты и жур на лы бы ли тонь ше, а со стя за ние за вни ма ние чи та те ля — 
ме нее оже с то чен ным. Но се го д ня спе ци а ли сты по ре к ла ме ни как не мо -
гут со г ла сить ся с ря дом вы ска зы ва ний Хоп кин са:

«Пра к ти че ски на лю бой во п рос мож но от ве тить де ше во, бы ст ро 
и пра  виль но, про ве дя ис пы та тель ную кам па нию. И это са мый на -
деж ный спо соб по ис ка от ве тов — го раз до луч ше, чем пу с тые спо ры 
за сто лом».

«Ко пи рай те ры за бы ва ют о том, что они тор гов цы, и пы та ют ся быть 
ак те ра ми. Вме сто ро с та про даж они стре мят ся к ап ло дис мен там».

«Про стое из ме не ние за го лов ка мо жет уве ли чить от да чу в пять, а то 
и в де сять раз».

«Ко рот кие ре к лам ные объ я в ле ния не эф фе к тив ны. Толь ко раз вер-
ну тая ре к ла ма мо жет при не с ти ре зуль та ты».

Се год ня Хоп кин са вспо ми на ют как бес ком про мисс но го ад во ка та 
«же ст кой тор го в ли». Он пер вым осоз нал важ ность брен до во го имид жа, 
хо тя сам этот тер мин во шел в упо т реб ле ние спу с тя мно го лет по с ле его 
смер ти. «Пы тай тесь при дать ка ж до му то ва ру уз на ва е мый стиль. Толь ко 
со з дав на сто я щую ин ди ви ду аль ность, вы смо же те до бить ся на сто я ще го 
ус пе ха».

Рай монд Рубикам не лю бил Хоп кин са, счи тая, что он по свя тил 
свою жизнь об ма ну пуб ли ки. Од на ж ды он ска зал мне: «Ты Клод Хоп-
кинс с уни вер си тет ским ди пло мом». Са мый за ву а ли ро ван ный ком п ли-
мент, ка кой мне толь ко до во ди лось слы шать.

За пять лет до смер ти Хоп кинс на пи сал: «Мо ей ос нов ной ра бо той 
в ре к ла ме бы ло спра в лять ся с тру д но стя ми. Ни к то не звал ме ня, ко гда 
не бе са ос та ва лись чи с ты ми, а оке ан — спо кой ным. Поч ти все мои кли ен-
ты об ра ща лись ко мне толь ко в са мые труд ные мо мен ты сво ей жиз ни». 
Ус тав спа сать кли ен тов от бан крот ст ва и де лать их бо га че са мо го се бя, 
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Не позволяйте заниматься рекламой 
человеку, который не прочел эту 
книгу по меньшей мере семь раз. 
Она изменила все течение моей 
жизни.



Хоп кинс ушел из «Лорд энд То мас» и за нял ся со бствен ным де лом. 
К со жа ле нию, слиш ком позд но.

Хоп кинс не ин те ре со вал ся в жиз ни ни чем, кро ме ре к ла мы. В по с-
лед нем пред ло же нии его ав то био гра фии зву чит мрач ный па фос: «Сча ст-
ли вее всех те, кто жи вет бли же всех к при ро де, и в этом за клю ча ет ся 
се к рет ус пе ха ре к ла мы».

БИЛЛ БЕРН БАХ (1911–1982)

Мы с Бил лом Берн ба хом ос но ва ли свои агент ст ва в од ном и том же го ду, 
и оба мы на чи на ли в ка че ст ве ко пи рай те ров.

Он на де вят на д цать лет млад ше всех ос таль ных мо их ги ган тов. 
За кон чив Нью-Йорк ский уни вер си тет и по лу чив сте пень по ан г лий ской 
ли те ра ту ре, он уст ро ил ся на ра бо ту в «Шен ли», где ему по кро ви тель ст-
во вал Гру вер Уэ лен, пред се да тель со ве та ди ре к то ров. Ко г да Уэ лен пе ре-
шел на ра бо ту в Нью-Йорк скую все мир ную вы став ку, он взял Бил ла 
с со бой, что бы тот пи сал ему ре чи. Вы с тав ка за кры лась, и Билл уст ро ил-
ся в агент ст во Вайн т ра у ба, где ра бо тал вме сте с Полом Рэн дом, ода рен-
ным арт-ди ре к то ром, сбе жав шим из «Ба у ха у са».

Во вре мя Вто рой ми ро вой войны Берн бах два го да про вел в ар мии, 
а за тем при шел в агент ст во «Грей», где бы ст ро стал гла вой твор че ско го 
от де ла. Че ты ре го да спу с тя вме сте с Не дом Дой лом и Ма к сом Дэй ном он 
от крыл со бствен ное агент ст во с на чаль ным ка пи та лом в 1200 дол ла ров. 
Хо тя его имя сто я ло в спи ске парт не ров по с лед ним, всем бы ло яс но, чье 
это агент ст во. Се год ня агент ст во «Дойл, Дэйн и Берн бах» за ни ма ет де ся-
тое ме с то в ми ре, а обо рот его ис чис ля ет ся мил ли ар дом дол ла ров в год.

Билл все гда умел со з да вать та кую ат мо сфе ру, в ко то рой та лант ли-
вые лю ди про сто рас цве та ли. Жен щи на, на пи сав шая мне не ве ро ят но 
скуч ную ре к ла му, для Бил ла со з да ва ла на сто я щие ше дев ры. Он, как 
ни кто дру гой, умел про да вать про дук цию сво его агент ст ва и был очень 
на стой чив. В быт ность мою пред се да те лем уни вер си тет ско го фон да 
«Юнай тед Ниг ро» он вы звал ся сде лать те ле ви зи он ную ре к ла му на ше го 
фон да. Я пре до с те рег его, что вы со ко ху до же ст вен ные ре к ла мы ни как 
не смо гут по вли ять на при ток на лич но сти. Билл от ве тил: «Дэ вид, это 
не долж но те бя бес по ко ить. Су ще ст ву ет мно же ст во агентств, ко то рые 
с ра  до стью сде ла ют для те бя эту ра бо ту». И ре к ла ма Бил ла ока за лась 
са мой луч шей.

Мне го во ри ли, что он по сто ян но но сит с со бой кар точ ку-на по ми на-
ние: «А мо жет быть, он и прав». Од на ж ды я дей ст ви тель но слы шал, что 
он при знал пра во ту кли ен та. Это зна ме на тель ное со бы тие про изош ло за 
обе дом в Бе лом до ме, ко гда один из по мощ ни ков пре зи ден та Джон со на 
на чал кри ти ко вать ан ти гол ду о те ров скую ре к ла му, сде лан ную Бил лом.

Билл от лич но умел со в ме щать ил лю ст ра ции и текст и ни ко гда 
не со вер шал ошиб ки, ко то рую сде лал я, под чи нив ко пи рай те ров арт-
ди ре к то рам.

Он, как и я, при зна вал тот факт, что ка че ст во идеи и со вер шен ст во 
ее во пло ще ния яв ля ют ся аль фой и оме гой ус пеш ной ре к ла мы.

Он по кло нял ся ори ги наль но сти и ни ко гда не ус та вал клей мить 
ис сле до ва ния, счи тая их вра га ми лю бо го твор че ст ва. Это раз дра жа ло 
не ко то рых его кли ен тов, но де ла ло его на сто я щим ге ро ем твор че ско го 
брат ст ва.

Сре ди наи бо лее ус пеш ных его ре к лам ных кам па ний, ко то ры ми я не 
пе ре стаю вос хи щать ся, ре к ла ма «Фольк сва ге на» и «Ави са». Ор то до к-
саль ных кли ен тов его ре к ла ма уст ра и ва ла не все гда. Я ча с то ду мал, 
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Хоп кинс не ин те ре со вал ся 
в жиз ни ни чем, кро ме ре к ла мы.

Мне говорили, что он 
постоянно носит с собой 
карточку-напоминание: 
«А может быть, он и прав».
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не ста ла бы его ре к ла ма ме нее эле гант ной, ес ли бы он, по доб но мне, на чи-
нал как ком ми во я жер?

Билл все гда го во рил очень ти хо. Он скром но оде вал ся, но не был 
скром ни ком по на ту ре. Пос лед ний раз я ви дел его в мо ем до ме, ко гда они 
с Рос се ром Рив зом при шли ко мне обе дать. Билл про чел нам с Рос се ром 
лек цию, слов но мы бы ли его под чи нен ны ми. Ко г да кон ку рен ты на чи на-
ли пе ре ма ни вать его со т руд ни ков, Билл го во рил мне: «Они не по ни ма ют, 
что эти лю ди бу дут бес по мощ ны без мо е го на став ни че ст ва». И он на ста-
в лял их на путь ис тин ный. Он все гда тре бо вал, что бы ре к ла ма бы ла 
ум ной и ори ги наль ной. Толь ко то г да ре к ла ми ру е мый то вар мо жет стать 
ге ро ем дня.

Билл был на сто я щим фи ло со фом. Он жил без бах валь ст ва, от лич-
но умел ор га ни зо вы вать свое вре мя и об ла дал са мо ди с ци п ли ной, ред кой 
сре ди вла дель цев ре к лам ных агентств. Од на ж ды он ска зал мне, что 
ни ко гда не за дер жи ва ет ся в сво ем офи се по с ле пя ти, ни ко гда не ра бо та ет 
до ма и ни ко гда не бы ва ет на ра бо те в вы ход ные. «По ни ма ешь, Дэ вид, — 
го во рил он, — я очень люб лю свою се мью».

Не за дол го до смер ти Бил ла спро си ли, ка кие из ме не ния про изой дут 
в ре к ла ме в 80-е го ды. Он от ве тил: «Че ло ве че ская при ро да не из ме ни-
лась за мил ли ард лет и не из ме нит ся за сле ду ю щий мил ли ард. Ме ня ют ся 
толь ко ис кус ст вен ные пред ме ты. Сей час мод но го во рить об из ме ня ю-
щем ся че ло ве ке. Но речь мо жет ид ти толь ко о че ло ве ке не из мен ном — 
об ин стин к тах, ко то рые ру ко во дят его дей ст ви я ми, хо тя язык слиш ком 
ча с то ма с ки ру ет под лин ные мо ти вы его по ступ ков. Ес ли вы зна е те это, 
вы все гда найде те клю чик к лю бо му че ло ве ку. Од но ос та ет ся не из мен-
ным. Твор че ский че ло век, по ни ма ю щий при ро ду че ло ве че ской ду ши, 
об  ла да ю щий спо соб но стью тро гать серд ца лю дей, все гда добь ет ся ус пе-
ха. Без это го ус пех не воз мо жен». Он был джент ль ме ном с моз га ми.

*  *  *
Ес ли бы мне при шлось до пол нить свой спи сок еще пя тью фа ми ли-

я ми, я бы вы брал трех ко пи рай те ров — Джейм са Уэб ба Ян га из «Джей 
Уол тер Томп сон», Джор д жа Се си ля из «Н. В. Ай ер» и Дже ка Рос бру ка из 
«Янг энд Рубикам»; од но го арт-ди ре к то ра — Во га на Флэн не ри из «Янг 
энд Рубикам»; од но го ге ния биз не са — Бе на Даф фи из «ББДО».

А ко го бы я пред по чел из ны не жи ву щих спе ци а ли стов по ре к ла ме? 
Их име на за пер ты в мо ем сей фе.

Билл Бернбах — «джентльмен, 
у которого есть мозги». 
Он поклонялся оригинальности 
и был настоящим героем творческого 
братства.
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Господи, и вот этим 
я за ра ба ты вал се бе на жизнь?

Что плохого 
в рекламе?
Тойнби и Гэлбрайт против Рузвельта 
и Черчилля

В сво ей «Ис по ве ди» я про ци ти ро вал клас си че ское раз вен ча ние ре к ла-
мы, сде лан ное Ар ноль дом Тойн би, Джо ном Кен не том Гэл брай том 

и мно же ст вом эко но ми стов про шло го, и об ра тил ся к Фран к ли ну Руз вель-
ту и Уин сто ну Чер чил лю, что бы они вы сту пи ли сви де те ля ми за щи ты.

Два д цать лет спу с тя про фес су ра про дол жа ет дуть в ту же дуд ку. 
Про фес сор в Но вой шко ле со ци аль ных ис сле до ва ний в Нью-Йор ке учит 
сту ден тов то му, что «ре к ла ма яв ля ет ся глу бо ко раз ру ши тель ной си лой 
аме ри кан ской жиз ни. Это ин тел ле к ту аль ное и мо раль ное за гряз не ние. 
Ре к ла ма обес смыс ли ва ет, ма ни пу ли ру ет, она не ис крен на и вуль гар на. 
Она под ры ва ет ве ру в на шу на цию и в са мих се бя».

Гос по ди, и вот этим я за ра ба ты вал се бе на жизнь?
Не ко то рые за щит ни ки ре к ла мы вне сли свой вклад в по доб ные убе-

ж де ния. Вот что го во рит Лео Бар нетт, со з да тель ве ли кой чи каг ской ре к-
лам ной шко лы: «Ре к ла му ни как не льзя счи тать бла го род ней шим со з да-
ни ем че ло ве че ско го ра зу ма, в чем хо те ли бы уве рить пуб ли ку мно гие ее 
ад во ка ты. Она ни ко им об ра зом не под дер жи ва ет всю стру к ту ру уст рой-
ст ва об ще ст ва, де мо кра тии и сво бод но го ми ра. Бы ло бы не ра зум но счи-
тать, что мы яв ля ем ся сверх людь ми, но точ но так же не ра зум но пре да-
вать ся са мо уни чи же нию. Мы про сто лю ди, ко то рые пы та ют ся за ни мать-
ся не об хо ди мой че ло ве че ской ра бо той, с до с то ин ст вом, ком пе тент но-
стью и от вет ст вен но стью».

Лич но я счи таю, что ре к ла ма — не что иное, как про сто эф фе к тив-
ный спо соб тор го в ли. Ком па ния «Про к тер энд Гэмбл» тра тит на ре к ла му 
600 мил ли о нов дол ла ров в год. Го вард Мор генс, быв ший пре зи дент этой 
фир мы, го во рил: «Мы ве рим в то, что ре к ла ма — это наи бо лее эф фе к тив-
ный спо соб про да вать то вар по тре би те лю. Ес ли бы мы смог ли найти 
луч ший спо соб про дать наш то вар по тре би те лю, мы бы за бы ли о ре к ла ме 
и ста ли по льзо вать ся но вы ми ме то да ми».

Лишь не мно гие из нас не спят но ча ми, тер за ясь уг ры зе ни я ми со ве-
с ти за тот спо соб, ко то рым мы за ра ба ты ва ем се бе на жизнь. Мы не чув-
ст ву ем се бя «раз ру ши те ля ми», ко гда по ем ди фи рам бы зуб ной па с те. 
Ес ли мы сде ла ем это хо ро шо, на ши де ти не ста нут так ча с то бы вать 
у дан ти стов.

Я не чув ст во вал, что при чи няю ко му-то зло, ко гда пи сал текст 
ре к ла мы Пу эр то-Ри ко, при зван ной при влечь ту ри стов и спо соб ст во-
вать раз ви тию стра ны, ко то рая вот уже че ты ре ста лет на хо дит ся на 
гра  ни го ло да.

Я не чув ст во вал бес смыс лен но сти сво их дей ст вий, ко гда ре к ла ми-
ро вал Фонд за щи ты ди кой при ро ды.



Мои де ти бы ли мне бла го дар ны, ко гда я на пи сал ре к ла му, бла го да-
ря ко то рой по хи ти те ли вер ну ли на шу со ба ку Тед ди.

Ни к то не счи та ет пе чат ное сло во злом, толь ко по то му что с его по мо-
щью на свет по я в ля ет ся по рно гра фия. Но бла го да ря ему же вы дер жи те 
в ру ках Биб лию. Ре к ла ма мо жет счи тать ся злом лишь то г да, ко гда она ре к-
ла ми ру ет не что вред ное и злое. Ни к то не ста нет ре к ла ми ро вать бор дель, 
очень не мно гие со г ла ша ют ся ре к ла ми ро вать спирт ное и си га ре ты.

Эко но ми сты ле во го тол ка, счи тая се бя ис ти ной в по с лед ней ин стан-
ции, ут вер жда ют, что ре к ла ма ис ку ша ет лю дей и за ста в ля ет их тра тить 
день ги на то, что им не нуж но. Но кто дал пра во этим лю дям оп ре де лять, 
что вам нуж но? Ну жен ли вам сти раль ный по ро шок? Или де зо до рант? 
Или пу те ше ст вие в Рим? Я не об ла даю спо соб но стя ми гип но ти зе ра, что-
бы за ста вить че ло ве ка сде лать что-то про тив его во ли. По че му су ро вые 
каль ви ни сты не хо тят при знать, что по куп ки — это од но из не вин ней ших 
жиз нен ных удо воль ст вий, да же ес ли че ло век по ку па ет что-то не нуж ное? 
Вспом ни те эй фо рию, ко то рая ох ва ти ла вас по с ле по куп ки пер вой ма ши-
ны. Боль шин ст во лю дей с удо воль ст ви ем смо т рят на ви т ри ны ма га зи нов 
и ре к лам ные объ я в ле ния, да же ес ли не со би ра ют ся ни че го по ку пать. 
На про тя же нии со ро ка лет я по ку пал жур на лы с ре к ла мой за го род ных 
до мов, и вот на ко нец у ме ня по я ви лись день ги для по куп ки та ко го до ма.

Ши ро ко из вест но, что ре к лам ный раз дел в га зе те чи та ет боль ше 
лю дей, чем раз дел но во стей. Ко г да в 1963 го ду все нью-йорк ские га зе ты 
за ба с то ва ли на не сколь ко не дель, ис сле до ва ния по ка за ли, что бо лее все-
го лю ди ску ча ли без ре к ла мы.

Ес ли ре к ла ма бу дет за пре ще на, что ста нет с день га ми, ко то рые на 
нее тра тят ся? Вы ду ма е те, они бу дут по тра че ны на об ще ст вен ное бла го? 
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Я не чувствовал, что причиняю 
кому-то зло, когда писал текст 
этой рекламы, призванной привлечь 
туристов и способствовать 
развитию страны, которая вот уже 
четыреста лет находится на грани 
голода.



Или рас пре де ле ны ме ж ду ак ци о не ра ми? Или пе ре да ны сред ст вам мас со-
вой ин фор ма ции, что бы вос пол нить по не сен ный ими ущерб? Мо жет 
быть, их мож но ис поль зо вать для сни же ния цен на то ва ры? Да, мож но, 
и це ны сни зят ся на 3 про цен та! (При ме ча ние. Про из во ди те ли ав то мо би-
лей тра тят на ре к ла му все го один про цент сво их до хо дов. Про из во ди те-
ли хо зяй ст вен ных то ва ров — 2 про цен та. Про из во ди те ли га зи ро ван ных 
на пит ков — 4 про цен та. Про из во ди те ли про до воль ст вен ных то ва ров 
и пи ва — 5 про цен тов.)

Лжет ли реклама потребителю?
Пред ста в ляя ме ня на Ази ат ском кон грес се по ре к ла ме, ко то рый про хо дил 
в Нью-Де ли, ви це-пре зи дент и быв ший ми нистр юс ти ции Ин дии ска зал, 
что я об ла даю тем, что «Сти вен Ле кок на звал ис кус ст вом удер жи вать че ло-
ве че ский ра зум на столь ко дол го, что бы ус петь вы до ить из не го день ги».

Ес ли в ре к ла ме и есть при ро ж ден ные лже цы, они на хо дят ся под 
кон т ро лем. Ка ж дое на пи сан ное на ми ре к лам ное объ я в ле ние про хо дит 
стро гий кон т роль ад во ка тов, На ци о наль ной ас со ци а ции ра дио ве ща ния 
и дру гих ор га ни за ций. Нам ка те го ри че ски не по з во ля ют на ру шать ряд 
ус та но в лен ных ог ра ни че ний. Фе де раль ная тор го вая ко мис сия стро жай-
шим об ра зом сле дит за со блю де ни ем всех пра вил, и на ру ше ние их об хо-
дит ся очень до ро го.

Од на ко очень стран но, что ко мис сия не сле дит за ре к ла мой, рас-
про стра ня е мой ми ни стер ст ва ми аме ри кан ско го пра ви тель ст ва. Вот что 
пи шет Мил тон Фрид ман: «Лю бой, кто по ку пал за по с лед ние де сять лет 
пра ви тель ст вен ные бон ды, мо жет сме ло вы бро сить их в му сор ную кор-
зи ну. Сум ма, ко то рую че ло век по лу ча ет по их ис те че нии, го раз до мень ше 
уп ла чен ной при по куп ке бон да, по сколь ку он мо жет ку пить на нее го раз-
до мень ше то ва ров и ус луг, да еще и вы ну ж ден пла тить на ло ги с фи к тив-
но го “до хо да”. И ка зна чей ст во по-преж не му про дол жа ет ре к ла ми ро вать 
бон ды как сред ст во обес пе че ния со бствен ной без о пас но сти и по да рок, 
ко то рый с го да ми ста но вит ся толь ко до ро же».

Погребальное песнопение нашему времени
Хо тя лишь очень не мно гие ре к ла мы из три д ца ти ты сяч, де мон ст ри ру е-
мых по те ле ви де нию, мож но рас сма т ри вать как пре сту п ле ние про тив 
че ло веч но сти, Уил фрид Шид все же за я вил, что «звук ре к ла мы зву чит, 
как по гре баль ное пес но пе ние на ше му вре ме ни». Ко г да я жил в Нью-
Йор ке, я это го не за ме чал — мо жет быть, по то му что я слиш ком за нят, 
что бы смо т реть те ле ви зор бо лее по лу ча са в день (пе ре да чу Уол те ра 
Крон кай те). А мо жет быть, я про сто не об ра щал вни ма ния на то, что мне 
бы ло и так зна ко мо. Но, пе ре ехав в Ев ро пу, я на чал счи тать, что ко ли че-
ст во те ле ви зи он ной ре к ла мы сле до ва ло бы со кра тить. Се год ня, ко гда 
я сно ва жи ву в Со е ди нен ных Шта тах, ме ня по вер га ет в ужас то да в ле ние, 
ко то рое я ис пы ты ваю. И это ка са ет ся не толь ко те ле ви де ния. По вос -
кресень ям «Нью-Йорк Таймс» под ре к ла му вы де ля ет 350 стра ниц. Не -
которые ра дио стан ции пе ре да ют ре к ла му со рок ми нут в те че ние ча са. 
Не знаю, как этот по ток мож но ос та но вить. Алчность у вла дель цев 
средств мас со вой ин фор ма ции слиш ком велика.

В ти пич ном аме ри кан ском до ме те ле ви зор вклю чен пять ча сов 
в день, да же ес ли его не смо т рят. В ре зуль та те че ло век по свя ща ет ему 
два д цать пять лет сво ей жиз ни. Но не сто ит уко рять ре к ла му за та кую 
те ле за ви си мость.

Манипуляция?
До во ди лось ли вам слы шать, что ре к ла ма ма ни пу ли ру ет со з на ни ем? 
Я знаю толь ко два по доб ных при ме ра, и ни один из них не имел ме с та 

ОГИЛВИ О РЕКЛАМЕ

220

Мои дети были мне благодарны, 
когда я написал рекламу, благодаря 
которой похитители вернули нашу 
собаку Тедди.



в дей ст ви тель но сти. В 1957 го ду ис сле до ва тель рын ка Джеймс Вайке ри 
пред по ло жил, что мож но пе ре да вать ко ман ды с те ле эк ра на на столь ко 
бы ст ро, что зри тель да же не осоз на е́т, что он их по лу чил, но вот его под соз-
на ние обя за тель но их уви дит — и под чи нит ся им. Он на звал по доб ное 
яв ле ние «суб ли ми наль ной ре к ла мой». Од на ко он ни ко гда не про во дил 
экс пе ри мен тов, что бы до ка зать свою ги по те зу. Ни к то из ре к лам щи ков 
по доб но го эф фе к та не ис поль зо вал. К со жа ле нию, дан ная тео рия по лу чи-
ла ши ро кое ос ве ще ние в прес се и вы зва ла всплеск ан ти ре к лам ных на стро-
е ний. Бри тан ский ин сти тут ре к ла мы ка те го ри че ски за пре тил ис поль зо ва-
ние суб ли ми наль ной ре к ла мы, ко то рой, впро чем, и не су ще ст ву ет.

Дру гой при мер ма ни пу ля ции со з на ни ем за ста вит вас со дрог нуть ся. 
Я сам чуть бы ло не при нял уча стие в со з да нии дья воль ско го про ек та, 
в чем бо юсь при знать ся да же те перь, спу с тя три д цать лет. Пред по ла гая, 
что гип ноз мо жет по вы сить эф фе к тив ность ре к ла мы, я при гла сил про-
фес си о наль но го гип но ти зе ра, что бы ис поль зо вать его в ро ли ке. Ко г да 
я уви дел го то вый ро лик, он про из вел на ме ня та кое силь ное впе чат ле ние, 
что я сра зу же пред ста вил се бе мил ли о ны по тре би те лей, слов но зом би 
под ни ма ю щих ся с кре сел и тя ну щих ся к су пер мар ке там, что бы ку пить 
ре к ла ми ру е мый то вар. Не изо брел ли я то г да аб со лют ную ре к ла му? 
Я по хо ро нил эту идею и ни ко гда не рас ска зывал сво ему кли ен ту, на сколь-
ко бли зок я был к то му, что бы втя нуть его в на ци о наль ный скан дал.

Так или ина че, но ре к ла ме вряд ли уда ст ся ма ни пу ли ро вать ва шим 
со з на ни ем. Да же ес ли я за хо чу это сде лать, я не бу ду знать, как обой ти 
го су дар ст вен ные за ко ны.

По с той те-ка, я кое-что за был! Су ще ст ву ет од на ка те го рия ре к ла мы, 
ко то рая со вер шен но не кон т ро ли ру ет ся и яв ля ет ся аб со лют но бес со ве ст ной 
и не че ст ной, — те ле ви зи он ная ре к ла ма кан ди да тов на пост пре зи ден та!

Политическое мошенничество
Хо тя ко мне по рой об ра ща ют ся по ли ти ки из Ан г лии, Фран ции и Ира на, 
я ни ко гда не рас сма т ри вал по ли ти че ские пар тии в ка че ст ве кли ен тов 
агент ст ва «Огил ви энд Мей зер». Во-пер вых, по то му что они по гло ти ли 
бы луч шие умы мо е го агент ст ва, что уще ми ло бы ин те ре сы дру гих кли-
ен тов. Во-вто рых, по то му что это слиш ком ри с ко ван но в фи нан со вом 
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Британский совет по рекламе 
строго следит за содержанием 
и формой английских рекламных 
объявлений.

Я сам чуть было не принял 
участие в создании 
дьявольского проекта, в чем 
боюсь признаться даже теперь, 
спустя тридцать лет.

Существует одна категория 
рекламы, которая совершенно 
не контролируется и является 
абсолютно бессовестной 
и нечестной, — телевизионная 
реклама кандидатов на пост 
президента!



от но ше нии. В-треть их, по то му что это бы ло бы не спра вед ли во в от но ше-
нии тех со т руд ни ков агент ст ва, ко то рые под дер жи ва ют про ти во по лож-
ную сто ро ну. И на ко нец, по то му что бы ло бы очень тру д но из бе жать гря зи 
и бю ро кра тии, со про во ж да ю щих лю бую по ли ти че скую кам па нию.

Пер вым из по ли ти ков ис поль зо вал те ле ви де ние гу бер на тор Дьюи. 
Это слу чи лось в 1950 го ду, ко гда он бал ло ти ро вал ся на пост гу бер на то ра 
Нью-Йор ка. Во вре мя од ной из про грамм Хэп пи Фел тон брал ин тер вью 
у лю дей, про хо дя щих ми мо оте ля «Ас тор» на 7-й аве ню. Они го во ри ли 
о том, что за ин те ре со ва ло их в кам па нии, и за да ва ли во п ро сы гу бер на -
тору Дьюи, ко то рый ви дел их на мо ни то ре в сту дии и тут же от ве чал. 
За день до это го со т руд ни ки ад ми ни ст ра ции спе ци аль но ото бра ли про-
хо жих, про ин ст ру к ти ро ва ли их, ка кие во п ро сы сле ду ет за да вать, и все 
тща тель но от ре пе ти ро ва ли. В по с лед ний день пред вы бор ной кам па нии 
Дьюи пребывал на эк ра не те ле ви зо ра с ше с ти ут ра до по лу но чи. Лю ди 
мог ли зво нить в сту дию. Че ты ре жен щи ны у ка ме ры от ве ча ли на звон ки 
и пе ре да ва ли во п ро сы Дьюи. А дру гой член его ко ман ды с пол ным кар-
ма ном мо не ток сто ял у со сед не го те ле фо на-ав то ма та и оп ла чи вал пра-
виль ные во п ро сы.

Дьюи, быв ший ге не раль ный про ку рор, яро ст ный бо рец с кор руп ци-
ей, гу бер на тор шта та, счи тал се бя че ст ным че ло ве ком. Ему и в го ло ву не 
при хо ди ло, что он уча ст ву ет в мо шен ни че ст ве. Сом не ва юсь, что бы се го-
д ня кто-ни будь ри ск нул по вто рить его опыт. Вре ме на из ме ни лись.

Дьюи был на уч ным де ма го гом. Пре ж де чем про во дить свою кам па-
нию, он про вел ис сле до ва ния, что бы вы яс нить, ка кая по ли ти ка обес пе-
чит ему наи боль шую под держ ку, а за тем на чал про во дить ее в жизнь так, 
как он се бе пред ста в лял.

В сво ей кни ге «Об ман аме ри кан ско го из би ра те ля» мой кол ле га 
Ро берт Спе ро про ана ли зи ро вал ре к ла му, ис поль зо ван ную Кен не ди, 
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Гу бер на тор Дьюи, на уч ный де ма гог.



Джон со ном, Ни к со ном, Фор дом и Кар те ром. Он при шел к за клю че нию, 
что это «наи бо лее не до б ро со ве ст ная, лжи вая, не че ст ная и не за слу жи ва-
ю щая до ве рия ре к ла ма, в ко то рой ис поль зу ет ся все что угод но. По ли ти-
ки обе ща ют все что угод но, об ви ня ют сво их про тив ни ков во всех смерт-
ных гре хах и го то вы пойти на лю бую ложь».

Де вять фе де раль ных агентств, ре гу ли ру ю щих ре к ла му то ва ров, ни 
сло ва не го во рят от но си тель но по ли ти че ской ре к ла мы. Ра ди о се ти, ко то-
рые от вер га ют по ло ви ну ком мер че ской ре к ла мы, по сколь ку та не со от-
вет ст ву ет ус та но в лен ным пра ви лам, за кры ва ют гла за на по ли ти че скую 
ре к ла му. По че му? По то му что по ли ти че ская ре к ла ма по Пер вой по прав-
ке к Кон сти ту ции США счи та ет ся «пра вом на сво бо ду сло ва». Ра ди о сеть 
обя за на пре до с та в лять эфир лю бой по ли ти че ской ре к ла ме, да же от кро-
вен но бес че ст ной.

В 1964 го ду ре к ла ма Джон со на ци нич но и бес че ст но очер ня ла се на-
то ра Гол ду о те ра. По доб ный ци низм, встреть ся он в ре к ла ме зуб ной па с ты, 
был бы не до пу с тим. Эти ро ли ки да ва ли из би ра те лям по нять, что Гол ду о-
тер не на де жен, что он на сто я щее чу до ви ще, го то вое в лю бой мо мент раз-
вя зать ядер ную войну. Джон сон же пред ста вал в ви де го лу бя ми ра.

Что же про изош ло даль ше? Гол ду о тер, наи бо лее при лич ный че ло-
век в по ли ти че ской сре де то го вре ме ни, да вал ин тер вью. Жур на лист 
спро сил его, в чем раз ни ца ме ж ду на деж но стью и точ но стью на ве де ния 
уп ра в ля е мых ра кет. Гол ду о тер от ве тил, что на ве с ти ра ке ту мож но так 
точ но, что она «смо жет раз не с ти муж ской ту а лет в Кре м ле». А дру го му 
жур на ли сту он ска зал, что впол не воз мож но унич то жить ле са в Се вер-
ном Вьет на ме пу тем на пра в лен но го ис поль зо ва ния ядер но го ору жия. 
Это бы ли чи с то тео ре ти че ские от ве ты на не кор рект но по ста в лен ные 
во п ро сы. Гол ду о тер ни ко му не со ве то вал ис поль зо вать ядер ное ору жие, 
и Джон сон это от лич но знал.
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Мечта американских политиков. 
Неужели американская 
политическая реклама должна 
подвергаться такому же контролю, 
что и коммерческая?



Кам па ния Ни к со на про тив Ху бер та Хам фри и Джор д жа Мак го вер-
на бы ла не столь от кро вен но бес че ст ной, но то же во всю на ру ша ла ог ра-
ни че ния, на ла га е мые на ком мер че скую ре к ла му.

Ре к ла ма Джим ми Кар те ра со з да ва ла об раз не вин но го но вич ка в по -
ли ти ке, не име ю ще го по ли ти че ской опеки, — бед ный фер мер без де нег. 
Нич то не мог ло быть бо лее да ле ким от ис ти ны, но из би ра те ли это про гло-
ти ли. Дже ральд Форд, про тив ник Кар те ра от Рес пуб ли кан ской пар тии, 
ис поль зо вал от но си тель но че ст ную ре к ла му — и про иг рал вы бо ры.

Кен не ди и Рок фел ле ры до ка за ли, что бо гат ст во по ли ти кам идет 
толь ко на по льзу. Во вре мя кам па нии по вы дви же нию на пост гу бер на -
тора За пад ной Вир д жи нии на вто рой срок Джей Рок фел лер по тра тил 
11 мил ли о нов дол ла ров со бствен ных де нег и с лег ко стью обо шел кан ди-
да та от рес пуб ли кан цев, ко то рый ис т ра тил толь ко 800 ты сяч. Исс ле до ва-
ния по ка за ли, что на се ле ние За пад ной Вир д жи нии со вер шен но спо кой-
но от но сит ся к бо гат ст ву Рок фел ле ра. Да же дя дя Джея, Нель сон Рок-
фел лер, не ис т ра тил сто лько средств во вре мя кам па нии по пе ре из бра-
нию его на пост гу бер на то ра Нью-Йор ка.

В пе ри од, ко гда те ле ви зи он ная ре к ла ма за ча с тую ста но вит ся ре ша-
ю щим фа к то ром в оп ре де ле нии то го, кто ста нет но вым пре зи ден том Со е-
ди нен ных Шта тов, не до б ро со ве ст ная ре к ла ма яв ля ет ся та ким же злом, 
как и под та сов ка ре зуль та тов го ло со ва ния. Воз мож но, ре к лам щи ки, 
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Предвыборная кампания 
Барри Голдуотера провалилась 
из-за недобросовестной рекламы, 
использованной его противником 
Линдоном Джонсоном.

В период, когда телевизионная 
реклама зачастую становится 
решающим фактором 
в определении того, кто станет 
новым президентом 
Соединенных Штатов, 
недобросовестная реклама 
является таким же злом, 
как и подтасовка результатов 
голосования.



ко то рые по з во ля ют ис поль зо вать свой та лант в столь не чи с то плот ных 
це лях, слиш ком наи вны, что бы оце нить по с лед ст вия сво их дей ст вий.

Со е ди нен ные Шта ты — поч ти един ст вен ная стра на в ми ре, ко то рая 
по з во ля ет кан ди да там по ку пать вре мя ре к ла мы. В Ан г лии, Фран ции 
и дру  гих де мо кра ти че ских го су дар ст вах те ле ви де ние пре до с та в ля ет сво-
бод ное вре мя для серь ез ных дис кус сий и де ба тов.

Сле ду ет ли за пре тить по ли ти че скую ре к ла му в Со е ди нен ных Шта-
тах? Не рань ше чем бу дет от ме не на Кон сти ту ция. Долж на ли по ли ти че-
ская ре к ла ма под чи нять ся тем же пра ви лам, что и лю бая дру гая? Нет, это 
то же не за кон но.

Мо же те ли вы пред ста вить се бе, что бы Ав ра ам Лин кольн за ка зы-
вал в ре к лам ном агент ст ве три д ца ти се кунд ный ро лик о раб ст ве?

Рекламные щиты
На до ро гах, где ус та но в ле ны ре к лам ные щи ты, уро вень до рож но-транс-
порт ных про ис ше ст вий в три раза вы ше, чем на тех, где этих щи тов нет. 
Пре зи дент Эй зен хау эр го во рил: «Я про тив ре к лам ных щи тов, ко то рые 
по ртят ме ст ность, но я не знаю, что с этим мож но сде лать». Гу бер на тор 
Ка ли фор нии Пэт Бра ун ска зал: «Ко г да че ло век вы бра сы ва ет из ок на 
ав то мо би ля пу с тую си га рет ную пач ку, его мож но ош тра фо вать на 50 дол-
 ла ров. Ко г да че ло век вы ста в ля ет на все об щее обо з ре ние ре к лам ный щит, 
он уве ли чи ва ет свою при быль».

Боб Мо зес, смо т ри тель на ци о наль ных пар ков шта та Нью-Йорк, 
го во рит, что «на глость и бес стыд ст во не мог ли бы зайти даль ше. Вре мя 
ком про мис сов с эти ми уп ря мы ми и бес со ве ст ны ми людь ми за кон чи-
лось». Но боль шин ст во за ко но да те лей все еще го то во ид ти на ком про-
мис сы с ни ми. Вот как объ яс ня ет это один из се на то ров:

«Те, кто раз ме ща ет ре к лам ные щи ты, под ку па ют за ко но да те лей 
тем, что во вре мя пред вы бор ных кам па ний пре до с та в ля ют им бес-
плат но ре к лам ное про стран ст во. Это лоб би яро ст но на бра сы ва ет ся 
на то го за ко но да те ля, ко то рый по сме ет вы сту пить про тив них. Они 
ло ма ют его про ти во дей ст вие, вы зы вая по ли ти че ские про б ле мы 
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«Домашний» имидж Джимми 
Картера, использованный 
в предвыборной кампании,
искажал реальность — пример 
профессиональной, дорогой, 
недобросовестной информационной 
машины.



в ре ги о не, ко то рый он пред ста в ля ет, пре до с та в ляя свои щи ты его 
про тив ни кам и за сы лая аген тов для рас про стра не ния по ро ча щих 
его слу хов».

Пре до ста вим сло во та ко му ува жа е мо му из да нию, как «Нью-Йорк 
Таймс»: «Тем пы уро до ва ния на шей стра ны ужа са ют. Ил ли ной ские де мо-
кра ты и фло рид ские рес пуб ли кан цы объ е ди ня ют ся, что бы за щи тить 
фи нан со вое бла го по лу чие про мыш лен но сти ре к лам ных щи тов за счет 
мил ли о нов обыч ных ту ри стов, ко то рые хо те ли бы ви деть во к руг се бя 
при род ные ланд шаф ты».

Акт об ук ра ше нии ав то мо биль ных до рог ут вер жда ет, что цель кон-
грес са — про дви же ние внеш ней ре к ла мы. Не ко то рые де пар та мен ты 
фе де раль но го пра ви тель ст ва яв ля ют ся по льзо ва те ля ми этих щи тов. 
Од на толь ко на ло го вая служ ба при ня ла в по да рок че ты ре ты ся чи ре к-
лам ных щи тов и ис поль зо ва ла их для то го, что бы при звать на ло го пла-
тель щи ков че ст но пла тить на ло ги.

Од на ж ды Мон ти Шпахт, быв ший то г да пре зи ден том ком па нии 
«Шелл», спро сил ме ня: «Мы по лу ча ем мно же ст во пи сем с про те с та ми 
про тив на ших ре к лам ных щи тов. Нуж ны ли нам эти щи ты?» — «Ес ли вы 
от ка же тесь от щи тов, — от ве тил я, — вы смо же те ис поль зо вать га зе ты, 
жур на лы, ра дио, те ле ви де ние. Не уже ли это го не до с та точ но?» «Шелл» 
от ка за лась от ре к лам ных щи тов.

Щи ты пред ста в ля ют ме нее двух про цен тов все го объ е ма ре к ла мы 
в Со е ди нен ных Шта тах. Я не мо гу по ве рить, что об ще ст во, ос но ван ное 
на ду хе сво бод но го пред при ни ма тель ст ва, по тер пит ка кой-ли бо ущерб, 
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Когда президент Джонсон внес 
в конгресс билль об украшении 
автомобильных дорог, глава 
компании, производящей рекламные 
щиты, заявил: «Настало время, 
когда большинство людей 
предпочитает любоваться 
на плакаты, а не на ландшафты».



ес ли они бу дут за пре ще ны. Ко му они нуж ны? Толь ко тем, кто вы жи ма ет 
из них день ги. И что же это за лю ди? Ко г да пре зи дент Джон сон внес 
в кон гресс билль об ук ра ше нии ав то мо биль ных до рог, гла ва ком па нии, 
про из во дя щей ре к лам ные щи ты, за я вил, что Джон сон «вы сту па ет в за -
щи ту аб ст ракт ной кон цеп ции — кра со ты. Не ко то рые лю ди лю бят ланд-
шаф ты и лю бу ют ся ими. Дру гие не смо т рят по сто ро нам во об ще. На с та-
ло вре мя, ко гда боль шин ст во лю дей пред по чи та ют лю бо вать ся пла ка та-
ми, а не ланд шаф тами».

Во ск рес ным ут ром 1958 го да гра ж да не по ва ли ли семь ре к лам ных 
щи тов на ав то мо биль ной до ро ге в Нью-Ме к си ко. Жители ок ре ст ных 
го ро дов под дер жа ли это на чи на ние. Кто-то по жа ло вал ся на то, что бы ло 
по ва ле но слиш ком ма ло щи тов, а дру гой че ло век со об щил о пла нах гра-
ж дан уст ро ить по ка за тель ное со жже ние ре к лам ных щи тов в кон це ме ся-
ца. Ви нов ные так и не бы ли наказаны.

В 1961 го ду пра ви тель ст во Кве бе ка вы сла ло со тни лю дей с то по ра-
ми на унич то же ние ре к лам ных щи тов. В 1963 го ду до рож ная служ ба 
шта та Нью-Йорк снес ла 53 ре к лам ных щи та. Од на ко в ию не 1982 го да 
оре гон ский су дья вы нес ре ше ние, по ко то ро му тре бо ва ние сня тия ре к-
лам но го щи та или его унич то же ние рас сма т ри ва ет ся как ог ра ни че ние 
сво бо ды сло ва. Бит ва про дол жа ет ся.

Может ли реклама продавать плохие товары?
Ча с то го во рят, что ре к ла ма спо соб на убе дить лю дей ку пить не ка че ст вен-
ные то ва ры. Да, мо жет — но толь ко один раз. Как толь ко по ку па тель 
поймет, что ку пил не ка че ст вен ный то вар, он ни ко гда боль ше его не ку -
пит. Это при ве дет к ог ром ным фи нан со вым по те рям про из во ди те ля, 
по сколь ку его до ход за ви сит от по вто ре ния ак та по куп ки.

На и луч шим спо со бом по вы сить про да ва е мость то ва ра яв ля ет ся 
улуч ше ние его ка че ст ва. Это осо бен но спра вед ли во в от но ше нии пи ще вых 
про ду к тов. По т ре би тель очень бы ст ро чув ст ву ет улуч ше ние вку са и на чи-
на ет по ку пать про дукт го раз до ча ще. Ме ня все гда раз дра жа ет от сут ст вие 
ин те ре са бренд-ме нед же ров к улуч ше нию ка че ст ва сво ей про дук ции. 
Один кли ент пре до с те рег ме ня: «Вы слиш ком уж рез ко кри ти ку е те на ши 
то ва ры. Нам го раз до лег че вы слу ши вать кри ти ку от со бствен ных жен».

Недостаток информации
Как вам ка жет ся, ре к ла ма да ет до с та точ но ин фор ма ции о то ва ре? Мне 
ка жет ся, что нет.

Не дав но я раз бил ма ши ну так, что она не под ле жала вос ста но в ле-
нию, и мне пришлось ку пить но вую. Пол го да я чи тал ре к лам ные объ я в-
ле ния в по ис ках ин фор ма ции. Уз нать мне уда лось толь ко бро ские сло га-
ны и бес смыс лен ные обоб ще ния. Про из во ди те ли ав то мо би лей убе ж де-
ны, что по тре би те лей не ин те ре су ют фа к ты. Их ре к лам ные объ я в ле ния 
на пра в ле ны не на по тре би те ля. Их це лью яв ля ют ся вос тор жен ные ова-
ции во вре мя де мон ст ра ции ре к ла мы на со б ра ни ях ди ле ров и рас про-
стра ни те лей. Ре к ла ма шоу-биз не са ока зы ва ет тот же эф фект. Трез вой, 
ос но ван ной на фа к тах ре к ла мы пра к ти че ски не су ще ст ву ет. Ес ли бы 
ин же не ры бы ли на столь ко же не ком пе тент ны, как и те, кто из го та в ли вал 
для их фир мы ре к ла му, то их ав то мо би ли не про еха ли бы и де ся ти миль, 
не сло мав шись.

Ко г да я ре к ла ми ро вал «Роллс-Ройс», я ос но вы вал ся на фа к тах — 
ни ка ко го сло во блу дия, ни ка ких при ла га тель ных. Впос лед ст вии мой 
парт нер, Хэнк Бер нард, ис поль зо вал та кую же фа к ти че скую ре к ла му для 
«Мер се де са». И в обо их слу ча ях уро вень про даж зна чи тель но вы рос.

Я пи сал фа к ти че скую ре к ла му для бан ка, для про из во ди те ля бен-
зи на, для бир же во го ма к ле ра, для мар га ри на, для за ру беж но го ту риз ма 

ЧТО ПЛОХОГО В РЕКЛАМЕ?

227

Наилучшим способом повысить 
продаваемость товара является 
улучшение его качества.
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и для мно го го дру го го. По доб ная ре к ла ма все гда уве ли чи ва ет объ ем про-
даж го раз до силь нее, чем пу с тые сло ва.

Пре ж де чем при сту пить к на пи са нию ре к ла мы, я три го да про да вал 
пе ре нос ные пе чи «Ага» шот ланд ским до мо хо зяй кам, бро дя из до ма 
в дом. Я про сто да вал сво им по ку па те лям ин фор ма цию и фа к ты. Про да-
жа од ной печ ки за ни ма ла у ме ня со рок ми нут. За это вре мя я ус пе вал 
про из не сти око ло трех ты сяч слов. Ес ли бы лю ди, ко то рые пи са ли ре к-
ла му Де т рой та, счи та ли се бя ком ми во я же ра ми, мы с ва ми смог ли бы 
найти в их ро ли ках и объ я в ле ни ях так не об хо ди мую нам ин фор ма цию.

*  *  *

Резюме
1. Неваж но, пра вы ли эко но ми сты, при зы ва ю щие за пре тить ре к ла му. 
Про из во ди те ли ни ко гда не пе ре ста нут ре к ла ми ро вать свои то ва ры, по ка 
ре к ла ма бу дет по вы шать их до хо ды.

2. За ис клю че ни ем по ли ти че ской ре к ла мы, ко то рая ци нич на и не по ря-
доч на по оп ре де ле нию, ком мер че ская ре к ла ма го раз до че ст нее и от кро-
вен нее, чем счи та ют по тре би те ли.

3. Без ре к лам ных щи тов наш мир ста нет бо лее сча ст ли вым, кра си вым 
и без о пас ным ме с том для жиз ни.

4. Боль шин ст во ре к лам ных кам па ний про ва ли ва ют ся из-за то го, что 
по тре би тель не по лу ча ет не об хо ди мой ему ин фор ма ции.



Я ни ко гда не был фу ту ро ло гом, и с ка ж дым про жи тым го дом мой 
ин те рес к бу ду ще му умень ша ет ся. Од на ко мой из да тель на ста и вал 

на том, что бы я пред ска зал ряд пе ре мен, ко то рые вы, до ро гой чи та тель, 
за ме ти те в ре к лам ном биз не се. Я не мог ему от ка зать. Итак:

  1.   Ка че ст во ис сле до ва ний за мет но улуч шит ся, бла го да ря че му бу дут 
по лу че ны зна ния о том, что эф фе к тив но, а что нет. Твор че ские ра бот ни-
ки су ме ют ис поль зо вать эти зна ния, что зна чи тель но по вы сит сум му их 
до хо дов.

  2.   На с ту пит ре нес санс в пе чат ной ре к ла ме.

  3.   Ре к ла ма ста нет бо лее со дер жа тель ной и ме нее пу с той.

  4.    Ре к лам ные щи ты за пре тят.

  5.   Ко ли че ст во ре к ла мы на ра дио и те ле ви де нии бу дет взя то под кон т-
роль.

  6.   Пра ви тель ст во ста нет бо лее ши ро ко ис поль зо вать ре к ла му в об ла с ти 
об ра зо ва ния и, в ча ст но сти, в об ла с ти про па ган ды здо ро во го об раза жиз ни.

  7.   Ре к ла ма по мо жет сдер жать де мо гра фи че ский взрыв.

  8.   По ли ти ки пе ре ста нут ис поль зо вать не чи с то плот ную ре к ла му.

  9.   Ка че ст во и эф фе к тив ность ре к ла мы за ру бе жом бу дет улуч шать ся, 
и с впе чат ля ю щей ско ро стью. Все боль ше ино стран ных че ре пах на чнет 
пе ре го нять аме ри кан ско го зайца.

10. Ряд ино стран ных агентств от кро ет свои пред ста ви тель ст ва в Со е ди-
нен ных Шта тах и добь ет ся про цве та ния.

11. Муль ти на ци о наль ные про из во ди те ли уве ли чат за ни ма е мую ими 
ры ноч ную ни шу на весь не ком му ни сти че ский мир и ста нут бо лее ши ро-
ко про дви гать свои брен ды на ме ж ду на род ный ры нок. Ре к лам ные кам-
па нии этих брен дов бу дут осу ще ст в лять ся штаб-квар ти ра ми муль ти на-
ци о наль ных агентств, но вли я ние ме ст ных ус ло вий бу дет ощу щать ся 
очень силь но.

12. Не пос ред ст вен ная пря мая ре к ла ма ста нет от дель ной спе ци а ли за ци ей 
и смо жет войти в де я тель ность ре к лам ных агентств «об ще го про фи ля».

13. Бу дут найде ны спо со бы про из во дить эф фе к тив ную те ле ви зи он ную 
ре к ла му по бо лее ра зум ной це не.

20 Я предсказываю 
13 перемен


